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5.1. Investigacién Y Desarrollo Tecnolégico En Salud

XTAPALUCA

5.1.1. Investigadores Evaluados en el Sistema Institucional (Sll)
Actualmente se cuenta con 4 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el
Sistema Institucional de Investigadores (Sll), todos ellos con categoria “C".

5.1.2. Investigadores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
A la fecha se tienen 6 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), 2 con categoria Candidato y 4 con categoria SNI |.

5.1.3. Lineas de Investigacioén

El HRAEI trabaja sobre las siguientes lineas de investigacion, orientados a la morbi-
mortalidad de la regién, asi como del pais:

1. Cancer y embarazo
2. Cancer de Mama
3. Céncer de Ovario

4.  Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacién de hongos patdégenos e
Infecciones intrahospitalarias.

5. Medicina del paciente critico

6. Enfermedad hipertensiva del embarazo

7.  Obesidad Infantil y del Adolescentes

8. Diabetes Mellitus tipo Il

9. Enfermedades Créonico Degenerativas relacionados con aspectos moleculares
10. Farmacovigilancia Hospitalaria

1.  COVID-19

5.1.4. Produccion Institucional de Publicaciones
La productividad de investigacion en el periodo esta conformada por articulos cientificos
distribuida en los siguientes niveles:
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Articulos Publicados 2022

NIVEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

| 2 2
]

Sutl)_tI(I)taI 2 2
i 1 1
v 2 2 4

\"

Vi

Vi
S ;
TOTAL 2 5 7

Otros Productos 2022

Productos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL

Libros 1 1
Capitulos
TOTAL 1 1
El personal del HRAEI que publicd en revistas cientificas del nivel I-1l fue: Blanca J. Marin-

Ramirez, Nicolds Santiago Gonzalez, Cérdoba-Avila M Angel, Santiago-Gonzalez N, Amelia de
los Angeles Arellano-Vera.

El personal del HRAEI que publicd en revistas cientificas del nivel llI-VII fue: Macias-Kauffer
Luis R, Garcia-Salazar Eduardo, Sanchez-Conejo Alma Rosa, Frias-De-Ledn Maria Guadalupe,
Oscar Uriel Torres-Paez, lvonne Areli Garcia Santa-Olalla,

Xochitl Ramirez-Magana, Tito Ramirez-Lozada, Maura Robledo-Cayetano, Carlos U. Torres-
Estrella, Ménica Sierra Martinez, Gustavo Acosta-Altamirano.
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El personal del HRAEI que ha publicado libros hasta el momento es Frias-De-Ledn Maria

Guadalupe.
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5.1.5. Protocolos de Investigacion

El Hospital ha desarrollado diversos protocolos basados en las lineas de investigacion ya
comentadas. Los comités de Investigacion y Etica en Investigacion realizaron reuniones
mensuales durante este periodo para la revision y dictaminacion de los protocolos de
investigacion sometidos por el personal adscrito al hospital, asi también se presentarony se
resolvieron asuntos generales relacionados con proyectos externos principalmente de
estudios clinicos.

En espera
Enfermeria Registrados Dictam‘;n de Suspendidos Vigentes Concluidos Cancelados
COFEPRIS
2022 3 (0] (0] 3 (0] (0]
2021 5 0 0 2 (0] 3
2020 7 (0] (0] 4 (0] 3
2019 20 0 0 9 9 2
2018 4 0] 0] 1 0] 3
2017 3 (0] 0 1 1 1
2016 1 0] 0] 0] 1 0]
2015 1 (0] 0 0 (0] 1
2014 0 0] 0] 0] 0] 0]
Registrados Dictamen de Suspendidos Vigentes Concluidos Cancelados
COFEPRIS
2022 7 (0] 7 (0] 0]
2021 7 (0] 0 7 0 (0]
2020 23 0] 0] 15 5 3
2019 17 (0] 0 10 6 1

2018 29 5 0 9 7 8
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En espera
Registrados Dictamen de Suspendidos Vigentes Concluidos Cancelados
COFEPRIS
2017 il 0 (0] 5 2 4
2016 14 0 1 2 6 5
2015 6 (0] (0] 1 2 3

2014 2 ¢} 0 1 0 1
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5.2. Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud

5.2.1. Cursos de Especializaciéon Médica

Para el Ciclo Académico 2022-2023 se otorgaron 70 plazas para Médicos residentes de nuevo
ingreso 56 nacionales y 14 extranjeros, quienes iniciaron el 1 de marzo de 2022 y finalizan el
28 de febrero de 2023. Cabe mencionar, tres plazas no se ocuparon; dos (2) plazas extranjeras
porgue el aval académico acepta Unicamente a alumnos nacionales y (1) una plaza de
neonatologia por falta de alumnos interesados. Es importante sefalar, que en este ciclo
académico de Residencias Médicas, se obtuvo el aval académico por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) en el Curso de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina de
Imagen e Intervencion en mama.

Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso Entrada Directa

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
1 Anestesiologia 6 2
2 Cirugia General 6 1
3 Ginecologia y Obstetricia 5 1
4 Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 3 3
5 Medicina Interna 6 3
6 Pediatria 6 2
7 Medicina de Urgencias 6 1
8 Traumatologia y Ortopedia 5 1
Total de plazas 43 14
Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso Entrada Indirecta
No. Especialidad Nacionales Extranjeros

1 Medicina de Critica 6 0

2 Neonatologia 2 0

3 Neurocirugia 2 0

4 Urologia 2 0

Total de plazas 12 (o)

Plazas de Médicos Residentes Nuevo Ingreso Entrada Indirecta CPAEM

No. Especialidad Nacionales Extranjeros
1 Cirugia de Columna Vertebral 1 0
2 Imagen e Intervencidn en mama. 0 0

Los cursos de entrada directa existentes en el hospital quedan de la siguiente manera:

A\ 4

Anestesiologia.

Cirugia General.

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica.
Ginecologia y Obstetricia.

V V VY
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Medicina Interna.

Pediatria.
Ortopedia y Traumatologia.
Urgencias

Y V VYV VY

Cursos de entrada Indirecta:

A\

Medicina Critica
Neurocirugia
Neonatologia
Urologia

Y V V

Curso de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina (CPAEM):

» Cirugia de Columna Vertebral
» Imagen e Intervencion en Mama

Asi mismo, disminuyd la cantidad de plazas para residentes extranjeros de la Especialidad
en Imagenologia Diagnodstica y Terapéutica, otorgando unicamente (3) tres plazas en lugar
de las 6 como en el afno anterior, sin embargo se asignaron (3) tres mas para Urgencias
Médico-Quirurgicas. En el CPAEM de Imagen e Intervencidon en mama se asignaron (2) dos
plazas extranjeras que no fueron ocupadas por falta de médicos interesados.

De Igual manera se presentaron (5) cinco bajas (3) tres de Urgencias Médico-Quirdrgicas, (1)
uno de Medicina Critica y (1) uno de Imagenologia diagndstica y Terapéutica,

Residentes propios

GRADO NACIONALES EXTRANIJEROS TOTAL
R 56 12 69
RII 45 8 53
R I 12 7 19
R IV 9 4 13

Total 122 31 153

acag\é?rl\ico Especialidad
Anestesiologia 20
Cirugia General 18
UNAM Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 20
Medicina Interna 20

Pediatria 21
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Medicina Critica N

Neurocirugia 3

Cirugia de Columna Vertebral 1

Imagen e Intervencién en Mama 0]
Total 14

Ginecologia y Obstetricia 13

UAEH Traumatologia y Ortopedia 13
Neonatologia 2
Total 28

Urgencias medico Quirdrgicas 7

IPN Urologia 4
Total 153

5.2.2. Conclusién y Titulacién

Concluyeron 20 Médicos Residentes, los cuales 13 ingresaron al proceso de titulacion en
blogue con aval de la UNAM 2 para titulacion Continua, 5 Realizaron examen profesional para
titulacion de la UAEH 4 aprobaron y 1 quedo pendiente de la misma institucion para tramite
de titulacion.

Especialidad | No. alumnos |

Anestesiologia 5

Cirugia General 1

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 3

UNAM Medicina Interna 3
Pediatria 2

Medicina Critica 1

Total 15

Ginecologia y Obstetricia 3

UAEH Traumatologia y Ortopedia 2

Total 5
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5.2.3. Rotaciones al HRAEI

Se recibieron 8 médicos residentes externos de rotacion de las distintas instituciones en
salud y educativas, es conveniente senor que por primera vez recibimos rotantes de
posgrado para areas de investigacion.

Residentes Externos en Rotacion (Hospital de procedencia)
Hospital General de Zona N° 71 IMSS 1
Hospital General de Pachuca Campus Arista / UAEH 2
Hospital general Dr. Manuel Gea Gonzalez 1
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO)/ UNAM 1
Universidad Nacional Auténoma de México 1
Instituto Politécnico Nacional 2
Total 8

5.2.4. Rotaciones Externas
Se registraron 3 rotaciones de médicos residentes propios hacia instituciones de salud
externas.

T nstitucion | Residentes

Hospital "Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez" |.S.E.M. 1
Hospital General Balbuena 1
Hospital General de Chalco 1
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” 1

Hospital Pediatrico Juan de Aragon

—_

Instituto Nacional de Cancerologia 2

Total

Es indispensable sefalar que las rotaciones al HRAEI y externas se iniciaron a regularizar ya
gue los ultimos dos afos tuvieron cambios significativos por la contingencia sanitaria por
SARS-CoV-2.
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5.2.5. Posgrado de Enfermeria

Los alumnos de posgrado de enfermeria iniciaron en el mes de febrero son 14 en Enfermeria
del Adulto en Estado Critico, 10 en Enfermeria Perioperatoria, 19 en Enfermeria en
Neonatologia y 2 Enfermeria en Oncologia, cursos son avalados por la ENEO-UNAM.

N T

1 Especialidad de Enfermeria del Adulto en Estado Critico 14
2 Especialidad de Enfermeria Perioperatoria 10
3 Especialidad de Enfermeria en Neonatologia 9
4 Especialidad de Enfermeria en Oncologia 2

TOTAL 35

Las especialidades en enfermeria con sede en el HRAEI, presentaron modificacion de inicio
del ciclo académico, derivado de la contingencia sanitaria por SARS-CoV-2 (Covid-19).

Se realizaron 2 bajas de la especialidad en enfermeria Perioperatoria, 1 baja de enfermeria
del Adulto en Estado Criticoy 3 de enfermeria en Oncologia.

5.2.6. Posgrado Clinico
El hospital es sede de la Maestria en Ciencias de la Salud (ESM-IPN) que dio inicio a su
segunda generacion con 6 alumnos del area de salud.

5.2.7. Pregrado

Con el objeto a equilibrar la disponibilidad de médicos internos de pregrado en los dos ciclos
gue se reciben cada ano, a partir del periodo enero — marzo de 2022, ingresaron 43 Internos
de Pregrado de la Carrera de Médico Cirujano, procedentes de seis Instituciones educativas.

INSTITUCION EDUCATIVA Médicos Internos de
Pregrado

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 10
Escuela Superior de Medicina IPN 6
Centro Interdisciplinario Ciencias de |la Salud IPN 4
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM 12
Universidad Olmeca 8

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 3
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Total 43

IXTAPALUCA

Asimismo, en el periodo se llevd a cabo la programacion de los alumnos que completaran la
plantilla de Internos de pregrado en el ciclo que inicia en el mes de julio préoximo y se

diversificod la participacion de dos nuevas Instituciones Educativas (Universidad Anahuac
Puebla y Escuela de Medicina y Homeopatia del IPN)

MIPS 2022 ACTUAL MIPS 2022 PROGRAMADO

m Ciclo 22 Ciclo 21-22 m Ciclo 2022 Ciclo 22-23

5.2.8. Estudiantes de pregrado de Medicina

Durante este periodo, persiste la imparticion de clases a distancia para los estudiantes de la
licenciatura de medicina. No obstante, en virtud del avance en la vacunacioén de alumnos, se

aceptod la asistencia de grupos reducidos (5-6 alumnos) para llevar a cabo actividades
practicas en las areas asistenciales del Hospital.

Numero de Alumnos
Semestre Institucion educativa
Materias part|<:|pantes

6°-10° Escuela Superior de Medicina del Instituto
Politécnico Nacional

7°y 8° Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 4 37
de la UNAM
4° Centro Interdisciplinario en Ciencias de la 5 60
Salud UMA IPN
7°- 9° Universidad Auténoma del Estado de 3 29
México Unidad Chimalhuacan
6° Facultad de Medicina UNAM 5 145
Totales

33 495
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A partir de este ciclo se incorporan alumnos del tercer ano de la carrera de Médico Cirujano
de la Facultad de Medicina de la UNAM.

5.2.9. Campos clinicos de enfermeria

Durante los meses de enero a marzo los campos clinicos fueron suspendidos debido a la
Pandemia SARS COV- 2 COVID -19, tomando en cuenta las indicaciones federales, hasta
Nnuevo aviso, lo anterior para proteger a los estudiantes de la pandemia.

5.2.10. Pasantes y practicantes diferentes carreras

El Hospital se ha constituido como un campo para la realizacion de practicas profesionales y
Servicio Social de alumnos de diversas licenciaturas y carreras técnicas provenientes de
diversas instituciones educativas.

SERVICIO SOCIAL
PASANTES CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL
18 18

Medicina 0

Nutricidon 1 0 1
Optometria 2 0 2
Ing. Biomédica 3 0 3
Q.F.B 2 0 2
Biologia 1 0 1
Psicologia Clinica 1 0 1
Radiologia 0 7 7
Enfermeria 3] 0 3]
SUBTOTAL 69 7 76
PASANTES NO CLIiNICOS

Derecho 3 0 3
Pedagogia 2 0] 2
Contaduria 3 0 3
Administracion 8 0 8
Psicologia no clinica 3 0 3
SUBTOTAL 19 o 19
TOTAL 88 7 95

PRACTICAS PROFESIONALES
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PRACTICANTES CLINICOS LICENCIATURA TECNICO TOTAL

Laboratorista Quimico 0 6 6
Psicologia Clinica 1 0 1
Ing. Biomédica 1 0 1
Radiologia 0 3 3
Q.F.B 1 0 1
SUBTOTAL 3 9 12
PRACTICANTES NO CLiNICOS
Contabilidad 0 12 12
Administracion 0 14 14
SUBTOTAL o 26 26
TOTAL 3 35 38

En el primer trimestre enero — marzo 2022, se reporta el registro de 76 pasantes de servicio
social de areas clinicas, 19 pasantes de areas no clinicas, 12 practicantes de areas clinicasy 26
practicantes de areas no clinicas. En total ingresaron 95 pasantes de servicio social y 38
practicantes, dando un total de 133 recursos humanos en formacion.

SERVICIO SOCIAL PRACTICAS PROFESIONALES

76 Clinico

Clinico
B No Clinico

Servicio Social/Practicas Profesionales
ler trimestre 2022

mSS
PP
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5.2.11. Sesiones Generales.

SESIONES GENERALES

AREA CANTIDAD ASISTENTES ASISTENTES
SESIONES SINCRONICOS ASINCRONICOS

Médica 10 183 1813
Enfermeria 0 0 0
Otras areas Salud 1 3 37
No clinicas 0 0 0
TOTAL n 186 1850

En el primer trimestre 2022 que se reporta, se realizaron 11 sesiones generales, las cuales
fueron en linea a través de la plataforma YouTube, debido a las politicas y lineamientos
establecidos con motivo de la Contingencia por COVID-19, la asistencia se conformd por
residentes, médicos internos, estudiantes de medicina y enfermeria, asi como médicos
adscritos y personal de enfermeria. Contindan participando médicos pertenecientes al
Colegio Médico de Ixtapaluca, asi como de la Jurisdiccion de Amecameca y otras
asociaciones de la zona, contabilizando un total de participacion de 2036 receptores de la
transmision de forma sincrénica y asincrénica. La disponibilidad del contenido de las
sesiones se mantiene para el acceso asincronico del personal de salud que esté interesado
en los temas abordados.

Resulta importante resaltar que la onceava sesion general, titulada “Capacitacion del Codigo
Matery Triage Obstétrico” fue difundida en un modelo hibrido, en modalidad presencial 100
asistentes en directo en el Auditorio HRAEI y 757 a través de la plataforma zoom.

5.2.12.Educacion Continua
Durante el periodo de enero a marzo, se impartieron 04 cursos de educacién continua.

» ler Curso Nacional e Internacional en medicina de Urgencia. En el que participaron
235 asistentes de instituciones como Universidad, UAEM Valle de Chalco, ENEO
UNAM, Instituto Politécnico Nacional, Hospital Naval militar (CEMENAYV), Hospital
General de México, Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y HRAEI.

» 5to Curso Calidad con Vision Bioética 2022. Asistieron 32 personas, instituciones como
el Instituto Politécnico Nacional ESM, UNAM FES Zaragoza, Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias, IMSS, Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango,
Universidad del Valle, Hospital Infantil de México Federico Godmez, ISSSTE, Hospital
General de México y HRAEI
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> Innovacidn en cuidado al Paciente Adulto en Estado Critico. Se contd con la

participacion de 292 asistentes, de instituciones como: UAEM Valle de Chalco, ENEO
UNAM, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Nacional de Rehabilitacion, Hospital
General de México, Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y HRAEI.

» Curso- taller ;Como preparar un protocolo de investigacion?; en el cual hubo 170
asistentes, de instituciones como: la Universidad Mexiquense del Bicentenario,
Universidad Auténoma Del Estado de Hidalgo, Universidad Olmeca, CICS UMA -
Instituto Politécnico Nacional, FES Zaragoza, UNAM, ISSSTE, Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran, Universidad de Boyaca — Colombia,
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez, ISSSTE Tlahuac y HRAEL.

Esimportante mencionar que en el HRAEI, se han realizado diversos eventos de capacitacion
en temas relacionados a:

» Codigo matery triage obstétrico. 30 de marzo de 2022

5.2.13.Convenios

Se tienen 30 convenios vigentes establecidos con diversas instituciones, universidades,
colegios, asociaciones, entre ellos se pueden mencionar a la UNAM, IPN, UAM, Instituto
Tecnologico del Estado de México, Universidad Tecnoldgica de México, ETAC, UAEM,
Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, UVM, Bachillerato Tecnoldgico No. 1 “CBT Dr.
Leopoldo Rio de la Loza", entre otras instituciones, con el fin de desarrollar e impulsar
acciones conjuntas para promover el estudio, la ensefanza, la investigacion, asi como
elaborar y ejecutar programas de formacién, capacitacion y ensefanza, campanas
informativas y de ensefanza.

5.2.14. Otras actividades

Como parte del desarrollo de Servicio Social, un grupo de pasantes de la carrera de medicina,
se encuentran participando en Protocolos de Investigacion desarrollados en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, mismo que relacionamos a continuacion:

PASANTES PROTOCOLO
PARTICIPANTES

2 Efectos de la Obesidad Infantil Sobre Procesos Cognitivos en
Poblacién Mexicana: Posible Participacion del estrés Oxidativo.
1 Modificaciones Conductuales y Expresion de Receptores

Hormonales en el Hipocampo y la Corteza Prefrontal en un Modelo
Animal de Sindrome Metabdlico.
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PASANTES PROTOCOLO
PARTICIPANTES

1 Efectos de la Obesidad Infantil Sobre Procesos Cognitivos en
Poblacion Mexicana: Posible Participacion del Estrés Oxidativo y de
la Inflamacion.

1 Tipificacion Molecular y Susceptibilidad Antifungica de Hongos
Sistémicos (Histoplasma spp, Paracoccidioides spp; y otros menos
frecuentes) en Diferentes Hospitales de la Zona Metropolitana de
México.

1 Intervencién nutricia a base de guandbana y soya sobre la
evaluacion de signos y sintomas del paciente en tratamiento con
cancer.

1 Evaluacion del Riesgo Trombodtico y su significancia Clinica en
mujeres con deficiencia de vitamina B12 en el puerperio inmediato.

2 Aplicacion de radioterapia de baja dosis para el tratamiento de
neumonia por SARS-COV-2 ( COVID-19) para paciente del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

1 Implementacion de programa estandarizado para mejorar las
condiciones hematolégicas, optimizar la hemostasia, minimizar la
pérdida de sangre y reducir la necesidad de transfusion en
pacientes de los servicios de Gineco-Obstetricia del Hospital
regional de Alta especialidad de Ixtapaluca.




‘ H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
“SALUD . Towmamoou:  HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

il e IXTAPALUCA

Name® TR PR SEGUNDA SESION ORDINARIA

.. . 0-02/2022
5.3. Atencion Médica

5.3.1. Referencias

En el periodo se registraron un total de 4,365 pacientes atendidos con apertura de
expediente clinico, el 52.0% (2,268) de ellos proviene de una referencia. El HRAEI en la
necesidad de reforzar el Sistema de Referencia y Contrareferencia optimiza la comunicacion
entre los niveles de atencidn, lo que otorga beneficios no solo para el propio sistema de salud,
sino principalmente para los usuarios del sistema en quienes se puede medir el impacto
positivo, en términos de tiempo, costos y calidad de la atencidn brindada, ya que constituye
el enlace entre las unidades operativas de los niveles de atenciéon, que forman la red de
servicios, con el propodsito de brindar a los usuarios atencion médica integral y oportuna.

4,365
5,000
4,000 2036
3,000
2,000
346 Expedientes Aperturados
1,000
- Referencias
2021 2022

Bl Referencias B Expedientes Aperturados

En el siguiente cuadro se mencionan las instituciones que en el periodo refirieron a sus
pacientes al HRAEI, asi como los servicios mas requeridos.

Referencias Presenciales :L
SALUD. Total Recibidas 2150 B

Instituciones de Procedencia

HOSPITAL GENERAL IXTAPALUCA DR PEDRO LOPEZ
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
HOSPITAL GENERAL GUADALUPE VICTORIA DE TEXCOCO
CENTRO DE SALUD EMILIANO ZAPATA
HOSPITAL GENERAL VALENTIN GOMEZ FARIAS (SAN FRANCISCO...
CENTRO DE SALUD IXTAPALUCA
CENTRO DE SALUD SANTA CRUZ TLAPACOYA
CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO ACUAUTLA
HOSPITAL GENERAL DR. FERNANDO QUIROZ GUTIERREZ DE VALLE DE...

HOSPITAL GENERAL DE CHALCO
CENTRO DE SALUD QTLALMINA

!!!]T[l]]

CENTRO DE SALUD SANISIDRO

CENTRO DE SALUD ALFREDO DEL MAZO
HOSPITAL GENERAL LA PERLA NEZAHUALCOYOTL 4
CENTRO DE SALUD LOMA BONITA  [lI3
CENTRO DE SALUD SAN MARCOS HUIXTOCO  [lI3

CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL XICO
CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA

OTRAS INSTITUCIONES CON MENOS DE 30 REFERENCIAS I S S

(o] 200 400 600 800 1000 1200




H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
oA mceaw—  HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
ALTA ESPECIALIDAD IXTAPALUCA

SEGUNDA SESION ORDINARIA
0-02/2022

SECRETARIA DE SALUD

Especialidades solicitadas por Referencias

ONCOLOGIA
NEUROLOGLA

UROLOGIA

ORTOPEDLA.

CARDIOLOGLEA
GINECOLOGIA

RADIOTE RAPLA
ENDOCRINOLOGLA
OCETALMOLOGLA
GASTROENTEROLOGLA
REUMATOLOGLA
HEMATOLOGLA
OTORRINOLARING OLOGLA
NEFROLOGLA.

ANGIOLOGLA

MEUROLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA G
MEDICINA INTERNA
AUDIOLOGIA PEDIA TRICA
PEDIATRIA

CRUGHEA MAXILOEACIAL
DERMATOLOGIA

CIRUGIA PEDIATRICA
NEUMOLOGLA
GINECOLOGIA ONCOLOGICA
COLOPROCTOLOGLA
CARDIOLOGLA PEDIATRICA
ALERGOLOGIA
REHABILITACION
NEUROCIRUGIA
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA
INFECTOLOGIA
HEMATOLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA PLASTICA
NEUMOLOGIA PEDIATRICA
MEFROLOGLA PEDIATRICA
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
ALGOLOGIA

TRASPLANTES

ONCOLOGLA PEDIATRICA
HEMODIALISIS

GEMETICA

EMDOSCOPLA

AUDIOLOGIA

| “H"

LB} |
BRRWWA

o
5
;
:
;
g

Referencias Telefonicas
SALUD_ Total Recibidas 118 R s

SECRETARIA DE SALUD T

INSTITUCIONES DE PROCEDENCIA

HOSPITAL GENERAL DE AXAPUSCO

HOSPITAL DR. PEDRO LOPEZ

HOSPITAL MUNICIPAL IXTAPALUCA LEONA VICAR IO BICENTENAR IO
HOSPITAL GENERAL VALENTIN GOMEZ FARIAS (SAN FRANCISCO...

HOSPITAL GENERAL DE XICO DR. FERNANDO QUIROZ GUTIERREZ
HOSPITAL MATERNO INFANTIL CHALCO JOSEFA ORTIZ DE...

HOSPITAL GENERAL DE AXOCHIAPAN DR. ANGEL VENTURA NERI

HOSPITAL GENERAL DE TEXCOCO GUADALUPE VICTORIA

HOSPITAL MUNICIPAL TEPETLIXPA HERMENEGILDO GALEANA
HOSPITAL MATERNO INFANTIL MIGUEL HIDALGO ¥ COSTILLA LOS...

HOSPITAL GENERAL DE CHIMALHUACAN

HOSPITAL MATERNO PERINATAL MONICA PRETELIN | SAENZ

HOSPITAL MATERNO INFANTIL VICENTE GUERRERO

HOSPITAL GENERAL DE NEZAHUALCOYOTL DR. GUSTAVO BAZ PRADA

OTRAS INSTITUCIONES CON MENOS DE 2 REFERENCIAS
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ESPECIALIDAD

GINECOLOGIA

NEUROCIRUGHA

TERAPIA INTENSIVA

ANGIOLOGIA

HEMODINAMIA

AREA COVID

UROLOGIA

CIRUGIA GENERAL

uTip

ORTOPEDIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA

HEMATOLOGIA

OFTALMOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

CIRUGIA ONCOLOGICA

CIRUGIA DE TORAX
RADIOLOGIA,...

ENDOSCOPIA
HEMATOLOGIA .

MEDICINA INTERMNA

MNEUROLOGIA PEDIATRICA

CREHER

PEDIATRIA

INFECTOLOGILA
GASTROENTEROLOGIA...

ENDOCRINOLOGIA

UCIN

CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA PEDIATRICA

NEUMOLOGIA PEDIATRICA

w
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5.3.2. Urgencias
Durante este periodo se aprecia un incremento en el numero de atenciones en urgencias
con respecto al afo pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica:

URGENCIAS

8,810

4,814

10,000

5,000

2021 2022
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SECRETARIA DE SALUD

Semaforizacion en Urgencias

4353
5000 2634
4000 1823
3000 1923
1343 1548
2000 2022
1000
2021
0
Verde Rojo Amarillo
Defunciones en Urgencias
83
100
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40
13 6
2° iy
0
menos de 48 hrs mas de 48 hrs
m 2021 m2022
Tasas de Mortalidad en Urgencias
10.90
12.00
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tasa ajustada tasa bruta
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e Promedio diario de atencion es de 97.89 pacientes en el servicio

e Razdn de Urgencias reales atendidas es de 0.30
e 340 (12.91%) pacientes con respecto a las urgencias reales ingresaron a Sala de Choque
e El porcentaje de ocupacion en Urgencia es del 100%.

5.3.3. Consultas
Durante este periodo se aprecia un incremento en el nimero de consultas otorgadas con
respecto al afo pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica:

Consultas
31,814
40,000 10,093

2021 2022

Se otorgaron 31,814 consultas de las cuales el 3.78 % corresponde a preconsultas, el 293 % a
primera vez, el 66.95 % a subsecuente y finalmente el 26.34 % a urgencias.

Tipos de Consulta

21,526
25,000 8470
20,000 1,216 942 ' :
15,000 )
10,000 oy 40 481 2022
5,000 a—— a—— 2021
o A o o
S &3 & &
0\" @A z& 0“\
& & > &
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‘Q, Q‘\ ,o‘)
Q o

u 2021 m2022
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Las especialidades que son mas demandadas son las siguientes:

“ Especialidad

1 Oncologia

2 Ortopedia y Traumatologia
3 Urologia

4 Medicina Interna

5 Ginecologia y Obstetricia

e La proporcion de consultas de primera vez con respecto a las preconsultas es del 77.5
%.

e Larelacion entre las consultas subsecuentes y de primera vez es de 22.85 consultas.
e El promedio diario de consultas es de 353.49.

5.3.4. Hospitalizacion

Durante este periodo se aprecia un incremento en el niUmero de egresos hospitalarios con
respecto al afo pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica.

Egresos
2,058
2,100
2,000 1,894
1,800
2021 2022
M Series2

Se alcanzd un total de 12,820 dias de estancia y 13,758 dias paciente con lo que se obtuvo un
porcentaje de ocupacion del 90.0%. El principal motivo de egreso fue por mejoriay
curacion con un total de 1,800 egresos (87.5%).
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Defunciones en Hospitalizacion

431
500
400
300 171
500 110 121

menos de 48 hrs mas de 48 hrs
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“SALUD

w2021 m2022

Tasas de Mortalidad en Hospitalizacion

317.85
350.00

300.00 227.56
250.00
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00

112.24

63.89

tasa ajustada tasa bruta

w2021 m2022

e El promedio diario de egresos fue de 22.87
e El promedio de dia estancia fue de 6.2

e Indice de rotacion de 12.11

e Intervalo de sustituciéon de 0.7

5.3.5. Partos
Durante este periodo se aprecia un ligero decremento en el niUmero de partos hospitalarios
con respecto al afo pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica:
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Partos
207
210
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200
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2021 2022
Cesareas
136
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©
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2021 2022

La distribucion de las edades de las pacientes se describe en la siguiente tabla:

PARTOS POR GRUPO DE EDAD TOTAL

10 A14 2
15A19 40
20 A 24 52
25 A 29 47
30 A 34 29
35A39 21
40 A 44 1
45...... 0
TOTAL 192

El 26.56 % de los partos atendidos ocurrieron en pacientes de menos de 21 anos.

DESCRIPCION TOTAL

PARTOS MUJERES <21 ANOS 51
PARTOS EUTOCICOS 15
CESAREAS 36
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De los 193 productos que nacieron, el 22.79 % esta por debajo de los 2,500 kg.

Edad Gestacional

<2,500 32 12
>= 2,500 9 140 149
TOTAL 41 152 193

5.3.6. Cirugias
Durante este periodo se aprecia un incremento en el nUmero de cirugias con respecto al ano
pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica:

Cirugias

1,400
1,200 709
1,000
800
600
400
200

2021 2022

El 59.33 % correspondieron a cirugia programada y el 40.67 % fue de cirugia de urgencia.

Cirugia Programada vs Cirugia de Urgencia

510
461 744
800
600
400 248 Cirugia urgencia
200 Cirugia programada

2021 2022

m Cirugia programada  mCirugia urgencia
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e EI5295 % de la cirugia es de alta complejidad
e EI19.50 % de las cirugias se realizaron a menores de 18 anos.
e Las especialidades con mayor demanda son Ginecologia y Obstetricia, Cirugia

General, Traumatologia y Ortopedia, seguido de Cirugia Oncologia, Neurocirugia,
Urologia entre otras.

5.3.7. Procedimientos de Diagnéstico Ambulatorios

Durante este periodo se realizaron un total de 20,940 procedimientos de diagnostico
ambulatorios, de los cuales 12,458 corresponden a procedimientos de alta especialidad,
representando un 59.49 % con respecto al total de procedimientos realizados.

Procedimientos de Diagnostico Ambulatorios

20,940
25,000 13,632
20,000
15,000
10,000
Procedimientos de Dx
5,000
Procedimientos de Dx...
2021 2022
B Procedimientos de Dx Especializados B Procedimientos de Dx

5.3.8. Imagen

Durante este periodo se aprecia un incremento en el nimero de procedimientos de imagen
con respecto al ano pasado, se presentan algunos de los procedimientos que el hospital
realiza en la siguiente grafica:

Procedimientos de Imagen

7090
10000 197 529 98 157 % 2902568 279 354
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5.3.9. Banco de Sangre

De las evaluaciones realizadas el 61.84 % fueron efectivas durante el periodo que se reporta,
tal y como se aprecia en la siguiente grafica:

2,775

3,000 1,716

2,000

1,000

Evaluaciones Donadores Efectivos
Unidades Transfundidas

1,500
1,000 618

CE cp PFC CRIO

Durante este periodo se recolectaron 99 unidades por aféresis. Referente a los resultados de
pruebas de deteccidn de agentes transmisibles por transfusion en el banco de sangre se
describe en la siguiente grafica:

DETECCION DE AGENTES TRANSMISIBLES POR TRANSFUSION

1500
1000
500
0
VIH Treponema | Tripanoso Brucella
pallidum ma cruzi
mNEG 1063 1065 1056 1058 1064 1056
mPOS 3 1 10 8 2 10
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5.3.10. Otros Estudios
PATOLOGIA
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5.3.11. Procedimientos Terapéuticos Ambulatorios

Durante este periodo se realizaron un total de 18,856 procedimientos terapéuticos
ambulatorios, de los cuales 16,378 corresponden a procedimientos de alta especialidad,
representando un 86.86 % con respecto al total de procedimientos realizados.

Procedimientos Terapéuticos Ambulatorios

]
20,000 1 6
15,000 12
10,000
5,000

2021 2022

Procedimientos Terapéuticos Ambulatorios

Procedimientos Terapéuticos Especializados

m Procedimientos Terapéuticos Especializados m Procedimientos Terapéuticos Ambulatorios

5.3.12.Hemodialisis

Durante este periodo se aprecia un incremento en el nidmero de sesiones de hemodialisis
con respecto al afo pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica:

Hemodialisis
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5.3.13.Inhaloterapia
En el periodo se aprecia un decremento en el nimero de procedimientos de inhaloterapia,
esto tiene que ver con la reduccion de casos con patologia COVID-19.

Inhaloterapia
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5.3.14. Braquiterapia, Quimioterapia y Radioterapia

En el periodo se aprecia un incremento en el numero de procedimientos oncoldgicos
realizados con respecto al ano pasado, derivado del incremento en el nUmero de pacientes
con patologia oncoldégica.

Procedimientos Oncoldgicos
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5.3.15.Rehabilitacion

Se registra un incremento en la productividad, es importante mencionar que el 83.77 %
fueron sesiones especializadas.

Sesiones de Rehabilitacion

4,690
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4,000 1515
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M Sesiones de Rehabilitacion Especializada H Sesiones de Rehabilitacion

5.3.16. Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IASS)
Durante este periodo se aprecia un decremento en el niumero de infecciones nosocomiales
con respecto al ano pasado, tal y como se muestra en la siguiente grafica:

Tasa de Infecciones Nosocomiales
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SALUD

SECRETARIA DB IXTAPALUCA

5.3.17.CISFA
En periodo enero a marzo del 2022 se recibieron 86,547 prescripciones médicas de las cuales
84,458 cumplieron los criterios de idoneidad en la prescripcion, lo que representa el 94% de

las prescripciones, el 6% no cumplid con los criterios de idoneidad, para su preparacion y
dispensacion; los principales motivos de rechazo fueron los siguientes:

e Via de administracién incorrecta

e Dosis para 24 horas fuera de |la ventana terapéutica
e Duplicidad de la prescripcion

e Paciente incorrecto

e Soluciéon de dilucién incorrecta.

e Indicacién no actualizada.

El porcentaje de preparacion y dispensacion durante el cuarto trimestre del ano para los
diferentes servicios fue de la siguiente manera:

e Medicamentos reconstituidos y diluidos para su administracion 40%
e Medicamentos que no requirieron ser preparados 60%.

IDONEIDAD DE LA PRESCRIPCION Enero - Marzo 2022

30000
25000

20000

o
CoDOBISFA 150
o

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS FARMACELITICOS

10000

5000

ENERO FEBRERO MARZO
W TOTAL DE PRESCRIPCIONES 2849 27876 29875

B PRESCRIPCIONES VALIDADAS 26895 26548 28015
M PRESCRIPCIONES QUE NO CUMPLEN CRITERIOS 1601 1328 1860
| |
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5.3.18. Seguridad del Paciente

Proceso de Notificacion de Eventos en el HRAEI

Desde el 2018 en el HRAEI se inicia la notificacion de eventos al Sistema de Notificacion de
Incidentes (SINOI), desde el 2019 se suma a este reporte la busqueda activa de eventos a
través de recorridos por las diferentes areas del hospital, en el 2020 se amplia la notificacion
a través del reporte de eventos por parte de Comités especificamente de Expediente Clinico,
Mortalidad Materna y Perinatal, también del Sistema Unificado de Gestion (SUG), de
Sistema de Encuestas de Trato Adecuado y Digno (SESTAD); obteniendo como resultado los
siguientes datos.

Notificacion de eventos
Comparativo Primer Trimestre 2018-2019-2020-2021-2022

SNe] sinol | BUSQUEDA BUSQUEDA BUSQUEDA BUSQUEDA
ACTIVA ACTIVA ACTIVA ACTIVA
2
12

Enero 0 2 3 33 29 45 50 378
Febrero 5 13 12 95 37 125 16 245
Marzo 3 2 9 13 59 64 17 28 345
8 26 24 28 187 130 287 9% 268

Total 8 50 602 417 1062

El hospital cuenta con un Sistema de Notificacion de Incidentes y eventos llamado SINOI, el
personal realiza su registro directamente a través de un link y contrasefa para que pueda
tener acceso, cada computadora del HRAEI contiene un letrero con el link y contraseina
para poder tener acceso al SINOI.

Comparativa notificaciéon por mes.
Primer Trimestre 2018-2019-2020-2021-2022

4 36 74 428

Enero 0

Febrero 5 25 107 162 261
Marzo 3 21 72 181 373
Total 8 50 215 417 1062

Fuente SINOI y busqueda activa

Comparativa notificacion por mes.
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Primer Trimestre 2018-2019-2020-2021-2022
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Realizando un comparativo desde el primer trimestre del 2018 a primer trimestre del 2022,
la notificacion de incidentes y eventos, ha ido incrementando, pasando de 8 notificaciones
a 1062 notificados respectivamente.

Comportamiento de la notificacion por mes.
Primer Trimestre 2022

40%
Enero 428 40% \

35%
Febrero 261 25% 30% \ /
25% \/

20%

Total 1062 100% 15%
10%

Marzo 373 35%

5%

Fuente SINOI y busqueda activa

0%

r r
Enero Febrero Marzo

En los datos anteriores observamos que en el mes de enero se presenta el mayor numero de
notificaciones con el 40% correspondiente a 428 notificaciones, seguido del 35% con las 373
notificaciones reportadas en el mes de marzo del 2022.
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Reporte a la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud a través del Sistema de
Registro de Eventos Aversos (SREA)

Es importante tener en cuenta que el reporte que se realiza al Sistema de Registro de
Eventos Adversos (SREA) de la de la Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud
Secretaria de Salud, no va a coincidir con los datos que se reportan al Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) a través del informe por diversos factores:

1. La Plataforma del Sistema de Registro de Eventos Adversos por parte de la DGCES,

solo se apertura hasta 10 dias del mes siguiente para realizar el reporte del mes
anterior, lo cual no se puede anexar eventos reportados posteriormente.

En el Sistema Registro de Eventos Adversos por parte de la DGCES no permite
reportar cuasi fallas referentes a diferentes procesos; asi como también cada rubro es
muy concreto por Ej. infecciones no permite notificar diarreas nosocomiales que,

aunque hay una casilla de OTROS, es muy complicado que acepte el registro y
especificamente lo relacionado con el evento.

El Sistema Registro de Eventos Adversos es incompleto en referencia a las a la
Clasificacion Internacional de Seguridad del Paciente (CIE)

Aunqgue se ha reportado en el Sistema de Registro de Eventos Adversos por parte de

la DGCES, en ocasiones no aparece registrado; por lo anterior no va a coincidir los
datos.

Clasificacion por tipo de notificaciéon
Enero-Marzo 2022

Tipo de

L e % 80%
notificacion 70%

60%

Cuasifalla 758 71% 50%

40%
Eventos adversos 253 24% 30%

20%
Eventos centinelas 5 1% 13’;//0 — =
Otros 24 2% & &

L
Descartados 22 2% © @‘?}
Q,"’
1062 100% ©

Fuente: SINOI-Formato de incidentes

De acuerdo al cuadro anterior podemos identificar que el mayor numero de notificaciones
es referente a cuasi fallas con el 71% correspondiente a 758, seguido del reporte de eventos
adversos con el 24% correspondiente al 253. Se considera que las cuasi fallas son las mas
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importantes porque estas no tocan al paciente y se puede realizar acciones preventivas para

gue no lleguen al paciente.

Clasificacién Internacional de Seguridad del Paciente (OMS)
Notificaciones realizadas de enero-marzo 2022

TIPO DE EVENTO TOTAL %

Proceso clinico 85 8%
IAAS 72 7%
Medicacion 775 73%
Sangre/pr,oductos 7 1%
sanguineos
Nutricion 17 2%
D|sp05|t|Yo§/ equipos 41 29
médicos
Acmdgntes de 16 1%
pacientes
Adm|r1|s'traC|on 14 1%
clinica
Documentacion 5 1%
Comportamiento 6 1%
ReV|S|on'gesjc[on y 2 0%
organizacion
Infraestructura 1 0%
Descartados 20 2%
Total 1062 100%

Fuente: SINOI-Formato de incidentes

Dentro de la Clasificaciéon Internacional de Seguridad del Paciente (CISP) encontramos
gue el proceso de medicacion es el que se reporte con mayor frecuencia con el 73%
correspondiente a 775 notificaciones; hay que tener en cuenta que EL PROCESO DE
MEDICACION se relaciona con las fases de almacenamiento, prescripciones, dispensacion,
transcripciones, preparacion y administracion de medicamentos; considerandolo asi como
uno de los procesos mas complejos dentro las instituciones de salud, claro que el HRAEI no
es ajeno, convirtiéndose en el mas notificado durante este primer trimestre del 2022.
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Seguida la notificacion por de las infecciones con el 13% correspondiente a 348 notificaciones

relacionadas con Procesos Clinicos con el 8% correspondiente a 85%, continuando con
Infecciones Asociadas a la Atencion Médica.

Acciones Emprendidas por Sequridad del Paciente Enero a Marzo 2022

o Capacitacion

e Coordinacion con recurso humanos para implementar como requisito la capacitacion
en Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente a personal de nuevo ingreso, con
una duracion de 3 horas, incluyendo los siguientes temas:

Identificacion Cédigo Tiempo

de alergias en blanco fuera en

los pacientes (caidas) transfusion
de sangre

Personal de
salud

capacitado
[/temas

Personal medico 64 64 64 64
Residentes 65 65 65 65
Enfermeras 53 53 53 53

Técnicos 10 10 10 10

Quimicos y

auxiliares de 4 4 4 4
laboratorio
Trabajo social 2 2 2 0
Administrativos 14 14 14 0
Posgrado 20 20 20 20
Investigadores 2 2 2 0
Ingenieros
Biomeédicos 3 3 3 3
Total 237 237 237 219

Fuente: SINOI-Formato de incidentes

e Continuar con las capacitaciones a nivel institucional sobre las Acciones Esencial de
Seguridad del Paciente (AESP) - Metas Internacionales de Seguridad del Paciente
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(MISP), durante el primer trimestre del 2022 se capacito al personal de salud del HRAEI

sobre:

AESP.2-MISP.1 Comunicacion efectiva 27

AESP.3-MISP.3 Medicaciéon segura 27

Seguridad en los

AESP.4-MISP.4 o 27
procedimientos

Total 27

e Cursos en coordinacion con Ensefanza relacionados con eventos adversos mas
frecuentes presentados en los diferentes servicios y que se notifican a través del SINOI
0 en la busqueda activa durante el primer trimestre del 2022.

Importancia de la activacion del Cédigo
Mater

Implicaciones del cédigo Mater

Definicién del equipo de respuesta

. inmediata
Curso “Cédigo Mater”

Flujo del proceso de triage obstétrico
Marzo 2022
756

Complicaciones en la atencién y
resolucién del cédigo

Eventualidades
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Acciones Emprendidas en Acciones Esenciales de Sequridad del Paciente-Metas

Internacionales de Seguridad Del Paciente

o Aplicacion de indicadores relacionados con el apego a AESP-MISP, especificamente en
identificacion correcta (AESP. 1-MISP. 1), comunicacion efectiva (AESP.2-MISP.2) vy
aplicacion de la regla de oro (AESP.3-MISP.3)

Revision del Manual de Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente en proceso
Se estd alineando las Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente (AESP) con las
Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP)

o Elaboracién de cronograma para capacitar sobre Acciones Esenciales de Seguridad del
Paciente (AESP) con las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP) al
personal del HRAELI.

o Seguimiento a la barrera de seguridad del tiempo fuera en el proceso de transfusion de
sangre y hemocomponentes.

o Seguimiento a la barrera de seguridad sobre identificacion del riesgo de alergias.

Reuniones de Seguridad del Paciente por Area.

Los eventos notificados al SINOI o en la busqueda activa por area se identifican y se realiza
reuniones con los jefes de servicio sobre los eventos mas frecuentes y se trata de llegar
acuerdos para que no se vuelva a presentar durante el primer trimestre del 2022.

Personal involucrado en la .
No. Reuniones

reunion

Coordinador de Almacén de
Roperia y Gte de Admon de

Even.tos DOIHI, Responsable de

relacionados con el : .,

stock de ropa en Subelireceien e Enero 2
Especialidades Médicas,

las diferentes

sreas del HRAEI Subdireccién de Enfermeria

y Responsable de Seg. del
Paciente

Coordinador de Almacén de
Roperia y Gte de Admon y

Seguimiento a .
9 Gte de Calidad de DOIHI,
eventos
o Responsable de
relacionados con el ) -,
stock de ropa en Subdireccion de Febrero 1
P Especialidades Médicas,

las diferentes

areas del HRAEI Subdireccién de Enfermeria

y Responsable de Seg. del
Paciente
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Responsable de Aukxiliares
Eventos de diagnéstico Y
relacionados con el tratamiento, Responsable
. R Enero 1
area de de Hemodialisis \Y
Hemodialisis Responsable de Seg. del
Paciente
Seguimiento de Responsak?le d,e .AUX|I|ares
de diagnostico \Y
evento .
. tratamiento, Responsable
relacionado con el A 1
. de Hemodialisis y  Enero
area de
iy Responsable de Seg. del
Hemodialisis )
Paciente
Eventos Médicos oncdlogos,
relacionados con hematdlogos e infectolégos Febrero 1
Onco-Hemato pediatras y Responsable de
Pediatria Seg. del Paciente
Eventos Enfermeria de Urgencias y
relacionados con el Responsable de Seg. del Febrero 1
area de urgencias Paciente
U de Pediatria, Jefe de UTQ vy
acuerdos de Ila . -
.2 UCIN, Subdireccién de
Reunion de |la . ; Febrero 1
.. Enfermeria y Seguridad del
preparacion de :
- . Paciente
formulas lacteas
Eventos . p .
. Cirugia, Endoscopia \Y
relacionados con . Marzo 1
o . Patologia
Cirugia

Sequimiento vy Andlisis de Eventos Adversos Graves o Centinela

De los eventos centinelas notificados se procede a realizar la investigacion de acuerdo a la
metodologia establecida en el HRAEI. Para la recoleccion de la informacion en primer lugar
se revisa expediente clinico, en segundo lugar, se realiza investigacion de campoy por ultimo
entrevista al personal que estuvo involucrado en el evento; con la informacién obtenida se
realiza analisis del eventoy se llegan acuerdos en las reuniones programadas con el personal;
los cuales se hacen seguimiento para su cumplimiento.

Andlisis y Seguimiento de Eventos Centinelas reportados
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Enero a Marzo 2022

Enero 1 2
Febrero 1
1.5
Marzo 2
1
Total 4
Fuente: SINOI-Formato de incidentes 0.5

Enero Febrero Marzo

Coordinaciéon de Comités Hospitalarios y Experiencia del Paciente

Comités Hospitalarios

El hospital cuenta con 20 comités médico hospitalarios establecidos de acuerdo a la
normatividad vigente, y a las instancias verificadoras autorizadas a nivel nacional.

v' De enero a marzo del 2022 se han tenido que realizar adecuaciones a la vida
hospitalaria entre ellas |la apertura de nuevas areas dentro del hospital lo cual lleva a
realizar modificaciones en la infraestructura y la estructura humana, es el caso de
algunos organismos colegiados de la institucion.

v Algunos comités debido al cambio realizado, han tenido que suspender las sesiones
ya programadas, sin embargo, cuando ha sido necesario por los temas a tratar que
atanen y repercuten en la atencion directa al paciente se han llevado a cabo algunas
sesiones extraordinarias.

A continuacion, se muestra un cuadro del total de los comités hospitalarios vigentes a la
fecha y con el nombre del Servidor PuUblico que funge como secretario técnico de cada
uno de ellos.

| N° | COMITE SECRETARIO TECNICO
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE .
1 (COCASEP) Dr. Marco Antonio Campos Zavala

DETECCION Y CONTROL DE INFECCIONES

2 NOSOCOMIALES (CODECIN) Dr. Alejandro Sassoe Gonzalez

3 MORTALIDAD HOSPITALARIA Dra. Usy Elena Olivares Valbuena

4 MORTALIDAD MATERNA Dra. Xéchitl Ramirez Magafa

5 MORTALIDAD PERINATAL Dra. Aracely Ledn Lépez

6 EXPEDIENTE CLINICO Dra. Ma. De la Luz Hernandez Avendafio
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| N° | COMITE SECRETARIO TECNICO
7 FARMACIA'Y TERAPEUTICA (COFAT) Q.F.B. José Antonio Flores Vargas
8 ENSENANZAY CAPACITACION Dr. Victor Orlando Cortes Moreno
9 MEDICINA TRANSFUSIONAL Dr. Carolina Balderas Delgado
SEGURIDAD Y ATENCION MEDICA - .
10 EN CASO DE DESASTRES Mtra. Bertha Alicia Mancilla Salcedo
Ll ETICA EN INVESTIGACION Mtro. Oscar Uriel Torres Paez
12 TECNOVIGILANCIA Ing. Nayeth Palma Espinoza
13  INVESTIGACION Dra. Monica Sierra Martinez
14 PROTECCION CIVIL Ing. Roberto lvan Juarez Paredes
15 BIOSEGURIDAD Ing. Verdnica Hortencia Vélez Donis
16 INTERNO DE TRASPLANTES Lic. Christian Antonio Velasco Vargas
17 BIOETICA HOSPITALARIA Dra. Carolina Raquel Tortolero Sdnchez
18 NUEVA NORMALIDAD Dra. Linda Michelle silva Lira
19 FARMACOVIGILANCIA Q. F. B. Cinthya Reynoso Zarate
20 COVID Dr. Gilberto Adrian Gasca Lépez

La siguiente Tabla Muestra la Periodicidad para Sesionar de Cada Uno de los Comités

Médlico Hospitalarios.

(N°,  COMITE __ PERIODICIDAD |

1 CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP) Trimestral

2 DETECCION Y CONTROL DE INFECCIONES NOSOCOMIALES Mensual

(CODECIN)

3 MORTALIDAD HOSPITALARIA Mensual

4 MORTALIDAD MATERNA Mensual

5 MORTALIDAD PERINATAL Mensual

6 EXPEDIENTE CLINICO Mensual

7 FARMACIA'Y TERAPEUTICA (COFAT) Bimensual

8 ENSENANZA 'Y CAPACITACION Bimensual

9 MEDICINA TRANSFUSIONAL Trimestral

10 SEGURIDAD Y ATENCION MEDICA EN CASO DE DESASTRES Bimensual

T ETICAEN INVESTIGACION Mensual

12 TECNOVIGILANCIA Trimestral

13  INVESTIGACION Bimensual

14 PROTECCION CIVIL Trimestral

15 BIOSEGURIDAD Trimestral

16 INTERNO DE TRASPLANTES Mensual

17 BIOETICA HOSPITALARIA Bimensual

Depende del comportamiento

15| NBIEYEA NORMALIDAD de la pandemia por COVID-19
19 FARMACOVIGILANCIA Bimensual
20 COVID Depende del comportamiento

de la pandemia COVID-19

De la anterior tabla podemos deducir el niUmero de comités por periodicidad:
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[N° | PERIORICIDAD | TOTAL |
1 MENSUAL 7
2 BIMENSUAL 6
3 TRIMESTRAL 5
4 SIN FECHAS ESPECIFICAS 2
TOTAL 20

-De enero a marzo del 2022, se tenian programadas 34 sesiones de diferentes comités.

H PROGRAMADA | REALIZADA | CANCELADAS TOTAL

ENERO 6 6

FEBRERO 7 4

MARZO 11 4 7 ﬂ
TOTAL 34 17 17 34

El area cuenta con un documento técnico normativo titulado “lineamientos generales de
operacion de comités hospitalarios” documento que fue diseflado y aprobado en el afno 2019
y continua vigente, este documento sirve de guia para los secretarios técnicos.

Con la implementacion del documento se pretende la homologacion para el
funcionamiento de los comités, siempre respetando la normatividad que por su propia
naturaleza corresponde a cada uno de ellos. Cabe sefalar que para aquellos comités que
deben de estar regulados y que ademas son vigilados por entidades reguladoras las cuales
emiten lineamientos especificos para su funcionamiento y tienen que ser aplicables a los
mismos, no obstante, también estan obligados al apego de politicas y lineamientos
institucionales del Hospital. Del analisis de los casos presentados en sesiones se obtienen
propuestas de mejora con la finalidad de fortalecer a cada uno de los mismos, y que los
cambios se vean reflejados en la mejora de la atencidén al usuario y en la disminucidén de las
guejas que son enviadas al Buzdn Institucional.

Experiencia del Paciente

La calidad en la atencion se mide mediante programas ya estandarizados por la direccion
general de calidad y educacion en salud, dentro de ellos se realizan encuestas directas a
pacientes y familiares sobre la atencidn que se brinda desde su ingreso y estancia al hospital
ya sea por urgencias o por la consulta externa.

Cabe sefalar que estos programas se miden y se evalUan cuatrimestralmente.

INDICAS
Indicadores de Calidad de Enfermeria (INDICAS) 2022
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PRIMER CUATRIMESTRE
Vigilancia y control de venoclisis 93%
Trato digno en enfermeria 85%
Ministracion de medicamentos via oral 95%
Prevencion de infecciones de vias urinarias 85%
Prevencién de caidas a pacientes hospitalizados 85%
Prevencioén de ulceras por presion 85%

Fuente: Sistema INDICAS I, el reporte se hace de manera cuatrimestral.

SESTAD
INDICADORES DE TRATO DIGNO Y HUMANIZADO (SESTAD)

INSTITUCIONAL AVAL CIUDADANO
INDICADOR 1ER TRIMESTRE 2022 1ER TRIMESTRE 2022

Satisfaccion , trato

digno y adecuado en 835 87.06
Consulta Externa

Satisfaccion , trato

digno y adecuado en 98.44 99.11
Hospitalizacion

Satisfaccion, trato

digno y adecuado en 9833 98.89
Urgencias

Fuente: Plataforma en SESTAD en la pagina de la DGCES de manera cuatrimestral.

SUG
Indicadores del Sistema Unificado de Gestion (SUG)

ENERO A MARZO 2021

FELICITACIONES 32.6%
QUEIAS 41.8%
SUGERENCIAS 10.5%

Fuente: Buzén institucional SUG

5.4. Seguimiento al Desempeio Institucional
5.4.1. Programas Presupuestarios

Cumplimiento de Metas de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
PRIMER TRIMESTRE 2022
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1. DESEMPENO GENERAL

e EI HRAEI programo en el primer trimestre de 2022 un total de 27 indicadores de
los programas EO10 Formacidn y capacitacion de recursos humanos para la salud
(14) y EO23 Atencidn a la Salud (13), todos ellos de reporte trimestral. El PP E022 no
tiene indicadores trimestrales, POR LO QUE NO SE PRESENTA EN ESTE INFORME.

e En el tercer trimestre se reportan 27 indicadores, del EOIO (5 de educaciéon
continua, 4 de capacitacidn técnico-médica (CTM) y 5 de capacitacion
administrativa y gerencial (CAG) con un total de 14 y 13 indicadores del EO23.

e Alrealizar el andlisis del comportamiento trimestral de los indicadores de las metas
de los programas presupuestales se evidencié que se vieron afectadas por la
atencion a la pandemia, y por contar con un ndmero mayor de personal por las
plazas temporales autorizadas por el INSABI (492) y la dotacion de 189 plazas
permanentes adicionales a partir de enero de 2022 al HRAEI, siendo contratado el
personal en el periodo enero-marzo.

e Se sefnala que las metas se establecen el ano previo entre mayo-julio y no habia
certeza de la permanencia de las plazas del INSABI ni su numero por lo que las
metas establecidas no incluyeron incremento de |la productividad.

e Al contar con este personal, se presentd la necesidad de modificar al alza las
metas de algunos indicadores del PPEO23, para su autorizacion, se presenté como
Asunto General en la Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, el érgano
colegiado fue enterado y no hubo comentarios dandose por autorizado para su
tramite.

e La CCINSHAE, como responsable del programa, notifico la que la modificacion fue
registrada en el PASH (Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda).

5.4.2. Cumplimiento MIR Primer Trimestre de 2022

EO10: Capacitacidn, Se llevaron a cabo los cursos de CAG para actualizarse sobre las
modificaciones normativas aplicables en el ejercicio presupuestal, por lo que asignaron los
recursos presupuestales necesarios para contratar esa actividad, no obstante, el monto fue
menor al estimado. Sobre la CTM, se reprogramaron las actividades porgue no se contd con
los recursos presupuestales para la contratacidn de los cursos, se reprogramaron.

Se programaron metas para cumplir con las necesidades de capacitacién en ambos tipos.
La CAG actualizd al personal en los cambios normativos derivados de la miscelanea fiscal.
Educacién continua, Se rebaso la meta pudiendo ofrecer 3 cursos rebasando la emita que
planteaba solo uno, con temas de gran interés para los profesionales de la salud de la region,
aunado a la plataforma virtual lo que posibilité una mayor oportunidad, disponibilidad y
portabilidad de los contenidos, se incrementd el ndmero de participantes, la calificacion
promedio de la calidad fue de 9.2 y el 91.9% de los 565 participantes concluyeron los cursos,
retomando el desempeno previo a la pandemia.
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E022: Los indicadores son semestrales por o gue no se presentan en este informe.

IXTAPALUCA

E023: Reporte de 13 indicadores. 11 de ellos con resultados positivos, iguales o superiores a la
meta programada; 2 con resultados menores, sobre estos Ultimos se hace hincapié en que
uno de ellos se refiere a los estudios terapéuticos de alta especialidad, en sus valores
absolutos se observa un incremento alto pero el resultado relativo es menor en 9.0 puntos
porcentuales. El otro indicador es el de tasa de infecciones nosocomiales que se mantiene
a la baja lo que manifiesta la calidad y seguridad de los procesos de atencion a los pacientes
en las areas hospitalarias, lo que se reflejdo también en que el 93.0% de los usuarios
manifestaron 80 o mas puntos de satisfaccion con la atencidn hospitalaria recibida. Se logrd
90.0% de ocupacion hospitalaria, con 170 camas a diferencia de las 100 programadas y una
calidad en la integracion de expedientes de acuerdo a la NOM 004 en el 91.7% de ellos.
Respecto a los egresos por mejoria, se cumplid la meta 2.5 puntos porcentuales arriba, aun
cuando hubo 2,058 egresos adicionales.

Las consultas otorgadas estuvieron 18,093 por encima de lo estimado al contarse con mas
personal y disminuir el nUmero de casos COVID 19 lo que implicé un desempefio mejor del
estimado, se elevaron los estudios, procedimientos y sesiones de alta especialidad realizadas
y 93.7% de los usuarios estuvieron satisfechos con la calidad de la atencidn recibida.

El resumen de los resultados se muestra en las figuras 1y 2
Figural

Programa Porcentajes
presupuestal TOTAL

Componente/seméforo | Verde |Amarillo TOTAL | % |% parcial

Formacion

Capacitacion técnicomédica
Capacitacion administrativa-

E0I0 gerencial

Educacion continua

185

Subtotal

E022 Investigacion

olololn = o o
plololo. o o o
ololu]lo . = o

E023  [Atencion médica
TOTAL 2 2 8 5 27 1000 [ 100.0
%| 44 | T4 | 206 | 185 | 1000

Positivos| 74

Resultados positivos 74.1%

Figura 2
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Semaforo de cumplimiento de indicadores
Primer trimestre 2022

m Verde Amarillo W Rojo + m Rojo

6
5
4 4
3
3
2
1
(o]
Capacitacion técnico meédica Capacitacion administrativa Educacion continua Atencion meédica
gerencial

IS

N

5.4.3. DESEMPENO COMPARATIVO 2021-2022

EO10: se informa resultados de 14 indicadores correspondientes a educacién continua y
capacitacion. tanto la CTM como la CAG. Los datos muestran cumplimientos mayores en
2022 que en 2021, debido a la atencion de la pandemia desde 2020 y tuvo una ola al alza a
principios de 2021. En 2022, hubo una disminucion de los casos por o que se pudieron
implementar la modalidad de asistencia virtual y presencial. Hubo un incremento en
términos absolutos entre ambos periodos tanto en lo que se refiere a participantes totales
(3.6 veces) y los externos (5.1 veces). La percepcion de la calidad fue evaluada en 9.2 superior
en 0.3 puntos porcentuales a lo previsto, posicionando al HRAEI como centro de
actualizacion en la red de servicios.

En cuanto a la Educacion Continua, el avance porcentual es menor en 8.1 puntos
porcentuales, no obstante, la composicidn de las variables muestra claras diferencias
matizadas por la contingencia de atencion COVID 19 en el primer trimestre 2021 y la
permanencia de la disponibilidad de plataformas virtuales en 2022, que permiten tener mas
disponibilidad, oportunidad y portabilidad de los cursos para los profesionales de la salud no
solo de la region.

E022: No tiene indicadores de reporte trimestral NO SE INCLUYE EN ESTE REPORTE.

E023: Atencidn médica, se incrementaron 5.6 veces los pacientes referidos a los que se les
abrid expediente y se duplicaron los expedientes nuevos mostrando una mejora de la
referencia en la red de servicios. Un aspecto que es importante considerar es que se
incremento d

Respecto a los procedimientos, estudios y sesiones de rehabilitacion de alta especialidad, las
cifras absolutas muestran incrementos muy importantes, aungue en algunos casos no se
refleje en el indicador, al no mantener la relacion porcentual por lo que deben ser analizados
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considerando los costos de los mismos. La ocupacion hospitalaria fue 90.0% con 170 camas

habilitadas; crecid 68.6% el otorgamiento de consultas externas, percepcion de la calidad por
los usuarios de los servicios, se mantuvieron superiores a 90%, la mejora de la integracién de
expedientes de 86.7 a 93.3%, aumento el 3.7% las sesiones de rehabilitacion de alta
especialidad llevadas a cabo; se incrementé de 5.4 a 6.1 el promedio de dias estanciay la baja
de 8.8 a 7.0 de infecciones nosocomiales por 1000 dias de estancia.

Disminuyeron 0.6% el porcentaje de egresos por mejoria que no se considera significativo,
los procedimientos diagnosticos de alta especialidad (menos 18.2%) y terapéuticos (3.7%
menor); la proporcion de preconsultas (menos 12.5%).

El otorgamiento de consultas y ocupacion hospitalaria se rebasé la meta por contar con
mayor numero de personal para brindar la atencidn; el total de egresos fue estimado en
4,694 y resultd mayor en 1,715 egresos (6,994). La percepcion de la calidad de los servicios ha
sido satisfactoria para los usuarios, superior en mas del 90% a los 80 puntos tanto en la
atencion ambulatoria como hospitalaria. El porcentaje de egresos por mejoria quedo 8.0%
por debajo de lo estimado (82.0 frente a la meta de 90.0%) por las caracteristicas de la
gravedad de los pacientes, siendo la principal causa de defunciones el COVID y sus
complicaciones. La tasa de infecciéon nosocomial se presentdé muy por debajo de lo estimado
(9.7 a 7.0), hubo reporte de Unicamente 299 episodios en los mas de 42,446 dias estancia
(exposicion al riesgo) siendo un resultado muy positivo que refleja la calidad de la atencion
brindada.
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5.5. Administraciéon y Finanzas

5.5.1. Recursos Financieros

Se inicid el ejercicio 2022, con el presupuesto autorizado original dado a conocer mediante
oficios No. DGPyP-2353-2021 de fecha 16 de diciembre de 2021 signado por la Direccion
General de Programacion y Presupuesto (DGPYP) y Oficio N° DGRHO/773/2022 de fecha 09
de febrero 2021 signado por la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
(DGRHO), ambas dependientes de la Secretaria de Salud por un monto de $1,896,303,109.00;
integrado por $1,646,303,109.00 de recursos fiscales y $250,000,000.00de recursos propios.

El total de recursos fiscales estd conformado por $563,135,641.00 del Capitulo 1000;
$260,410,033.00 del Capitulo 2000; $677,503,274.00 del Capitulo 3000 y $145,254,161.00 del
Capitulo 7000; asi mismo, el total de recursos propios estd conformado por $183'897,024.00
del Capitulo 2000 y $66,102,976.00 del Capitulo 3000.

Recursos Fiscales

PRESUPUESTO
MODIFICADO AL
31 DE MARZO DE

2022

$1417°465,735.00

PRESUPUESTO
DISPONIBLE
DEL PERIODO

PRESUPUESTO
ORIGINAL
ANUAL

PRESUPUESTO
EJERCIDO

CAPITULO DEL

GASTO

CAPITULO 1000 $563'135,641.00 $1417420,343.00 $ 457392.00

CAPITULO 2000 $260'410,033.00 $111°507,374.00 $111°302,770.00 $ 204,604.00
CAPITULO 3000 $677'503,274.00 $176 "140,850.00 $172 '564,166.00 $ 3,576,685.00
CAPITULO 4000 $145 "254,161.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00

TOTAL $1'643,303,109.00 $429 '113,959.00 $425°287,279.00 $ 3°826,681.00

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros
Recursos Propios

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
ORIGINAL
ANUAL

250'000,000.00

PRESUPUESTO
MODIFICADO
ANUAL

250'000,000.00

OBTENIDO AL 31
DE MARZO
(INGRESOS

COBRADOS)

$2,824,217.12

PRESUPUESTO
EJERCIDO AL 31
DE MARZO 2022

DISPONIBLE

$1,360,111.03 $1,464,106.09
Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros-

RECURSOS PROPIOS CAPTADOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1ER TRIMESTRE 2022

PERIODO CUOTAS Vi’i‘;‘zf E DONSJ Ve CURSOS INTERESES TOTQIESPOR
EFECTIVO CAPTACION

ENERO $787,604.05 $3,605.00 $0.00 $50,053.00 $117.97 $841,380.02
FEBRERO $872,805.20 $5,643.00 $0.00 $30,939.00 $702.59 $910,089.79
MARZO $936,582.01 $5,292.00 $40,000.00 $87,285.50 $3,587.80 $1,072,747.31
TC%T:‘CL;EE(T)S $2,596,991.26  $14,540.00 $40,000.00  $168,277.50 $4,408.36 $2,824,217.12
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Adecuaciones Presupuestales
El presupuesto federal original, durante este periodo sufrid ampliaciones y reducciones,

asimismo; se realizaron traspasos compensados del Capitulo 1000 y entre los Capitulos 2000
y 3000 para llegar a un Presupuesto Modificado, para el Capitulo 1000 de $141°465,735.00;
Capitulo 2000 de $111 '507,374.00 y para el Capitulo 3000 $176,109,845.00.

Lo anterior, a través de 22 adecuaciones presupuestarias internas de las cuales: 10 solicitadas
por el HRAEI y 12 realizadas por la DGRHO; asimismo 8 adecuaciones presupuestales
externas de las cuales: 2 solicitadas por el HRAEI, 5 son realizadas por la DGPyP y 1 realizadas
por la DGRHO; que se detallan en el Anexo xxx

El total del presupuesto ejercido en el periodo de enero a marzo de este ejercicio 2021 por
recursos fiscales es de $425 "287,279.00 conformado por $141°420,343.00 del Capitulo 1000;
$111"302,770.00 del Capitulo 2000 y $172 "564,166.00 del Capitulo 3000. El total del ejercicio
de recursos propios es de $1,360,111.03.

5.5.2. Recursos Humanos

Plantilla de Personal
Al primer trimestre 2022, el HRAEI contdé con una plantilla autorizada de 1,122 plazas

autorizadas, de las cuales 1027 estan ocupadas, presentandose 11 licencias y 84 plazas
vacantes, lo que representa un 7.5% de plazas vacantes.

La vacancia corresponde principalmente a los siguientes factores:

e Plazas de estructura que coordinan los servicios del darea médica, las cuales
salarialmente estan por debajo de la remuneracion de los puestos de rama médica
operativa de base, situacion que desmotiva a los médicos a ocupar estas plazas;

e Lavacanciade estas plazas es la atencidon de los procesos escalafonarios que establece
la normatividad laboral vigente; y

e Fue autorizado el otorgamiento por parte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
de 189 plazas de nueva creacidén notificadas mediante la Direccién General de
Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de Salud mediante oficio DGRHO-
177-2022 de fecha 18 de enero del 2022, por lo cual, esta Unidad Hospitalaria inicié los
procesos correspondientes para su ocupacion.
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La plantilla de personal del HRAEI al cierre del mes de marzo 2022 se encuentra distribuida

conforme lo siguiente:

PLANTILLA DE PERSONAL 2019 AUTORIZADA | OCUPADAS | LICENCIAS | VACANTES
3] 17 0 14

ESTRUCTURA
(MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES)

ENFERMERIA

447 431 4 12
(GENERALES Y ESPECIALISTAS)
GESTION DE ENFERMERIA ADMINISTRATIVA 6 ” o 5
(JEFES Y SUBJEFES)
MEDICA
(GENERALES,  ESPECIALISTAS,  CIRUJANO 227 206 6 15
MAXILOFACIAL)
GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA
(SUBDIRECTORES, JEFES DE DIVISION, JEFE DE - - o .
UNIDAD, SERVICIOS, DEPARTAMENTO Y
ASISTENTES)
TECNICA
(LABORATORISTA, CITOTECNOLOGO, ELECTRO, 90 81 1 8
RADIOLOGO, TEC T.S.INHALO)
PARAMEDICA
(AUTOPSIAS,  ADMISION,  PSICOLOGOS, 108 o4 o T
NUTRICIONISTAS, FARMACIA, TRAB SOCIAL,
REHABILITACION Y QUIMICOS)
RAMA A FIN
(FISICOS E ING. BIOMEDICO) “ “ 0 °
ADMINISTRATIVO

1 14 12
(APOYOS Y SOPORTES) €0 8 °
INVESTIGADORES EN CIENCIAS MEDICAS “C” 4 3 1

TOTALES 122 1027 n 84

PLAZAS

AUTORIZADAS OCUPADAS LICENCIAS VACANTES
n22 1027 1 84
% 91.5% 1% 7.5%
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Plantilla de personal eventual

El HRAEI autorizadas por la SHCP al cierre del mes de marzo 2022, corresponde a 491 plazas
autorizadas, distribuidas conforme lo siguiente:

(o{e]n][e]0) PLAZA AUTORIZADAS | OCUPADAS | FALTANTES
1 n 0

MO03005 AFANADORA

M02005 AUX. DE LABORATORIO Y/O BIOTERIO "A" 42 36 6
M02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA "A" 338 334 4
M02075 INHALOTERAPEUTA 6 6 0
MO1004 MEDICO ESPECIALISTA "A" 35 33 2
MO1009 MEDICO GENERAL "C" 12 12 0
MO1006 MEDICO GENERAL "A" 12 12 0
M02001 QUIMICO "A" 13 6 7
M02006 TECNICO RADIOLOGO O EN RADIOTERAPIA 17 12 5
M02109 TERAPISTA PROFESIONAL EN REHABILITACION 4 3 1
M03006 CAMILLEROS 1 1 0
TOTAL 491 466 25

491 466 25
% 95% 5%

Plantilla de Médicos Residentes

La plantilla corresponde a 153 Médicos Residentes al primer trimestre 2022, quienes
contribuyen al fortalecimiento de la plantilla de Médicos, asi como a la mejora en la
atencidon hospitalaria:

MEDICOS RESIDENTES

GRADO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL

MEDICOS RESIDENTES DE PRIMER GRADO 45 12 57
MEDICOS RESIDENTES DE SEGUNDO GRADO 40 8 48
MEDICOS RESIDENTES DE TERCER GRADO 18 7 25
MEDICOS RESIDENTES DE CUARTO GRADO 14 3 17
MEDICOS RESIDENTES DE QUINTO GRADO 2 2
MEDICOS RESIDENTES DE SEXTO GRADO 2 2
MEDICOS RESIDENTES DE SEPTIMO GRADO 1 1 2

TOTAL 122 31 153

ESPECIALIDADES:

ANESTESIOLOGIA, CIRUGIA GENERAL, GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA
Y TERAPEUTICA, MEDICINA INTERNA, PEDIATRIA, TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA, URGENCIAS,
MEDICINA CRITICA, NEUROCIRUGIA, NEONATOLOGIA Y UROLOGIA
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5.5.3. Recursos Materiales y Servicios Generales
¢ Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
En el periodo comprendido de enero a marzo de 2022, se adjudicaron los siguientes

montos:

RESUMEN DE LAS CONTRATACIONES
ENERO A MARZO DE 2021.
Montos adjudicados para el ejercicio fiscal 2021

NUMERO DE .
PROCEDIMIENTO e MONTO MINIMO SIN LV.A.

Licitacidon Publica Nacional 4 $60,747,875.86

Licitacion Publica Internacional

Abierta 5 $91,993,448.27

Licitacion Publica Internacional

Abierta 1 $541,120,644.00
(Pago al Inversionista Proveedor)

Adjudicaciones Directas conforme
al Articulo 41 de la LAAASP. = $61,678,086.74

Contrataciones consolidadas por la
SHCP (u otra dependencia) == $68,082,692.96
Invitacidn a cuando menos tres

personas, en términos del articulo 5 $2,822,492.00
42 de la LAASSP

Adjudicaciones Directas, conforme

al Art. 42 de la LAAASSP. e $9,034,127.39

TOTAL $835,479,367.22

Fuente: Subdireccion de Recursos Materiales

NOTAS:
. En los contratos abiertos se informa el monto minimo sin LLV.A.
e Seincluyen las contrataciones consolidadas al periodo..
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Porcentaje desglosados por procedimientos:

PROCEDIMIENTO PORCENTAIJE

M,on'Fo Adjudicado por Licitaciéon 83.05%
Publica

Monto Adjudicado por Articulo 41 o
de la LAAASP. 7.38%
Monto adjudicado por Art. 42 de la o
LAASSP. 1.08%
Contrataciones consolidadas por la 815%

SHCP (u otra dependencia
Monto Adjudicado por Invitaciéon a

0,
Cuando Menos 3 Personas 0.34%

PORCENTAJE DE CONTRATACIONES FORMALIZADAS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

> ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES CON EL INVERSIONISTA
PROVEEDOR.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la

LAASSD, $11,856,619.39
= 1.42%
$835,479,367.22 ?
Monto total Adjudicado
Y e Licitacic
Ag’.nt;. dJ.lfd'Ea.‘do po/: 'Czac'ony $823,622,747.83
judicacion Irecta Art. = 98.58%

Monto total Adjudicado $835,479,367.22
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PORCENTAJE DE CONTRATACIONES FORMALIZADAS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LEY

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

> ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES SIN EL INVERSIONISTA
PROVEEDOR.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la

LAASSP. $11,856,619.39

=4.03%
Monto total Adjudicado $294,358,723.22
Mgntg Adj't{dica.do por Licitaciony $282,502,103.83
Adjudicacion Directa Art. 41 =95.97%
Monto total Adjudicado $294,358,723.22

CONTRATOS PLURIANUALES VIGENTES EN EL PERIODO
DE ENERO A MARZO 2021

NUMERO DE VIGENCIA MONTO

DESCRIPCION DEL MINIMO
'Z'EODJ_?'SAYI_IS REONEEROE BIEN O SERVICIO Fﬁﬁ?QgE PARA 2021
CON LV.A..
Contratacion del
Forza Arrendadora ifrr;/:%zmggtegral 32
HRAEI-AD-040-2021  Automotriz, SA de : 19/04/2021 31/03/2024 $427,065.60
cV. V.eh|c§u.los ~para los
Ejercicios Fiscales 2021,
2022,2023y 2024
Contrataciéon del
Servicio Integral de
Galumedical, S.A. de Minima Invasién para
AIRAERADE A Cwv. procedimientos de Alta  23/09/2021 3122024 $5967,272.00
Especialidad para los
Ejercicios Fiscales
2021,2022,2023 y 2024
Servicio de auditoria
Borja Rendon e*ter”? para
184/2] Congulheies GG, | SGEMIRET (65 GRREeS | arepepey 01/11/2022 $62277.86

financieros del ejercicio
2021.

Los siguientes contratos plurianuales corresponden a prestaciones derivadas del capitulo
1000 servicios personales y son contrataciones llevadas a cabo por la Secretaria de Salud y
por la SHCP respectivamente.
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VIGENCIA MONTO

LELAEL o) o2 DESCRIPCION DEL MiNIMO

PEDIDO Y/O PROVEEDOR

CONTRATO BIEN O SERVICIO FECHA DE FE'CHA DE PARA 2021
INICIO TERMINO | CONILV.A.

HRAEI-LPN-061-

5020 Seguros Argos, S.A.  Servicio De Seguro

de CV. De Retiro 2020-2022 01/03/2020 31/12/2022 $679,578.40

Servicio de Seguro
de Responsabilidad

Profesional para
Médicos Generales y

. Especialistas, los

HRAE'Z'SEC')\"O&' g;;ﬁ?ofgfizofve_ Cirujanos Dentistasy ~ 01/04/2020  31/12/2022  $444,428.89

Especialistas, asi
como el personal de
Enfermeria Y
Médicos Residentes
2020-2022"

e Acciones Relativas Al Cumplimiento Del Programa De Fomento Al Ahorro
Se presentan los consumos durante el periodo 1 de enero al 31 de marzo de 2022,

cumplimiento con el Programa de Fomento al Ahorro en comparacion del ano pasado.

) PROGRAMA CONSUMO CONSUMO OABF_:_zz?;o
DESCRIPCION | AUTORIZADO | ENERO-MARZO ENERO- COMPARATIVO
2021 2021 MARZO 2020 PERIODO
Electricidad 6,700,000 Kw 1,178,290 1,200,869 -22,579
Gasolina 16,000 Litros 2,616.83 1,214.00 1,402.83
Diésel 280,000 Litros 61,000 54,400 6,600
Agua 58,000 m3 14,680 11,900 2,780

El Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se cumplio en su totalidad.

A pesar de que el abasto de agua entubada esta restringido y en ocasiones nulo, el hospital
mantiene el suministro mediante pipas, lo cual ha resultado 6ptimo ya que la calidad es
mejor debido a que es menos turbia y el costo es menor.

Los consumos del servicio de gasolina estan sujetos a la variacion diaria de los precios de
combustibles, en especifico de gasolina Magna. Sin embargo, se realiza el uso eficiente de
los vehiculos y de esa manera se obtiene un ahorro.
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Contar con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales permite generar un ahorro de

$58,650.00 pesos mensuales, al usar el agua que recibe tratamiento en todos los WC del
hospital.

Conscientes de la importancia que representan las acciones de ahorro para este Programa,
la Direccion de Administracion y Finanzas en coordinacion con el Inversionista Proveedor,
han desarrollado estrategias para aprovechar la infraestructura y lograr economizar en
servicios basicos y combustible, de entre las que destacan:

o Realizar ajuste al minimo necesario del aire acondicionado para regular la
temperatura en las oficinas, aprovechando el sistema “duo-vent” en las ventanas.

o Lascalderas,se apagan de las10:00 a las18:00 hrs,, ya que los tanques almacenan agua
caliente, durante ese tiempo a una temperatura de 60°y 75°y de esta forma optimiza
el consumo de diesel.

o Elinmueble del Hospital, cumple con las disposiciones de eficiencia energética.

¢ Informe sobre trabajos de mantenimiento y conservacion realizados en el periodo
De acuerdo al Contrato PPS, el mantenimiento y conservacion de equipos corresponde

al Inversionista Proveedor, sin embargo, se da seguimiento a las actividades relacionadas
con este tema.

A continuacion, se presenta el cumplimiento al Programa de Mantenimiento Preventivo-
Correctivo del periodo enero-diciembre de 2020.

m DESCRIPCION AVANCE ENERO-DICIEMBRE 2019

1 Gases Medicinales Concluido
2 Correo Neumatico Concluido
3 Extintores Concluido
4 Hidrantes Concluido
5 Detectores de Humo Concluido
6 Aire Acondicionado Concluido
7 Hidrosanitario Concluido
8 Bombas y Cisternas Concluido
9 Planta de Tratfamiento de aguas Concluido
residuales
10 Desazolve de tanque de tormentas Concluido
mn Hidroneumatico Concluido
12 Jardineria Concluido
13 UPS & PE Concluido
14 Tableros eléctricos Concluido
15 Transformadores Concluido

16 Sistema pararrayos Concluido
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Concluido
Concluido
Concluido

Concluido




