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¿Cómo se establecieron las Prácticas de Transformación 
de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2025? 

EL Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca dependiente de los Servicios de Salud del IMSS-
BIENESTAR estableció el programa de Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) para el año 2025, con base a los resultados del Análisis ECCO PTCCO 2019-2023, en el cual los
resultados mostraron los factores que no han tenido una alta representación y que son peor evaluados por
las personas servidoras públicas en las participaciones de la encuesta, como son: reconocimiento laboral,
liderazgo, evaluación de desempeño, capacitación y balance trabajo-familia; además, los resultados del
análisis en mención mostraron los factores mejores evaluados, como son: identidad con la institución,
derechos humanos, calidad de vida laboral y estrés, orientación a la ciudadanía y organización.

En este sentido, se establecieron siete PTCCO derivado de los factores menos representativos en el HRAEI
y dos PTCCO derivado de los factores con mejor evaluación, con el objetivo de fortalecer los factores que
no han tenido una repercusión favorable en las personas servidoras públicas, y para continuar impulsando
los factores mejores percibidos.



Programa de Prácticas de Transformación 
de Clima y Cultura Organizacional 2025

Número Objetivos estratégicos Tipo de práctica Práctica de transformación Personal dirigido Fecha de registro Fecha de inicio Fecha de fin Precisión 1° Factor relacionado Impacto

27

5 - Desarrollar los mecanismos de 
reconocimiento laboral, valoración del 

esfuerzo y aportaciones del personal de 
IMSS-BIENESTAR para el logro de los 

objetivos de la Institución.

1- Estratégica

Implementar la metodología y mecanismos para 
el reconocimiento al desempeño y/o empleado 
del mes, considerando lo siguiente: 1. Diseñar y 
someter a aprobación del titular de la UAF, así 

como de la SFP, la metodología de IMSS-

BIENESTAR para tal efecto. 2. Difundir la 
metodología a las Unidades, Coordinaciones y 

HRAE de IMSS-BIENESTAR. 3. Vigilar la 
implementación y entrega de reconocimientos.

1- Todo el personal 06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca.
124 - Reconocimiento 

laboral
Alto

28

6 - Fortalecer las competencias de 
liderazgo en los HRAE adscritos a IMSS-
BIENESTAR, con el fin de incrementar la 

calidad y eficiencia en los equipos e 
impactar en la gestión de servicios de 

salud de alta especialidad.

1- Estratégica

Fortalecer las competencias directivas de los 
mandos medios y altos de los HRAE a través de 

las siguientes acciones: 1.- Determinar la cantidad 
de servidores públicos de mandos medios y altos 
en los HRAE. 2.- Gestionar su inscripción a la ruta 

de aprendizaje denominada Recursos humanos y 
liderazgo disponible en la liga : 

https://capacitateparaelempleo.org/interna-
ruta/58 3.- Vigilar, reportar la realización y 

conclusión de la ruta de aprendizaje. 4.-Generar 

un informe ejecutivo dirigido a la persona titular 
del HRAE y a la Jefatura de Capacitación y 

Desarrollo de oficinas centrales.

6- Mandos 

Superiores y 

Mandos Medios

06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca. 120 - Liderazgo Medio

29

4 - Permear la cultura de evaluación de 
desempeño de las personas servidoras 
públicas de la APF en IMSS-BIENESTAR 

con la finalidad de mejorar el desarrollo y 
cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

1- Estratégica

Desarrollar la programación de actividades en 
materia de evaluación de desempeño, las cuales 

incluirán:1. Periodo de difusión normativa del 
proceso. 2. Planeación (personal susceptible, 

grupos de trabajo, establecimiento y carga de 
metas), ejecución (evaluación) y resultados 

(entrega a SFP). 3. Seguimiento de las acciones 
de mejora.

1- Todo el personal 06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca.
115 - Evaluación del 

desempeño
Alto

Ramo 47- Entidades no sectorizadas
UR Siglas 'AYO
UR Nombre AYO - Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
Códigos de Ramo - UR 47 - AYO
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Programa de Prácticas de Transformación 
de Clima y Cultura Organizacional 2025

Número Objetivos estratégicos Tipo de práctica Práctica de transformación Personal dirigido Fecha de registro Fecha de inicio Fecha de fin Precisión 1° Factor relacionado Impacto

30

1 - Desarrollar y fortalecer las 
competencias laborales del personal de 

IMSS-BIENESTAR para el mejor desarrollo 
de los procesos y el cumplimiento de 

objetivos institucionales.

1- Estratégica

Realizar el análisis de impacto en las estrategias 
de capacitación a través de las siguientes 
actividades:1. Difusión permanente de las 

plataformas de IMSS-BIENESTAR y de la APF que 
fomentan la capacitación. 2. Contraste porcentual 

de las acciones programadas vs acciones 
realizadas en el PAC. 3. Difusión de resultados, en 

los medios internos, del avance en materia de 
capacitación.

1- Todo el personal 06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca. 112 - Capacitación Alto

31

2 - Contribuir con los aspectos 
motivacionales relacionados con la 
convivencia familiar, así como de 

esparcimiento de las y los trabajadores 
de IMSS-BIENESTAR.

1- Estratégica

Desarrollar e implementar un programa de 
difusión de actividades culturales y/o deportivas 

que permita a las personas servidoras públicas de 

IMSS-BIENESTAR y a sus familias conocerse, 
convivir y crear vínculos.

1- Todo el personal 06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca.
110 - Balance trabajo-

familia
Alto

32

8 - Fortalecer la cultura institucional de 
las personas servidoras públicas de IMSS-

BIENESTAR, para reforzar su identidad 
con el instituto.

1- Estratégica

Desarrollar un programa integral de fomento de 
la cultura institucional que contenga: 1. 

Capacitación permanente del personal en el 
curso de Inducción a la Cultura Institucional ICI, 

con énfasis en personal de nuevo ingreso. 2. 
Difusión, en lugares de mayor afluencia, de la 

imagen, misión y visión de IMSS-BIENESTAR. 3. 
Difusión del Programa Institucional de IMSS-

BIENESTAR.

1- Todo el personal 06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca.
117 - Identidad con la 

institución
Alto

33

9 - Contribuir en la calidad de vida laboral 
del personal del HRAEI para un desarrollo 

personal y laboral pleno.

1- Estratégica

Dar a conocer periódicamente al personal a 
través de carteles las estrategias orientadas a 
minimizar las fuentes de estrés y hábitos para 

favorecer la calidad de vida laboral.

1- Todo el personal 06/09/2024 07/01/2025 29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca.
111 - Calidad de vida laboral 

y estrés
Alto

Ramo 47- Entidades no sectorizadas
UR Siglas 'AYO
UR Nombre AYO - Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
Códigos de Ramo - UR 47 - AYO
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