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e« ;COMO se establecieron las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) 2024-2025 en el HRAEI?

« Programa de Practicas de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional 2024-2025.

« Oficio No. UAF-IB-1601-2024, referente al registro de
las PTCCO 2024-2025 ante l|la Secretaria de la
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. Como se establecieron las Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 20252

EL Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca dependiente de los Servicios de Salud del IMSS-
BIENESTAR establecid el programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCOQO) para el ano 2025, con base a los resultados del Anadlisis ECCO PTCCO 2019-2023, en el cual los
resultados mostraron los factores que no han tenido una alta representacion y que son peor evaluados por
las personas servidoras publicas en las participaciones de la encuesta, como son: reconocimiento laboral,
liderazgo, evaluacion de desempeno, capacitacion y balance trabajo-familia; ademas, los resultados del
analisis en mencién mostraron los factores mejores evaluados, como son: identidad con la institucion,
derechos humanos, calidad de vida laboral y estrés, orientacion a la ciudadania y organizacion.

En este sentido, se establecieron siete PTCCO derivado de los factores menos representativos en el HRAEI
y dos PTCCO derivado de los factores con mejor evaluacion, con el objetivo de fortalecer los factores que
no han tenido una repercusion favorable en las personas servidoras publicas, y para continuar impulsando
los factores mejores percibidos.
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de Clima y Cultura Organizacional 2025
Ramo 47- Entidades no sectorizadas
GOBIERNO DE [ A\ 155 UR Siglas 'AYO
M EXICO ‘Q)q :Imx UR Nombre AYO - Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
Cédigos de Ramo - UR 47 - AYO
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO
Nudmero Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacién Personal dirigido Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisién 1° Factor relacionado Impacto
- - v - v - - T - v
Implementar la metodologia y mecanismos para
el reconocimiento al desempefio y/o empleado
5 - Desarrollar los mecanismos de del mes, considerando lo siguiente: 1. Disefar y
reconocimiento laboral, valoracion del someter a aprobacién del titular de la UAF, asi
. . . 124 -R imient
27 | esfuerzoy aportaciones del personal de | 1- Estratégica como de la SFP, la metodologia de IMSS- 1-Todo el personal | 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.RAE. Ixtapaluca. elcc;nocl'm'en ° | Ao
apbora
IMSS-BIENESTAR para el logro de los BIENESTAR para tal efecto. 2. Difundir la
objetivos de la Institucion. metodologia a las Unidades, Coordinaciones y
HRAE de IMSS-BIENESTAR. 3. Vigilar la
implementacién y entrega de reconocimientos.
Fortalecer las competencias directivas de los
mandos medios y altos de los HRAE a través de
las siguientes acciones: 1.- Determinar la cantidad
. de servidores publicos de mandos medios y altos
6 - Fortalecer las competencias de . . L
. - en los HRAE. 2.- Gestionar su inscripcion a la ruta
liderazgo en los HRAE adscritos a IMSS- L X
. . de aprendizaje denominada Recursos humanos y 6- Mandos
BIENESTAR, con el fin de incrementar la . . . . . K . .
28 . . . ) 1- Estratégica liderazgo disponible en la liga : Superiores y 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca. 120 - Liderazgo Medio
calidad y eficiencia en los equipos e A . :
. - L https://capacitateparaelempleo.org/interna- Mandos Medios
impactar en la gestién de servicios de . h O
o ruta/58 3.- Vigilar, reportar la realizacion y
salud de alta especialidad. L o
conclusion de la ruta de aprendizaje. 4.-Generar
un informe ejecutivo dirigido a la persona titular
del HRAE y a la Jefatura de Capacitaciony
Desarrollo de oficinas centrales.
Desarrollar la programacion de actividades en
4 - Permear la cultura de evaluaciéon de materia de evaluacion de desempeno, las cuales
desempefio de las personas servidoras incluirdn:l. Periodo de difusion normativa del
publicas de la APF en IMSS-BIENESTAR . proceso. 2. Planeacion (personal susceptible, 15 - Evaluacion del
29 o . 1- Estratégica . L 1- Todo el personal | 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.R.A.E. Ixtapaluca. - Alto
con la finalidad de mejorar el desarrollo y grupos de trabajo, establecimiento y carga de desempeno
cumplimiento de los objetivos metas), ejecucion (evaluacién) y resultados
institucionales. (entrega a SFP). 3. Seguimiento de las acciones

de mejora.
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de Clima y Cultura Organizacional 2025

Ramo 47- Entidades no sectorizadas

GOB}ERNO DE S |MSS UR Siglas 'AYO

MEXICO ‘) BIENESTAR UR Nombre AYO - Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
Coédigos de Ramo - UR 47 - AYO

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Registro de Practicas de Transformaciéon de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

| /Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

Numero Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacién Personal dirigido Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisién 1° Factor relacionado Impacto
- - - - - - - Eq - -
Realizar el analisis de impacto en las estrategias
de capacitacion a través de las siguientes
1 - Desarrollar y fortalecer las actividades:l. Difusion permanente de las
competencias laborales del personal de plataformas de IMSS-BIENESTAR y de la APF que
30 IMSS-BIENESTAR para el mejor desarrollo | 1-Estratégica |fomentan la capacitacion. 2. Contraste porcentual [ 1- Todo el personal | 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.RA.E. Ixtapaluca. N2 - Capacitacion Alto
de los procesos y el cumplimiento de de las acciones programadas vs acciones
objetivos institucionales. realizadas en el PAC. 3. Difusion de resultados, en
los medios internos, del avance en materia de
capacitacion.
2 - Contribuir con los aspectos Desarrollar e implementar un programa de
motivacionales relacionados con la difusién de actividades culturales y/o deportivas )
3 convivencia familiar, asi como de 1- Estratégica |que permita a las personas servidoras publicas de | 1- Todo el personal | 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.R.AE. Ixtapaluca. o - BalfancAle'trabaJof Alto
amilia
esparcimiento de las y los trabajadores IMSS-BIENESTAR y a sus familias conocerse,
de IMSS-BIENESTAR. convivir y crear vinculos.
Desarrollar un programa integral de fomento de
la cultura institucional que contenga: 1.
o Capacitacion permanente del personal en el
8 - Fortalecer la cultura institucional de L L
R L curso de Induccién a la Cultura Institucional ICI,
las personas servidoras publicas de IMSS- . . . . N7 - Identidad con la
k%) . . 1- Estratégica con énfasis en personal de nuevo ingreso. 2. 1- Todo el personal | 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.R.AE. Ixtapaluca. AR Alto
BIENESTAR, para reforzar su identidad e ; institucion
linsti Difusion, en lugares de mayor afluencia, de la
con elinstituto. imagen, mision y vision de IMSS-BIENESTAR. 3.
Difusion del Programa Institucional de IMSS-
BIENESTAR.
o . . Dar a conocer periédicamente al personal a
9 - Contribuir en la calidad de vida laboral . . . . .
o través de carteles las estrategias orientadas a 11 - Calidad de vida laboral
33 del personal del HRAEI para un desarrollo | 1- Estratégica L . L. 1- Todo el personal | 06/09/2024 | 07/01/2025 |29/08/2025 H.RA.E. Ixtapaluca. . Alto
minimizar las fuentes de estrés y habitos para y estrés
personal y laboral pleno. . )
AR favorecer la calidad de vida laboral.
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“Ario de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México, a 09 de septviembre de 2024
Oficio No. UAF-IB- 1601 -2024
Asunto: Notificacion de Analisis ECCO PTCCO 2019-2024 y PTCCO 2025

Arq. Silvia Angélica Reza Cisneros
Directora General de Desarrollo Humano
y Servicio Profesional de Carrera de la
Secretaria de la Funcién Publica
Presente

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 169 al 172 del ACUERDO por el que se establecen
las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administraciéon Publica Federal,
informo a usted que la Coordinacién de Recursos Humanos de Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), a través de su Jefatura de Area de
Capacitacion y Desarrollo, ha realizado la carga correspondiente de la Presentacion del Andlisis
ECCO-PTCCO 2019-2024, asi como de las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2025 de las siguientes unidades:

Oficinas centrales de IMSS-BIENESTAR

Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, Tapachula Chiapas.
Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Victoria

Hospital Regional de Alta Especialidad Ixtapaluca

Hospital Regional de Alta Especialidad Oaxaca

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan

ONO OGN GN

Se .adjunta el formato de “Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura
Organizacional”, asi como capturas de pantalla del “Portal RHnet del Servidor Publico”, donde se
muestra el nimero de objetivos estratégicos, las PTCCO y los archivos cargados correspondientes a
éstas Ultimas.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
Atentam
N D 7

LIC. JUAN CARLOS CARDONA ALDAVE
ITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Dr. Alejandro Antonio Calderén Alipi. Director General del IMSS-BIENESTAR. Para su conocimiento
Mtro. Jorge Alejandro Cruz Ortiz. Coordinador de Recursos Humanos. Para su conocimiento

Gustavo E. Campa No. 54, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX

Tel. 55 916(5 8100 ww.im;sbiénestar.gob,rnx’ o ' ’ pag' 1de6 2@24
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PABLO ALBERTO RIOS CASTAA'EDA - No.de RUSP: 002930875 - Cdigo de puesto:
lunes, 9 de Septiembre de 2024

Inicio / ECCO /7 Practicas de transformacién de clima y cultura organizacional (PTCCO) / Bisqueda de Objetivo

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Objetivos estratégicos

O Nueve objetivo ® Suscar osjetive

Criterios

e o i o ' v “

° Sector 47 - Entdades no sectorizadas v

@® Carga porinsttucién
(O Carga per unicad administrativa

Instivsion AYO - Servicios de Salud del instituto Mexicano de! Sagure Sccial para o Bienestar W

Q]

Num.
objetivos

Ordinal Siglas Institucion Editar

2024 1 47 - Entidades IMSS-  AYO - Servicios de Salud del AYO 9 =]
no sectorizadas  BIENESTAR  Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR)

Gustavo E. Campa No. 54, Col. Guadalupe Inn, C.p 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX
Tel. 55 9160 8100 wwwimssbienestangobmx
—_— T erenestar
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SECRETYARIA DE LA FUNCION PUBLICA ¢ .

PABLO ALBERTO RIOS CASTAA EDA - No.de RUSP: 002990875 - Cédigo de puesto:
iunes, 9 de Septiembre de 2024

Inicio / ECCO / Practicas de transformacién de cfima y cultura organizacional (PTCCO) / Bi de practicas de

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Practica de transformacién
O Nueva pricsca de ransformacién ® guscar prictca de transformacén

Criterios

- s v s g %)

“Sector | 47. Ensdaces no sectorizadas v

@® Carga por institucién

(O Carga por unidad administrativa

Insttucién | AYO - Servicios de Saiud cel instituto Mexicane de! Seguro Social para of Blenestar. V|

Q]
Nim. de
Ciclo Ordinal Sector Siglas Institucion practicas Editar
2024 1 47-Entidades no IMSS-  AYO - Servicios de Salud del Instituto 43 @]
seclorizadas BIENESTAR Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
(IMSS-BIENESTAR)

Gustavo E. Campa No. 54, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX P3 3de6
Tel. 55 9160 8100 www.imssbienestar.gob.mx ag. e
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g, SECRETARIA DX LA FUNCION PUBLICA
. ®
PABLO ALBENTO RIOS CASTAA'EDA- No de RUSP: 002892275 - Cédigo de puesto:

Junes. © de Septiambre de 2024

Inicio / CCO / Practicas e barsfonmacién de ¢ ™8 ¥ Culora organicacional (PTCCO) 1 Carga ce anchivos PTCCO

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Carga de archivos PTCCO
) Cargr archvwn @ Conmuter archivon
Registros
o 0 - Ordeny v
* Secar 47- Enbdades ro seckrizades v
"‘:1"‘-):!!?:'.24.31
Cawgn g wited axdricintrativn
rstitntn AYO - & o8 de Sokud def irmshute Mexicaro def Sepno S A
Archivos
Gustavo E. Campa No. 54, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX P4a.4 de 6 2@24
Tel. 55 9160 8100 www.imssbienestar.gob.mx ag. €
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Ciclo Ordinal Sector Siglas Institucion UA Nombre de archivo

2024 1 47 - IMSS- AYQ - AYO PTCCO_2025 OPD_SERVICIOS_DE_SALUD_IMSS-
Entidades BIENESTAR Servicos de BIENESTAR
no Salud del
sactorizadas Instituto
Mexcano de!
Seguro
Social para
&! Bienestar
{IMSS-
BIENESTAR)

2024 1 47- IMSS- AYO - AYO ANALISIS ECCO_FTCCO 2018- -
Entidaces  BIENESTAR Servicos de 2024_HRAE_Peninsula de Yucatin.
no Salud del
sectorizadas instituto
Mexicano de!
Seguro
Sccial para
¢! Bienestar
{IMSS-
BIENESTAR)

2024 1 47- IMSS- AYO - AYO ANALISIS ECCO_PTCCO 2019-
Entidades  BIENESTAR Servicos de 2024_HRAE_Oaxaca.
no Salud del
sectorizadas instituto
Mexcano da!
Seguro
Social para
2! Bienastar
(IMSS-
SIENESTAR)

2024 1 47- IMES- AYO - AYO ANALISIS ECCO_PTCCO 2019- m
Entidades  BIENESTAR Servicios de 2024_HRAZ_baapaluca.
no Salud del
sectorzadas Instituto

Mexcano del
Seguro
Social para
&! Bienestar
(IMSS-
SIENESTAR)

Gustavo E. Campa No. 54, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX Paq.5de 6
Tel. 55 9160 8100 www.imssbienestar.gob.mx g.
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IMSS

BIENESTAR

S
(q5 1

2024

2024

2024

Gustavo E. Campa No. 54, Col. Guadalu
Tel. 55 9160 8100 www.imssbienestar. g

1

1

1

47 -
Entidades
no
sectorizadas

47 -
Entidades

&7 -

sectorzadas

47 .
Entidades

&7 -
Entidades

sectorizadas

MSS-
BIENESTAR

IMSS-
BIENESTAR

IMSS-
BIENESTAR

IMSS.
BIENESTAR

IMSS-
BIENESTAR

AYO .
Servicios de
Salud del
Instituto
Mexicano del
Seguro
Sccial para
&l Bienestar
{IMSs-
BIENESTAR)

AYD -
Servicios de
Salud del
Instituto
Mexicano de!
Seguro
Secial para
¢! Bienestar
{IMSS-
BIENESTAR)

AYD .
Servicios de
Salud del
instituto
Mexicano de!
Seguro
Sccial para
&l Bienestar

(IMSS-
BIENESTAR)

AYO -
Servicies de
Salud del
Instituto
Mexicano de!
Seguro
Socisl para
& Bienastar
{IMSS-
BIENESTAR)

AYQ -
Servicics de
Ssiud del
Instituto
Mexicano del
Seguro
Secial para
¢! Bignestar
(IMSS.
BIENESTAR)

pe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregdn, CDMX
ob.mx

AYO ANALISIS ECCO_FTCCO 2019-2024_HRAZ_Ciudad
Victoria.

AYO ANALISIS ECCO_FTCCO 2016-2024_HRAE_Bajio.

AYO ANALISIS ECCO _FTCCO 2019-2024_Hospea! de
Especaidades Pedidricas {HEP)

® Ver

AYO ANALISIS ECCO_FTCCO 2019-2024_HRAE_Ciudad
Salud.

® Ver

AYO ANALISIS ECCO_FTCCO 201¢-
2024_CFICINAS_CENTRALES_OPD_IMSS-
SIENESTAR

= Ver
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