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Practica Dirigido
. . . . . Solicitar la publicacion en la pagina
Difundir a todas las personas|Difundir los resultados e impacto .
. - Institucional de los Resultados de la 13-
servidoras publicas del HRAEI, los|de la ECCO 2021 y El Programa de ECCO 2021 v el Programa de PTCCO Transparencia 17 - Impacto de
1 resultados de la ECCO 2021 y ellPTCCO 2022 donde se| OPERATIVA | Todo el personal |25/04/2022| 25/05/2022 y s . 6 - Comunicacion P Y la encuesta en
. 2022, para su consulta y dar aviso por| Combate a la S
Programa de PTCCO 2022 para sulcontemplan las estrategias a . . .. mi institucion
. . medio de correo electrdnico a todo el corrupcién
conocimiento implementar
personal.
. Enviar por oficio a las direcciones el
Dar a conocer a través de las , 13-
ireas las - Dar a conocer el programa de EERATIVA Programa de PTCCO 2022, asi como la Transparencia y 17 - Impacto de
2 ! Practicas de Transformacion de Todo el personal [25/04/2022| 25/05/2022 |emision de un oficio circular para| 6 - Comunicacion la encuesta en
contempladas en el Programa de| . . . Combate ala S
Clima y Cultura Organizacional hacer de conocimiento a todo el -, mi institucion
PTCCO corrupcion
personal
Dar a conocer a nivel institucion|lmpartir  sesion informativa
las estrategias que se han|(presencial o en linea) acerca de Impartir una sesion informativa con la 3- Meiora 17 - Impacto de
3 implementado para mantener unallas estrategias que se han| ESTRATEGICA | Todo el personal |25/04/2022|30/11/2022 [presentacién del programa de PTCCO camJbio Y |6 - comunicacién| la encuesta en
buena percepcién de los factoreslimplementado para dar atencién 2022 y resultados de la ECCO 2021 mi institucion
que integraron la ECCO 2021 a los indices bajos
Implementar acciones que tengan
como objeto dar a conocer allDisefiar una campafia para dar a I Enviar via correo electrénico circular 1 lgualdad y
rsonal | iferen i . —— n los mecanism romocién . i .
4 |PETSON@ os diferentesiconocer los mecanismos del oo recica | superioresy  |25/04/2022 31/12/2022 |07 105 mecanismos de promocion,| oo iento No 47 - Motivada
mecanismos de movimientos delpromocién con los que cuenta el . aunado a la elaboracién de un cartel S
, . Operativos . laboral Discriminacion
personal para promover, asi comolhospital alusivo al tema
sus criterios
, Dar a conocer a través de Fichas de
Impulsar el Programa de Estimulos informacion los estimulos con los que
el R ot 2 ik, ol Gl Promover el Programa de cuenta el HRAEI para que articiqen 1- 98- 82 - lgualdady
5 a conocer a todas las personas|_ . & ESTRATEGICA | Todo el personal |25/04/2022| 31/12/2022 P que participent o conocimiento Normatividad y no
. s Estimulos del HRAEI en Programa de Estimulos S
Servidoras Publicas que laboran en N laboral procesos discriminacion
. Institucionales del HRAEI, los cuales|
el Hospital .
sean acorde a sus perfiles
. |Impartir cursos Administracion de| . .
Fortalecer competencias| . L . Invitar a los mandos medios a L
erenciales para fomentar un buen AlegpliEles, WRlEEn i Mee(E . Mandos participar en cursos que fortalezcan 10 - Colaboracio., - Liderazgo y | 52 - Liderazgo
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o Disefiar un cartel para dar a
. Elaborar una campafia para dar a . 83-
Fortalecer acciones de conocer el evento que se realiza
reconocimiento gconocer los  procesos  de Todo el ara reconocer el compromiso|l-R imient Profesionalizacion
7 " _“Ireconocimiento al desempefio y| ESTRATEGICA cdoel | 55/04/2022 |31/12/2022P2" " P econocimientol 47 Motivada de Ia
desempefio y compromiso . . personal institucional, exhortar a los laboral o L
Institucional fortalecer al interior la sUberiores ferérquicos a incentivar Administracion
retroalimentacion del desempefio pen jerarq Publica Federal
y motivar a su personal
Lograr que los servidores .

'g A 8 Llevar a cabo taller de evaluacién de 83 -
publicos reconozcan e o . . . e
implementen desempefio para dar conocer los Todo el Implementar sesiones para impartir 14 -Enfoquea |Profesionalizacién

8 P : : | p procesos de establecimiento de| OPERATIVA ersonal 25/04/2022 |06/05/2022(el taller a todo el personal del| 6-Comunicacién resultados y dela
;orrec ar:enle e roce;ometas’ L e Y p HRAE| productividad Administracién
e valuacién e . i ibli
o retroalimentacion Publica Federal
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Mejorar la efectividad en las Elaborar y difundir una encuesta ~ 25- Aplicar
Disefiar de un plan delactividades diarias de registro en el Todo el para conocer la percepcidon del 3 - Meiora ef;c;:n::(:zr;t?alsos
9 mejora tecnoldgicolexpediente clinico electrénico dell ESTRATEGICA personal 25/04/2022 (31/12/2022(servidor publico en el tema para camjbio Y Tecnologias de 41 - Eficiente
institucional personal médico, paramédico vy accionar un plan de mejora Informacion y
administrativo. tecnoldgico. Comunicacién (TIC's)
A través de informacién relevante
Dar a conocer al personaIDiseﬁar campana para informar al dar a conocer la normatividad
del HRAEI la normatividad . Todo el . .. 8 - Calidad de vida |9 - Bal trabajo-[98-N tividad
10 ., personal las normas relativas a la] OPERATIVA . 25/04/2022 (31/12/2022relativa a la prestacion de alcad oeviaa alance trabajo ormativida
de la prestacion de L, ; personal ; laboral familia y procesos
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Guarderia
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Fomentar acciones que . L . - . .
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HOSPITAL RRGIONAL Direccion de Administracion y Finanzas
ALTA ESPECIALIDAD Subdireccion de Recursos Humanos

Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo
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I luca, Estado de México a 21 de marzo de 2022
Oficio No. DAF/HRAEI/407/2022

Asunto: Registro del Programa de PTCC0O-2022,
ECCO 2021

ARQ. SILVIA ANGELICA REZA CISNEROS
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DE LA APF
Av. Insurgentes Sur. No. 1735, P.B Col. Guadalupe Inn
Delegacion Alvaro Obregén. C.P. 01020, CDMX
PRESENTE

Con relacién al proceso de la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021 (ECCO 2021),y en
ncion a los compromisos establecidos para la entrega del Programa de Practicas de Transformacién de
-lima y Cultura Organizacional (PTCCO 2022), envié como Gnico anexo el Reporte de las PTCCO 2022 firmado
enoriginal, aunado a lo anterior hago de su conocimiento que se ha llevado a cabo el registro de los objetivos
estratégicos, las PTCCO y el Programa de PTCCO 2022 en o sistema RH net, documento donde se
desarrollan los criterios que a continuacién se enlistan

(

I. Analisis de resultados estadisticos;

Il Analisis de resultados de comentarios y sugerencias;

lIl. Comparacién de resultados;

IV. Definicion de objetivos estratégicos en materia de clima y cultura organizacional;

V. Definicion de las précticas de transformacion de clima Yy cultura organizacional, y

VI. Calendarizacion de las practicas de transformacion de clima y cultura organizacional

» anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a lo estab ecido en el Articulo 59, 60, 61, y 62, Titulo Tercero,
pitulo Ill, Seccion II, del Clima y Cultura Organizacional, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Ra¢ursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacién Genera|en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera. Publicado en §l DOF el 12 de julio de 2010 y modificado el 17 de mayo de 2019

Sin mas pqr el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo,

c.c.p. . Sofia Salgado Remigio. ~Titular de la Unidad de Politica de Hi de la APF. - P;
c.c.p. ra. Lucy Mejia. -Dil de Estadistica y Mineria de Datos de la APF. - Presente
c.c.p. Witro. Raul Serafin Ramirez Haasmann. -Director de Cultura y Cambio Organizacional de la UPRH de la APF., - Presente

Federal México-Puebla Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, 56530 Municipio de Ixtapaluca, Estado de M
) 800 www.hraei.gob.mx
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Ramo 12- Salud
SALUD :
UR Nombre NBU - Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Codigos de Ramo - UR 12 - NBU
Encuesta de Clima y Cultura Or; zacional de la APF (ECCO) |
[Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) I/Repone para firma del Oficial Mayor o Equivalente l 2022
Reporte de PTCCO
Numero Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacion Personal dirigido ’;“::l:': Fecha de inicio Fecha de fin Precisién 1" Factor relacionado 2" Factor relacionado 3" Factor relacionado
licitar | blicacia fa pagina Instituch 1 de |
1 - Difundir a todas las personas servidaras publicas del Difundir fos resultados e impacto de la ECCO i::n:'d;p:. |:::cg ;;1; 3 :ll::on:;:::::YC.c;s i R T 17 - Impacto de la
1 HRAEI, los resultados de fa ECCO 2021 y el Programa de| 2- Operativa 2021y El Programa de PTCCO 2022 donde se | 1- Todo el personal | 22/04/2022 25/04/2022 25/05/2022 ¥ 7 * 3 6 - Comunicacion o V encuesta en mi
PTCCO 2022 kTt ot fan Jus estrategias @ iMplementar 2022, para su consulta y dar aviso por medio de correo Combate a la corrupcion institucio
it gabls 2 e e = electrénico a todo el personal. b e
e ol T W U PO o Dar a conocer el programa de Pricticas de Enviar por oficio a las direcciones el Programa de PTCCO IRtonanitendls 17 - Impacto de la
2 mabroaion e 2 . 2- Operativa Transformacion de Clima y Cultura 1-Tedo el personal | 22/04/2022 25/04/2022 25/05/2022 2022, asi como la emision de un oficio circular para hacer 6 - Comunicacién P V encuesta en mi
centempladas en el Programa de PTCCO 2022 B Combate a la corrupcion PR g
Organizacional de conocimiento a todo el personal institucion
= e Impartir sesion informativa (presencial o en
3-.Dar a conocer a nivel fnstiuciGn fas estratagias que linea) acerca de las estrategias que se han Impartir una sesion informativa con la presentacion del 17-tnpactadefa
3 se han implementado para mantener una buena 1- Estratégica PR 2 i q 4 1-Todo el personal | 22/04/2022 25/04/2022 30/11/2022 P o 3-Mejoray b 6 - C encuesta en mi
> imp para dar 1 a los indices programa de PTCCO 2022 y resultados de la ECCO 2021 3 X
percepcicn de los factores que integraron la ECCO 2021 batos institucion
- 1] 1
: ;mp:'::""' “:'T:;;‘: t::::vr\":o:\ol T:‘“: dar Disefiar una campana para dar a conocer los 10- Mandos Enviar via correo electronico circular con los mecanismos t Rasonotkalents 27 - lgualdad y No
a o no » L enplimdins - pandan R OBEN 1-Estrategica mecanismos de promocion con los que cuenta Superiares y 22/0a/2022 25/04/2022 31/12/2022 de pr i do a la elab i6n de un cartel i e v 47 - Motivada
movimientos de personal para promover, asi como sus . L laboral Discriminacion
X el hospital Operativos alusivo al tema
criterios
Dar a conocer a través de Fichas de informacion los
S - Impulsar el Programa de Estimulos del HRAEI conla X <
g est I uent HRA| 1-R [ - -
5 finalidad de darlo a a todas las personas 1-Estratégica Promover el Programa de Estimulos del HRAE! | 1- Todo el personal | 22/08/2022 25/04/2022 31/12/2022 nqu.nlos At s s " = pafa q.ue Ssidsolilaakiis ForNormatividad v 82. |‘lfl|dldv» 2o
s doras Public Laboran G ol H feal participen en Programa de Estimulos Institucionales del laboral procesos discriminacion
sddeicihel Rt pedy 208 e HRAE|, los cuales sean acorde a sus perfiles
6 - Fortalecer competencias gerenciales para fomentar Impartir cursos Administracion de Hospitales, 6- Mandos s { 7 =
N 4 I I d di curs: 0 - i - Lid
6 un buen liderazgo y trabajo en equipo dentro de las 1-Estratégica Medicion y Mejora Contil de Pr. Superi v 22/04/2022 25/04/2022 31/12/2022 ,m"“,' e b s iy o aue S C«_Jlaborac i 3L "‘_ ,""'o Y 52 - Liderazgo Integral
N 4 Z % : sus ias g y directivas trabajo en P
areas Calidad, Trabajo en E y Coi
Elab una paha para dar a los Disenar un cartel para dar a conocer el evento que se 2
7 - Fortalecer accicnes de reconocimiento al procesos de reconocimiento al desempefio y realiza para reconocer el compromiso instituciona!, 1 - Reconocimiento £3 - Prafesionatizacion
5 - Estratégi 5 1-Todo el 1| 22/04/202 25/04, 31/12/20 ¢ p a7- tracic
2 desempefo y compromiso Institucional L Esainics fortalecer ai interior la retroalimentacién del v /04/2022 /04/2022 /12/2022 exhortar a los superiores jerdrquicos a incentivar y laboral Rfoticads do;:::ml:::ac'on
desempefo motivar a su personal <2 »
LI taller & I ion d
8 ~Logear.quedos servidares pabiicos reconozcane d::r:ua:;:o :a dar.t::::::r‘:: .cmol de Implementar sesiones para impartir el taller a todo el 14-Enfonuea 83 - Profesionalizacidn
s ! corr el Proceso de Evaluacion |2-Operativa ol ket 1-Todo el personal | 22/04/2022 |  25/04/2022 31/12/2022 e 6 - Comunicacién resultados y de la Administracién
establecimiento de metas, seguimiento y personal del HRAE! 2
de Desempefo @ productividad Publica Federal
retroalimentacion
25 - Aplicar
Mejorar la efectividad en las actividades - v dif e i 5 eficientemente los
- n 1 i iari i pedi i 5 bli ta
9 9 Db-'nar de ungplande majorstecnolégico 1-Estratégica Yy as. deregstrosn el ,.. e sgbiey dmmi 1-Todo el personal | 22/04/2022 25/04/2022 31/12/2022 percepcion del servidor publico en el tema para accionar 3 - Mejora y cambio e oibritie de > 41 - Eficiente
institucional electronico del par v 3 Tecnologias de
£ un plan de mejora tecnoldgico. 2
administrativo. Informaciony
Comunicacion (TiC's)
= 8 A ' inf = i > = - i
10 10 Dar‘ a conccer al persor:al del HRAEI ", 3 Operativa Disenar campana para informar al pmonal'las 1T = onal | 22/04/2022 25/04/2022 31/12/2022 A trav@ d: 'r: lormacion relevante dar a conocar‘la 8 - Calidad de vida S - Balance t_rabi)o 98 - Normatividad y
norr dad de la pr. de as r ala pi " de guarderias 1 alapr dae guarderias laboral familia procesos
Promover cursos dirigidos a todas las personas
11 - Formentar acciones que sensibilicen al servidor Servidoras Publicas del HRAE| en materia de Comunicar por oficio la imparticién de cursos an temas 2 2 27 - Igualdad y No -
-0 tiv, 1-T I al | 22/0a/20 5/04/. 3 ¥ - d; X - de genel
L publico en temas de interés social 2-Oparativa igualdad y género, equidad y derechos odo el person /08f2022 Z 2022 112/2022 de interés social ==Enuidacty ginneg Discriminacién 81 leuaidad dep R
humanos
12 - Concientizar al servidor brela Pr vidades recr que me x
locar el i fas invitacio ud - Calidad 9 - Bal t ¥ 2
12 importancia de encontrar librio ntre actividads 1- Estr { permitan al servidor plblico encontrar un 1-Todo el personal | 22/04/2022 25/0a/2022 31/12/2022 co v lugaras visiblaylas frwkacionss pars acudir a g dyvide R .rabajo 19 - Estrés laboral
2 eventos recreativos laboral familia
personales v profesionales balance entre su vida laboral y personal
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Firma: AUTORIZACION PTCCO
Mtro. O ivares He

Oficial Mayor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Fecha : 22 de Abril de 2022

2022




HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

:SALUD

g3 ‘w

e s "' \

: :?_ \\\} TARIA DE SAL
%‘.«'ﬁ@‘




