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CAPITULO L INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Salud esta constituido por las dependencias y entidades de la
Administracién Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o morales de los
sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de
coordinacién de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion
de la salud.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) como integrante del
Sistema Nacional de Salud brinda atencién médica de segundo y tercer nivel a
padecimientos de baja prevalencia y alta complejidad diagnéstico-terapéutica, tiene
diversas especialidades y subespecialidades clinico-quirdrgicas, también es una
institucién formadora de recursos humanos e investigacién.

Acorde a su naturaleza juridica el HRAEI tiene un Programa de Referencia y
Contrarreferencia que permite privilegiar la seguridad y la salud de los pacientes,
en términos de lo dispuesto en los artfculos 4o, parrafo cuarto de nuestra Carta Magna, y
atendiendo a lo dispuesto por la Ley General de Salud que en su articulo 5 dispone que el
Sistema Nacional de Salud esta constituido por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o morales de los
sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de
coordinacién de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion
de la salud; la distribucién de competencias la describe en su articulo 13, en tres grandes
apartados: en el A se describen las que corresponden al Ejecutive Federal por conducto
de la Secretaria de Salud; en el B las correspondientes a los gobiernos de las entidades
federativas como autoridades locales en sus respectivas jurisdicciones territoriales, y en
el C, la atribucién tanto para la Federacion como para las entidades federativas para la
prevencion del consumo de narcéticos, atencion a las adicciones y persecucion 'de los
delitos contra la salud. Esa distribucion de competencias esta referida no sélo a las 35
actividades relacionadas en el articulo 30., sino también se establecen las acciones que
toca a cada orden de gobierno desarrollar para alcanzar los propésitos de la Ley. En ese
sentido, a la Secretaria de Salud le corresponden acciones de regulacién, promocién,
fomento, coordinacion, evaluaciéon y vigilancia; mientras que las de las entidades
federativas estan referidas a coadyuvar, formular y desarrollar programas, elaborar
informacion estadistica, vigilar el cumplimiento de la ley, todo ello en el ambito local.
Adicionalmente, la Secretaria de Salud tiene las atribuciones correspondientes a la
coordinacion del Sistema Nacional de Salud, establecidas en el articulo 70. de la Ley.
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Prevé también en el articulo 77 bis 9 que la acreditacion de la calidad de los servicios que
presten las unidades médicas a las personas sin seguridad social, sera realizada por la
Secretarfa de Salud en los términos que prevean las disposiciones reglamentarias y las
que emita dicha Secretaria. Igualmente, el Instituto de Salud para el Bienestar impulsars,
en coordinacién con la Secretaria de Salud, la implementacién de redes integradas de
servicios de salud en las que participen todas las instituciones publicas de salud, federales
o locales, que confluyan en una zona, a fin de garantizar la prestacién gratuita de servicios
de salud, medicamentos y demas insumos asociados, asi como la continuidad de la misma;
en concordancia el articulo 77 Bis 30 parrafo scgundo, dispone que tratandose de alta
especialidad, Ya Secretaria de Salud, mediante un estudio técnico, determinara aquellas
unidades médicas de las dependencias y entidades de la administracién publica, tanto
federal como local, que por sus caracteristicas y ubicacion puedan ser reconocidas como
centros regionales de alta especialidad, que provean sus servicios en las zonas que
determine la propia dependencia.

Para la determinacién a que se refiere el parrafo anterior, la Secretaria de Salud tomara
en cuenta los patrones observados de referencia y contrarreferencia que deriven de
las redes integradas de servicios de salud, asi como la informacién que, sobre las
necesidades de atencién de alta especialidad, le reporten de mancra anual los sistemas de
informacion basica que otorguen los servicios estatales de salud o, en su caso, las
dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal que asuman la
responsabilidad de la prestacién de los servicios.

En ese tenor se constituye el Comité de Referencia y Contrarreferencia del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca con el objeto de incidir en los problemas
mas comunes del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de pacientes, tales como:
retrasos de atencién, duplicidad de recursos y esfuerzos, elevacién de costos ¢
interrupcién de tratamientos y desplazamiento innecesario de pacientes.
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CAPITULO II. OBJETIVO DE LAS REGLAS

Establecer las directrices de integracion y operacién del Comité de Referencia y
Contrarreferencia del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con el objeto de
favorecer su funcionamiento.

i
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CAPITULO 111 MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF: 05/02/1917
Ultima Reforma DOF: 28/05/2021

Leyes

Ley General de Salud
DOF: 07/02/1984
Ultima Reforma DOF: 16/05/2022

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
DOF: 04/05/2015
Ultima Reforma DOF: 20/05/2021

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
DOF: 09/05/2016
Ultima Reforma DOF: 20/05/2021

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
DOF 26/01/2017
Sin reforma

Reglamentos

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de
Atencion Médica

DOF: 14/05/1986

Ultima Reforma DOF: 17/07/2018
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Normas Oficiales Mexicanas

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

DOF:15/10/2012

NORMA Oficial Mexicana NOM-024-S5A3-2012, Sistemas de informacién de registro
electrénico para la salud. Intercambio de informacién en salud.
DOF:30/11/2012

Decretos

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como
un organismo descentralizado de la Administracidon Piblica Federal.
DOF: 08/06/2012

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

DOF: 12/07/2019

Programa Sectorial de Salud (PSS) 2020-2024
DOF:17/08/2020

Acuerdos

Acuerdo por el que se emite el Modelo de Atencién a la Salud para el Bienestar (MAS-

BIENESTAR).

DOF:25/10/2022
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Otras disposiciones

Estatuto Orgénico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Aprobado el 08/06/2021, en la Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Estandares para implementar el Modelo de Seguridad del Paciente del SiNaCEAM en

Hospitales

Consejo de Salubridad General

Edicién 2018

N
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CAPITULOIV.  OBJETIVOS DEL COMITE

Ser un érgano técnico consultivo y operativo multidisciplinario que tendra por
objeto establecer los criterios, normas, procedimientos, politicas y mecanismos
para el adecuado funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) con las instituciones
de salud ptblicas, sociales y privadas a través del trabajo conjunto y coordinado con
los diversos niveles de atencion segundo, tercero y alta especialidad, el intercambio
de experiencias y opiniones de sus integrantes y la evaluacién permanente de sus
resultados, que permita instrumentar acciones para ofrecer a las y los pacientes
servicios de salud con calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e
integralidad, en tiempo, lugar y espacio, y contrarreferirlo en el momento adecuado.
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CAPITULO V. REGLAS GENERALES

. La vigencia del Comité de Referencia y Contrarreferencia es permanente.

. Las funciones de los miembros del Comité son de caracter honorifico y por lo tanto no

recibiran ningin tipo de remuneracion econémica.

. Las comunicaciones del Comité se realizardn a través del Sistema Informatico

Institucional, por lo que cada uno de los miembros recibira las herramientas necesarias
para su acceso.

El Comité se reunira en forma ordinaria dos veces al afio conforme al calendario
autorizado en la ultima sesién ordinaria de cada afio.

. La o el Secretario Técnico enviara convocatoria y orden del dia (véase anexo 1) a los

miembros titulares del Comité para las Sesiones Ordinarias por lo menos con 5 dias
habiles de anticipacién y para las sesiones extraordinarias por lo menos con 24 horas
de anticipacidn.

El Quérum legal lo integra la o el Presidente del Comité, la o el Vicepresidente, la o el
Secretario Técnico y las o los vocales o sus respectivos suplentes.

. Para que una sesién ordinaria o extraordinaria se considere legalmente reunida,

deberan estar presentes la o el Presidente, la o el Vicepresidente, la o el Secretario
Técnico y por lo menos el 50% mds uno de los miembros del Comité o sus suplentes.

Si en la reunién convocada en virtud de primera convocatoria no hubiere el quérum
necesario, habiendo transcurrido quince minutos, podra emitirse segunda
convocatoria para celebrar el mismo dia la sesién ordinaria o extraordinaria con los
miembros del Comité que se encuentren presentes con derecho a voz y voto.

. En caso de que por razones de fuerza mayor se cancelen las sesiones ordinarias o

extraordinarias, la o el Presidente del Comité, o la o el Vicepresidente por conducto de
la o el Secretario Técnico, con la oportunidad que permita la causa de suspensién, la
notificacién a los miembros.

10. La o el Secretario Técnico del Comité enviara a los miembros a través del sistema

informatico institucional, la nueva convocatoria para que se lleve a cabo la sesion, sin
que pueda volverse a aplazar.




HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

DIRECCION GENERAL

SALUD

REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACION DEL
COMITE DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

No. de
Revisién

Rev. 00

Fecha
Autorizacién

de

n/2022

Cédigo

Hoja: 11 de 26

N

11. El Comité debera apegarse al Modelo de Seguridad de! Paciente del Sistema Nacional
de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica, en todos sus procesos,

intervenciones y acciones, en el ambito de su competencia.

12. Los asuntos vertidos al interior de las sesiones, por su naturaleza, contienen datos
personales y sensibles ademas de procesos deliberativos, porlo que la informacion sera
considerada como reservada o confidencial en términos de la normatividad aplicable.
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CAPITULO VI. FUNCIONES DEL COMITE

1. Participar como ¢rgano técnico consultivo para proponer, dar seguimiento y evaluar
la implementacién de las estrategias y acciones que permitan la operacién del
mecanismo de referencia y contrarreferencia del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca con las instituciones de salud publicas, sociales y privadas

2. Proponer politicas que permitan estandarizar los mecanismos de operacién del
Sistema de Referencia y Contrarreferencia entre las Unidades Médicas de los Servicios
de Salud de la region y el HRAEIL

3. Favorecer la coordinacidn del proceso de Referencia y Contrarreferencia entre los
niveles de atencion que conforman la red de servicios de la regién y el HRAEI a efecto
de que sea mas agil.

4. Propiciar la referencia y el proceso de contrarreferencia de las y los pacientes en los
momentos indicados de acuerdo a su estado clinico.

5. Promover que el proceso de referencia y contrarreferencia se realice a través del
Sistema Integral de Referencia y Contrarreferencia Intrahospitalaria (SIRECH), y en
su caso sistemas como el RECO-CCINSHAE u otros sistemas institucionales.

6. Vigilar la actualizacién periddica del directorio y cartera de servicios de las Unidades
Médicas de los Servicios de Salud de la regién y del HRAEL

7. Recibir semestralmente los informes de la operacién del proceso de referencia y
contrarreferencia, que, entre otros, incluird estadisticas, desviaciones en el proceso
de atencidén, acciones inmediatas, evaluacién de las acciones emitidas y su
seguimiento.

Interactuar con los Comités Estatales y Jurisdiccionales.

9. Propiciar la realizacién de acciones conjuntas entre los comités del HRAEI cuando asi
proceda por la naturaleza de los asuntos, y sus resultados seran reportados al Comité
de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes (COCASEP), quien determinara su
incorporacién y seguimiento al Plan de Mejora Continua de la Calidad.

10. El Comité de Referencia y Contrarrefencia contribuira al cumplimiento del Modelo de
Seguridad del Paciente en lo correspondiente al dmbito de su competencia, en
particular lo correspondiente a las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
{AESP) AESP1 Identificacién Correcta de los Pacientes y AESP2 Comunicacién Efectiva
y el Estandar ACC (Acceso y Continuidad de la Atencién).
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11.Elaborar y aprobar sus Reglas de Integracion y Operacién para aplicacién y

cumplimiento.

12.Las demas que permitan dar cumplimiento al objeto del Comité de Referencia y
Contrarreferencia.




DIRECCION GENERAL A
S A LUD REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACION DEL
COMITE DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
No. de Fecha de
Revisién Rev. 00 Autorizacién 11/2022
Cddigo Hoja: 14 de 26

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

CAPITULO VIL.  REGLAS DE INTEGRACION

Integracion del Comité

El Comité se debe integrar con los siguientes miembros:

1.

2.

5.

Presidente: Persona Titular de la Direccién General del Hospital

Vicepresidente: A la persona Titular de la Subdireccién de Servicios Clinicos o la
persona a quien la Presidencia designe.

Secretaria(o) Técnica{o): Persona titular de la Subdireccién de Atencién al
Usuario

Vocales, a las personas titulares de:
Direccion Médica
Direccion de Operaciones

Subdireccion de Servicios Quirurgicos I'
Subdireccién de Enfermeria gl
Subdireccién de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente k i
Subdireccién de Planeacién y Desarrollo \qi
Responsable de la Unidad de Gineco obstetricia

Responsable de la Unidad de Hospitalizacién de Servicios Quirirgicos y
Ambulatorios

Responsable de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia

Responsable de la Unidad de Pediatria y Areas Criticas

Responsable de la Unidad de Areas Criticas Adultos

Responsable de la Unidad de Medicina Interna

Responsable de la Unidad de Urgencias

Responsable de la Unidad de Neurocirugia

Responsable de la Unidad de Oncologia

Responsable de la Unidad de Hematologia

Asesor juridico:
Titular del Departamento de Asuntos Juridicos
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6. Invitados:
Jefe Jurisdiccional
Representantes de Servicios de Salud del Estado de México y del Estado de
Hidalgo.
Directores de Hospitales Generales de la zona con mayor referencia de pacientes
al Hospital.
Directores de Hospitales Municipales de la zona con mayor referencia de
pacientes al Hospital.
Directores de Hospitales de Especialidad de la zona con mayor referencia de
pacientes al Hospital.
Representantes de Instituciones de Asistencia Social Municipal.

Para el caso que no se cuente con titular de alguna Subdireccidn, el director de area debera
designar a la persona que fungira como vocal dentro del Comité, para que la o el Presidente
emita el nombramiento correspondiente.
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CAPITULO VIII  FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE REFERENCIA Y

CONTRARREFERENCIA
1 Corresponderi a la o el Presidente del Comité:

a. Presidirlas reuniones del Comité.

b. Aprobary proponer el orden del dia.

c. Proponer al pleno del comité el calendario de sesiones para su aprobacion.

d. Favorecer el consenso y adoptar voto de calidad en caso de empate.

e. Conducir la elaboracién del reporte anual y realizar su presentacion.

f. Convocar a las y los integrantes e invitadas(os) a las sesiones.

g. Firmar las minutas de las sesiones del Comité (véase anexo 3}.

h. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos.

i. Emitir los nombramientos de las personas que participaran en las sesiones, en
los casos en que no se cuente con el titular de la Subdireccidn, a propuesta del
director del 4rea correspondiente,

j.  Ejercer la representacion del Comité de Referencia y Contrarreferencia, misma
que podra delegar.

k. La suplencia de la o el Presidente serd asumida por la persona titular de la
Direccion Médica y de la Direccién de Operaciones, de acuerdo al orden
mencionado.

L Correspondera a la o el Vicepresidente:
a. Presidirlas reuniones del Comité en ausencia de la o el Presidente y su suplente.
b. Proponer y aprobar el orden del dia.
c. Favorecer el consenso y adoptar voto de calidad en caso de empate.
g. Firmarlas minutas de las sesiones del Comité (véase anexo 3).
h. Ejercer la representaciéon del Comité de Referencia y contrarreferencia cuando

asi se le hubiere delegado la o el Presidente.

o )
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Correspondera a la o el Secretario Técnico del Comité de Referencia y
Contrarreferencia:

a.

b.

Proponer a la o el Presidente del Comité la calendarizacion de sesiones.

Integrar la documentacion correspondiente a los asuntos que se desahogaran en
la sesién de acuerdo a la propuesta de orden del dia.

Gestionar la convocatoria a los miembros y a las personas invitadas para asistir a
las sesiones ordinarias y extraordinarias, incorporando la documentacion de los
asuntos a tratar. '

Verificar el quérum mediante la lista de asistencia (véase anexo 3).

. Elaborar la minuta, recabar las firmas y garantizar su custodia. (véase anexo 2)

Notificar los acuerdos al personal o a las unidades administrativas responsables,
para su conocimiento y cumplimiento.

g. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

h. Resguardar todos los documentos que integren el archivo del Comité.

Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacién y aquellas que le
sean atribuidas por el Presidente del Comité de Referencia y Contrarreferencia.

Correspondera a las y los vocales del Comité:

. Proponer a la Presidencia del Comité temas y asuntos a tratar en las sesiones.

. Participar en las sesiones a las que sean convocados.

Participar en el anlisis de las problematicas y el establecimiento de las
estrategias, acciones, criterios, procedimientos, metas e indicadores de los temas
a tratar, para dar solucion de las oportunidades de mejora detectadas.

. Apoyar en el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los acuerdos que se

establezcan en el seno del Comité, con base en la informacién que proporcionen
las areas responsables de los asuntos.

. Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacién y aquellas que le

sean atribuidas por el Presidente del Comité.




SALUD

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

DIRECCION GENERAL

REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACION DEL
COMITE DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

A\f

No. de Fecha de
Revisién Rev. 00 Autorizacion /2022
Cédigo Hoja: 18 de 26
5. Correspondera a las personas invitadas del Comité de Referencia y
Contrarreferencia:

a. Asistir y participar en las sesiones, con voz, pero sin voto.

b. Analizar y emitir opinion sobre los asuntos que se traten en la sesion.

c. Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacién y aquellas que le

sean atribuidas por la o el Presidente del Comité.
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CAPITULO IX REGLAS DE OPERACION DE LAS SESIONES

1.

Las sesiones del Comité de Referencia y Contrarreferencia en el HRAEI seran
ordinarias y extraordinarias, a éstas deberan asistir unicamente los miembros o su
suplente y las personas que expresamente hayan sido invitadas a participar, en virtud
de tratarse del desarrollo de procesos analiticos deliberativos, con base en un
principio de razonamientos, que busca producir una decision unificada para la toma
de decisiones.

Las sesiones ordinarias del Comité se celebraran dos veces al aiio. .as convocatorias
se haran con cinco dias habiles de anticipacién, las cuales deberan tener incorporada
la documentacidn soporte de los asuntos a tratar.

El orden del dia de las sesiones ordinarias, de manera enunciativa mas no limitativa,
debera incluir la verificacién del quérum, aprobacion del orden del dia, presentacién
de minuta o minutas de la sesién anterior incluyendo las extraordinarias, acuerdos y
su seguimiento, ratificacion de acuerdos de la sesidn y asuntos generales.

En la primera sesién ordinaria del afio, el orden del dia incluira la presentacién de los
asuntos que en su caso podran ser integrados a la Memoria Anual del COCASEP, y los
que se propondran para ser incorporados al Plan Anual de Mejora Continua de la
Calidad para su aprobacion.

Las sesiones extraordinarias del Comité se celebrardn cuando el asunto a tratar asi lo
amerite, las convocatorias podran emitirse hasta con al menos veinticuatro (24) horas
de anticipacién, las cuales deberdn tener incorporados en el orden del dia, la
verificacién del quérum, aprobacion del orden del dia, el o los asuntos que motivaron
la convocatoria y la ratificacién de acuerdos de la sesion.

La convocatoria debera sefialar la fecha, hora y lugar en el que se llevara a cabo la
sesion y en su caso, la modalidad: presencial o a distancia, y el medio de enlace, asi
como el orden del dia.

Una vez verificado el quérum por la o el Secretario Técnico, la o el Presidente del
Comité conducira la sesidon conforme al orden del dia.

Se levantara una minuta de cada sesién ordinaria o extraordinaria, la que sera enviada
por la o el Secretario Técnico en un plazo de 2 dias habiles a los miembros del Comité,

quienes tendran 3 dias hébiles para su revisibn y comentarios, los que seran -
incorporados y puestos a consideracion en la siguiente sesién ordinaria del Comité gh

la que serd sometida para su aprobacion.
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9. Ser4 responsabilidad de la o el Secretario Técnico del Comité resguardar los archivos
del Comité.

10. El Comité establecera el calendario anual de sesiones ordinarias que serd presentado
para su aprobacion en la dltima sesién ordinaria programada.

11. Los acuerdos del Comité se tomarin por unanimidad o mayoria de votos de los
miembros presentes. En caso de empate la o el Presidente tendra voto de calidad.

12. Las y los integrantes titulares del Comité deberan acudir a todas y cada una de las
sesiones y designaran por oficio un suplente para las sesiones a las que no puedan
asistir, preferentemente la o el suplente debera ser persona de la jerarquia inmediata
inferior, quien tendra las funciones y obligaciones del cargo a suplir. No podran
participar en la sesién del Comité un miembro y su suplente al mismo tiempo.

13.En caso de requerir asesoria en temas especificos, el Comité podra tener invitadas o
invitados internos o externos, quienes seran convocados mediante oficio y debera
quedar documentado en la minuta correspondiente.

14.De los asuntos tratados se formulardn los acuerdos correspondientes quedando
plasmados en la minuta, los cuales se enumeraran en orden progresivo para su
posterior seguimiento (Formato Seguimiento de Acuerdos), de acuerdo a la siguiente
nomenclatura o codificacion: las siglas HRAEI, seguida de CRCR que corresponden al
Comité de Referencia y Contrarreferencia, las iniciales correspondientes al tipo de
sesién: SO cuando se trate de una sesién ordinaria, SE tratindose de una sesién
extraordinaria, el numero de la sesion, el afic en curso y, finalmente el nimero
consecutivo del acuerdo, ejemplo:

HRAEI/CRCR/S0-01/2022/01
HRAEI/CRCR/SE-01/2022/01

15.E! Comité dara seguimiento a los acuerdos que se deriven de las sesiones hasta su
cumplimiento.

16. Favorecer la difusién de las disposiciones aplicables en las materias de su
competencia, para su conocimiento y cumplimiento.

17. Siempre que dentro del orden del dia se trate un asunto relacionado con otro comité
del Hospital, asistira como invitado con voz, pero sin voto, la persona que la o el
presidente de dicho comité designe.

18. Cuando el asunto a tratar en la sesién lo requiera, el Comité podra invitar a personal
experto (interno o externo), o el involucrado con el tema.
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CAPITULOX GLOSARIO

ACC: Acceso y Continuidad de la Atencion
AESP: Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente

COCASEP: Comité de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes.
CRCR: Comité de Referencia y Contrarreferencia.
HRAEI U HOSPITAL: al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

RECO-CCINSHAE: al Sistema de Referencia y Contrarreferencia de la Comision
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, Red de
Organizaciones que presta o hace los arreglos para prestar servicios de salud e integrales
a una poblacién definida.

SINaCEAM: al Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

SIRECH: al Sistema Integral de Referencia y Contrarreferencia Hospitalaria desarrollado por el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

ALTA ESPECIALIDAD: a los cursos que se realizan después de haber concluido una especialidad
médica, con el propdsito de elevar el nivel de conocimientos, el dominio de habilidades y destrezas
en un campo especifico de la especialidad.

ATENCION MEDICA: al conjunto de servicios que se proporcionan a las y los pacientes, con el fin !r;
de promover, proteger y restaurar su salud. / 7

CONTRARREFERENCIA: al procedimiento administrativo mediante el cual una vez otorgada la /
atencién, motivo de referencia se envia al paciente a la unidad operativa que lo refirid, con el fin
de que se realice el control y seguimiento necesario.

PACIENTE: a todo aqueila persona usuaria beneficiaria directa de la atencién médica. ' & ]

RED DE SERVICIOS: a las unidades médicas de los distintos niveles de atenci6n, pertenecientes a
las instituciones publicas, saciales o privadas.

REFERENCIA: al procedimiento administrativo utilizado para enviar al paciente de una unidad _ -
i operativa a otras de mayor complejidad con el fin de que reciba atencién médica o se le realicl_e/g(

g ab examenes de laboratorio o gabinete,
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REFERENCIA-CONTRAREFERENCIA: al procedimiento  médico-administrativo  entre
establecimientos para la atencién médica de los tres niveles de atencion, para facilitar el envio-
recepcién-regreso de pacientes, con el propdsito de brindar atencién médica oportuna, integral y
de calidad.

REGION: a la definida en el Plan Maestro de Infraestructura Fisica en Salud {PMIFS) 2003, que
establece la conformacion de 18 regiones a nivel nacional, en estas redes de servicio se encuentra
incluido estratégicamente el Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAEI), ubicado en la Regi6n
Centro 1 (RED C1), que incluye 52 municipios del Estado de México con 10,646,785 habitantes y
42 municipios del de Hidalgo con 1,254,383 habitantes, de acuerdo a los datos del Censo de
Poblacién y Vivienda (INEGI), 2010.

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION: en este nivel encontramos hospitales generales los cuales
brindan atencién a los pacientes con padecimientos que requieren atencién de urgencias,
hospitalizacién, procedimientos de complejidad media y tratamiento a pacientes que vienen
referidos desde el primer nivel de atencién.

El segundo nivel se divide en cuatro especialidades:

Cirugia general
Medicina interna
Pediatria
Gineco-obstetricia

R .

SISTEMA DE REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA: al procedimiento médico administrativo
entre unidades operativas de los tres niveles de atencién para facilitar el envio-recepcién-regreso
de pacientes, con el propésito de brindar atencién médica oportuna, integral y de calidad.

Por la ubicacién fisica y vias de comunicacién, se ha proyectado que acudiran habitantes de los
estados de Puebla, Tlaxcala, Morelos, Veracruz y zona oriente del Distrito Federal.

TERCER NIVEL DE ATENCION:corresponde a los hospitales de alta especialidad y
subespecialidades. Se atienden casos que requieren un conocimiento mayor, baja prevalencia,
alto riesgo, tecnologia especifica y atencion a enfermedades complejas. Operativamente
mantienen un funcionamiento continuo las 24 horas, los 365 dias del afio. En este nivel también
se desempefia la docencia y la investigacién.
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CAPITULO XI CAMBIOS DE ESTA VERSION
Numtlar.o oe Fecha- 1 fa Descripcion del cambio
Revision actualizacién
R 00 NO APLICA NO APLICA
Bv.- Es de nueva creacién Es de nueva creacion

CAPITULO XII ANEXOS
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Anexo 1. Convocatoria orden del dia
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Anexo 2. Minuta de la sesidén
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Anexo 3. Lista de asistencia
LISTA DE ASISTENCIA

FIRMA DE ASISTENTES A LA SESION

'NOMBRE

COMITE DE REREFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA _

CARGO

FIRMA




