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.  INTRODUCCION

reconoce el derecho de todos los mexicanos a la proteccion de la salud, la
cual obliga a cumplimentar el ejercicio progresivo de los derechos
humanos, entre los que esta la salud como uno de los fundamentales.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4°, D

16, segundo parrafo, reconoce como un derecho esencial el relativo al
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de datos

personales y sensibles, asi como a la protecciéon de la informacién en
posesién de cualquier autoridad relativa a la vida privada de las personas. T
Por otra parte, la Norma Oficial Mexicana NOM-004-5SA3-2012, Del

expediente clinico prevé como un aspecto primordial, el reconocimie
de la titularidad del paciente sobre los datos que proporciona al personal
del drea de la salud.

Asi también, la Constitucion en sus articulos 6°. , apartado A, fracciéon Il y %

Es importante sefalar que en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca (HRAEI) se cumple con lo establecido en el Modelo de
Seguridad del Paciente respecto a Derechos de los Pacientes en lo relativo
a la identificacion correcta del paciente, en especifico en la extraccion de
sangre y otras muestras y la entrega de resultados de estudios de
laboratorio que se realizan a los usuarios de los servicios médicos de este
Hospital; todo ello en el marco del resguardo de la informacién, proteccion
de la confidencialidad de sus datos personales, de salud y sensibles. Lq
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il. MARCO NORMATIVO

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica {

. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de
Sujetos Obligados

. Ley General de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes
. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico

\
* Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y M
funcionamiento de los laboratorios clinicos

. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas

. Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca, como un organismo descentralizado de Ila
Administracién Publica Federal ‘{

. Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

. Modelo de Seguridad del Paciente. Estdndares para implementar el
modelo en hospitales. Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica “SiNaCEAM”
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IIl. AMBITO DE APLICACION

Las presentes Politicas son de observancia general y obligatoria para el
personal del Servicio de Laboratorio Clinico del HRAEI; que hacen uso de
los resultados del laboratorio por contener datos personales y sensibles, en
el pleno respeto de los derechos humanos de las personas usuarias a \
recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz y ser tratados con

confidencialidad.

A nivel interno aplica: Al personal del HRAEI vinculado con la atencién de
laboratorio clinico.

A nivel externo aplica: Al personal del laboratorio que provee el servicio

integral de laboratorio.

S



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

DIRECCION DE OPERACIONES
LABORATORIO CLINICO

TN A ‘ ' POLITICAS PARA LA ENTREGA DE RESULTADOS DE ESTUDIOS DE HOSFITAL BIGIONAL
- y S L D LABORATORIO QUE SE REALIZAN A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS __“'"x::'““
L MEDICOS
No. de Fecha de
Revision Rev. O1 Autorizacion 05/2022
Cdédigo Hoja: 6 de 12

IV. OBIJETIVOS DE LAS POLITICAS

resultados de estudios de laboratorio que se realizan a los usuarios de los
servicios médicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
(HRAEI); con la finalidad de garantizar a los usuarios que se les
proporcionara informacion suficiente, clara, oportuna y veraz, en apego a f

los derechos que tiene de la confidencialidad de sus datos.

Establecer las pautas y criterios que se deberan seguir para la entrega de \

-
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V.POLITICAS

1. Los datos que se proporcionen al personal de salud sobre la identidad
personal y su estado de salud de las y los usuarios, vinculados a los
estudios realizados, se considerardn confidenciales, los que podran
estar en forma escrita, gréfica, u otro medio.

2. La informacion del expediente clinico por su naturaleza es de caracter
confidencial, por lo que, en el caso de los resultados de laboratorio, se %
estara obligado a su estricta proteccién, conforme a lo dispuesto en la 5
normatividad aplicable. 1

3. El HRAEI deberd tomar las medidas y acciones necesarias para
garantizar la seguridad de la informacién de los resultados del /
laboratorio que forma parte del expediente clinico y evitar su .-
alteracién, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

4, La entrega de los resultados de estudios de laboratorio no requiere que
el usuario realice una solicitud de informacién a través de la Unidad de
Transparencia.

5. Por regla general no se podran entregar los resultados de laboratorio
clinico, salvo que se cuente con documento que acredite la titularidad,
la personalidad o la representacién legal (véase Anexo Unico).

En el caso de entrega de resultados de personas menores de edad se
debera privilegiar el interés superior de la nifia, el nifio y el adolescente,
en términos de las disposiciones legales aplicables.

! Articulos 23, 68, fracciones 1, II, IV y VI, ultimo parrafo y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 9, 16, 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en correlacién con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
Trigésimo Octavo y Trigésimo Noveno de los Lineamicntos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informackdn, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, NOM HORMA Oficial Maxicana NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico.
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6. Cuando se requiera la correccién en los datos personales de la persona
usuaria, el acceso a los derechos de rectificacion, cancelacién y
oposicién al tratamiento de datos personales (Derechos Arco), debera
realizarse a través de la Unidad de Transparencia del HRAEIL.

7. De conformidad con el Modelo de Seguridad del Paciente. Estandares
para implementar el modelo en hospitales, la entrega de los resultados
de estudios de laboratorio que se realizan a los usuarios, debera
cumplir con los siguientes estandares y medidas: ¢\

e« MEDIDAS INTERNACIONALES DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
(MISP)
v AESP 1. !dentificacion correcta y confiable de la o el
paciente a quien se realizd los estudios de laboratorio para
la entrega de los resultados.

e ESTANDARES
* Derechos del paciente y su familia (PFR)
v PFR 1.6. Informacion del paciente es confidencial.

» Servicios auxiliares de diagnéstico (SAD} L,{
v SAD 1. Servicio disponible.
v SAD 1.3, Los resultados de los andlisis de los Servicios de
Laboratorio se informan de manera oportuna.

 Atencion de pacientes (COP)
v COP 5. Los procedimientos se documentan en el
expediente clinico.
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VI. GLOSARIO

HRAEI Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Acreditacién de personalidad: A la informacion contenida en el formato
para entrega de resultados de laboratorio que acreditan la titularidad o la
representacion legal de los datos personales.

Datos personales: cualguier informaciédn concerniente a una persona
fisica, identificada o identificable. Se considera una persona identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién.

Datos personales sensibles: aquellos que se refieran a la esfera mas intima
de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién

o conlleva un riesgo para este. De manera enunciativa mas no limitativa, [
se consideran sensibles los datos personales que pueden revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,

—
—
A
]

informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opinione

politicas y preferencias sexuales.

Derechos ARCO: Derechos de acceso,

oposicién al tratamiento de datos personales.

Documento migratorio: Las tarjetas de visitante y de residente expedidas
por el Instituto Nacional de Migracion que permiten a las personas

extranjeras su identificacién.

Paciente: Toda persona que recibe atencién de su salud en el HRAEI

Resultados de laboratorio: A los resultados de la aplicaciéon de los
procedimientos de laboratorio clinico sobre las muestras biolégicas

rectificacion,

obtenidas de los pacientes, y la interpretacion de la prueba.

cancelaciéon y

Usuario: Toda persona fisica que ejerce el derecho a utilizar los servicios

de salud en el HRAEI.

—, ——
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CAMBIOS DE ESTA VERSION

Ndmero Fechadela .
. Descripcion del
de actualizacio cambio
Revision n
e Se replantearon todas Ilas
politicas que integran el
documento
Rev. 001, 02/2022 e Se actualizé el Marco
Normativo
e Se dio formato como
Documento Normativo Interno

Vil. ANEXOS

UNICO: Formato para la Entrega de Resultados de Laboratorio &W
’.rf
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Anexo Unico: Formato Para la Entrega de Resultados de Laboratorio

:1_'._

FORM~1 0O PARA LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATCRIO

DATOS DEL PACIENTE

Nombre compi«is de paclkente:

Documente <fkal con el gus Se

identifica®

m_ g - DATOS DEL REPRESENT,
i = " (En caso de re

MNombre de |3 poroona representantes

Parentezon

Documente < clal con e que e

Mdentinica®*

Carta poder:

Documents co- o que acredita La | ACtA de nacimiento:

000

representacion Acta de matrimonic:
Otro:
BT " DATOS DE ENTREGA DE RESULTADOS

No. DE SSLKTTUD DE ESTUDIO

FEZHA DE ENTREGCA

PER=INAQUE ENTRECA PERSOMA QUE RECIBE

[ R Rrma Nombre Fermia

*Los documentos o lizles con los gue se podrd acreditar th personadiaad furdics del Padents, a=i come de o
Representante, seran INE Gatills SMN, obsula profesional (no electronica), pasiparte; Licencia para Conducin
Credenctal ged Inctituto Haclonal de 1z Perconas Asuitas Mayorez, Constanda de Identidad expediia por
autoridad facuiacs

Para extranjeroz Dioaparte vigents y documemio migratorio.
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GUIA PARA LLENADO DE FORMATO PARA LA
ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO.

El documento debera [lenar con letra de molde legible.

1.- Nombre completo de paciente: Anotar el nombre, sin abreviaturas, de la persona a
quien pertenecen los resultados de laboratorio.

2.- Documento oficial con el que se identifica: Indicar cudl de los documentos enunciados
en la parte final del formato presenta el paciente para acreditar la personalidad juridica:
INE, cartilla SMN, cédula profesional (no electrénica), pasaporte, licencia para conducir;
Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, Constancia de
Identidad expedida por autoridad facultada. Para extranjeros. Pasaporte vigente y
documento migratorio

3.- Nombre de la persona representante: Anotar el nombre de la persona que solicita la
entrega de resultados en representacion del paciente.

4.- Parentesco: Indicar si es padre, madre o cényuge.

5.- Documento con ¢! gue acredita la representacién: Seleccionar el documento (Carta
poder, acta de nacimento, acta de matrimonio) que presenta el solicitante. En caso del
que no correspenda @ ninguno de los enlistados, anotar el nombre del documento en

“otro”.

6.- No. de solicitud de estudio: Anotar el {0s) numerof{s) de la solicitud (es) de laboratoric
con la que se relacionan los analisis de laboratorio realizados.

7.- Fecha de entrega: Registrar la fecha en la que se entregan los resultados.

8.- Persona que entrega: Escribir el nombre completo y la firma del personal de
laboratoerio clinico que entrega los resultados.

9.-Persona que recibc: Se debera solicitar el nombre completo y la firma del paciente o
bien del representani= uel paciente.

4
:
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