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INTRODUCCION

El derecho a la proteccion a la salud en la legislacion mexicana estd inscrito en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo articulo 4°, parrafo cuarto. dispone que toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud; este derecho no estd definido con la claridad,
ni otorgado con la calidad de universal y obligatorio de que gozan otros derechos como a la
educacion, sino como derecho a la proteccion, en la medida en que la salud no puede ser
garantizada, pero si e] acceso a los servicios médicos.

Es en la Ley General de Salud de 1984 donde se determinan las modalidades del acceso a la
proteccion que tienen las personas, aunque, al igual que todos los derechos sociales en México,
nunca se excluye la capacidad de quien lo puede pagar para obtener un mejor servicio en el
mercado. El objetivo de la reforma que incorpor6 el derecho a la proteccion de la salud en la
Constitucién era, como se asienta en el dictamen de las comisiones que estudiaron la propuesta
del Ejecutivo, "dar a todos los mexicanos la garantia de recibir atencion médica acorde a sus
necesidades y no acorde a sus recursos”. ;;Z

E] 14 de diciembre de 2016, los legisladores aprobaron el dictamen que reforma el articulo 35
de la Ley General de Salud, para que los establecimientos de los servicios publicos de salud
atiendan de manera preferente a las personas pertenecientes a grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, regidos por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los
servicios, fundados en las condiciones socioecondmicas de los usuarios. El documento ,
puntualiza que esta modificacién al marco juridico busca disminuir los obstaculos y desventajas|
frente a cualquier problema de salud, debido a la falta de recursos personales, familiares,
sociales, econdmicos 0 institucionales (DOF 27-01-2017).

a la proteccion de la salud y que la Ley General de Salud definira las bases y modalidades p

el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la federacion y las entidades
federativas en materia de salubridad general, y definira un sistema de salud para el bienestar,
con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de
salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.

Nuestra Carta Magna en su articulo 4o. parrafo cuarto establece que toda persona tiene deﬁ?cio

Ley General de Salud

El articulo 27, fraccion 111, parrafo tercero sefiala:
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“En el caso de Igs personas sin seguridad social, deber Larantizarse la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos Y demds insumos
asociados”

El articulo 35 sefiala:

“Son servicios publicos a la poblacion en general los que se presten en
establecimientos piblicos de salud alas personas que se encuentren en el pais que

Para la determinacién de Ias cuotas de recuperacion se tomarg en cuenta el costo
de los servicios y las condiciones socioecondmicas del usuario.

Las cuotas de recuperacion se fundardn en principios de solidaridad socigl )%
guardardn relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del cobro
cuando el usuario carezcq de recursos para cubrirlas, o en lgs zonas de menor
desarrollo econémico Y social conforme q las disposiciones de lq Secretaria de
Salud. "

La Ley General de ios Derechos de Nifias, Nifios ¥ Adolescentes publicada en el Diario Oficial ~———
de la Federacion el 4 de diciembre de 2014, prevé en sus articulos 1, fracciones | y II que tiene
por objeto:

“L  Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, con
capacidad de goce de Ips mismos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad Y progresividad; en los términos
que establece el articulo lo. de Ig Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

II.  Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en lg
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte;”

Y el Articulo 50, Capitulo Noveno. Del Derecho a la Proteccién de la Salud y ala Seguridad
Social, de la Ley en mencion, determina, que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al
mas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de atencion meédica
gratuita y de calidad:

«Articulo 50. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mds alto
nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de atencion
médica gratuita y de calidad de conformidad con la legislacion aplicable, con el
fin de prevenir, proteger y restaurar su salud. Las autoridades federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias, en relacion con
los derechos de nifias, nifios y adolescentes... "

En concordancia con el articulo 1° constitucional, que todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en €sta Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, y queda prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico 0 nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las

preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana ¥
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. |I

Ahora bien, la determinacion de las cuotas de recuperacion se circunscribe a lo que indica el /
articulo 36 de la Ley General de Salud: e

.-"-'
g

“4rticalo 36.- Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la&:"
prestacion de servicios de salud, se ajustaran alo que disponga la legislacion fiscal

y a los convenios de coordinacién que celebren en la materia el Ejecutivo Federal
y los gobiernos de las entidades federativas”.

Para la determinacion de las cuotas de recuperacion se tomard en cuenta el costo
de los servicios y las condiciones socioeconomicas del usuario. &

Las cuotas de recuperacion se fundardn en principios de solidaridad social y

guardardn relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del cobro
cuando el usuario carezca de recursos pard cubrirlas. o en las zonas de menor
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desarrollo econémico Y social conforme a las disposiciones de lg Secretaria de
Salud...”

“Articulo 34, En materia de asistencia Y atencion médica, psicologica, psiquidtrica

Y odontolégica, la victima tendré todos los derechos establecidos por la Ley
General de Salud para los Usuarios de los Servicios de Salud, V tendrd los
sigutentes derechos adicionales:

L. A4 que se proporcione gratuitamente atencion médica Y psicolégica permanente
de calidad en cualquiera de los hospitales publicos Jederales, de las entidades
federativas y municipales, de acuerdo a su competencia, cuando se trate de
lesiones, enfermedades Y traumas emocionales provenientes del delito o de la
violacion a los derechos humanos sufridos por ella. Estos servicios se brindardn
de manera permanente, cuando asi se requiera, y no serdn negados, aunque la
victima haya recibido las medidas de ayuda que se establecen en la presente Ley,
las cuales, si asi lo determina el médico, se continuarén brindando hasta el final

del tratamiento; ...”

El Programa Sectorial de Salud 2018-2024, contiene las estrategias y acciones con las que el
Gobierno de México se propone alcanzar los objetivos, lineas de accion y estrategias que en
materia de salud se han establecido en el Plan Nacional de Desarrolio 2018-2024.

Sefiala que México es un Pais con grandes desigualdades e inequidades. Mejorar la salud de Ia
poblacién no es suficiente si los logros alcanzados no se distribuyen equitativamente entre los
diferentes grupos sociales y regiones del pais, demanda establecer acciones mas eficaces para
atender a grupos que viven en condiciones de inequidad, vulnerabilidad, la discriminacién y la
exclusion tienen rostro.

Con base en el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal que contiene
la NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables, emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, de aplicacién obligatoria en las entidades del Sector Paraestatal de la
Administracién Publica Federal, en ellas se establecen las bases para el registro de la estimacién
de cuentas incobrables, su aplicacion en la cancelacion de las que asi se determinen, siendo
obligatorio contar con las “Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a
favor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, aprobadas por la H. Junta de
Gobiemo para su aplicacién. g
Por ello y con apego a lo dispuesto en el articulo 58, fraccién XVII de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, se emiten las presentes “Normas y Bases para Cancelar Adeudos a
Cargo de Terceros y a favor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca”, en las
que se establece el procedimiento aplicable para la estimacion, registro y cancelacién de los
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adeudos de terceros y a favor de este Hospital cuando fuere notoria su imposibilidad de cobro,

y que el impacto de los resultados de dicha cancelacion esté debidamente fundamentados y

motivados en la informacion financiera.

Relevante es el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal,
vigente a partir del 1 de enero de 2020, cuyo numeral IV. Normatividad Contable, incorpora la

NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas Incobrables.
Pdrrafos modificados y adicionados 31 -03-2022
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Numeral I modificads a Sfraceién I fantes numeral | J 31-03-2022

PROPOSITO

Establecer las disposiciones que se observaran para la cancelacién de adeudos a cargo de

terceros y a favor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Pdrrafo modificade 31-03-2022

Eliminacién de saldos por cobrar que no justifican su permanencia en los Estados
Financieros del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, por su

incobrabilidad de acuerdo a los procedimientos normativos establecidos.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Mostrar en la informacién financiera generada, el saldo razonable de cuentas por cobrar

que se pretende recuperar a favor del HRAFE].
FPdrrafo modificado 31-03-2022

Fortalecer el sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensién
progresiva, cuantitativa y cualitativa de Jos servicios de salud para la atencién integral,
con calidad y seguridad del paciente, en forma gratuita para las personas que no cuenten

con seguridad social, prevista en la Carta Magna.
Pdrrafo adicionado 31-03-2022

Establecer los mecanismos para el manejo contable de la estimacion y la cancelacién de

las cuentas por cobrar irrecuperables.
Pdrrafo adicionadoe 31-03-2022

ALCANCE

Numeral modificado a fraceion H (antes numeral 2. 31-03-2022

I1.1 A nivel Interno aplica: A la Direccién General; Direccién de Administracion y Finanzas;

Direccién de Operaciones; Organo Interno de Control en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca; Departamento de Asuntos Juridicos; Subdireccién de

Recursos Financieros y las dreas de Tesoreria y Contabilidad del HRAEI
Pdrrafo modificado 31-03-2022

I1.2 A nivel externo aplica: A los deudores por servicios médicos prestados por el Hospital.

Pdrrafo adicionade 31-03-2022
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Fraccién Il modificada (antes fraccién 1.} 31 -03-2022

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Pérrafo adicionado 31-03-2022

Leyes
e Ley del Impuesto sobre la Renta

e Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
e Ley General de Contabilidad Gubermnamental

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Pdrrafo adicionado 31-03-2022

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados 7[
Pérrafo adicionado 31-03-2022 7

e Ley General de Salud
Pdrrafo adictonado 31-03-2022

¢ Ley General de Victimas
Pirrafo adicionado 31-03-2022

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal
Pérrafo adicionado 31-03-2022

Reglamentos

e Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
Pérrafo adicionado 31-03-2022

e Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion \

Pdrrafo adicionado 31-03-2022

e Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
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Acuerdos

* Acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
Pdrrafo modificado 31-03-2022

* Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de clasificacion socioecondmica de pacientes en los establecimientos
que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades

coordinadas por dicha Secretaria
Pdrrafo adicionado 31-03-2022

®  Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la
metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de clasificacién socioecono6mica de
pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria
de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria publicado el 27 de mayo de

2013.
Pdrrafo adicionado 31-03-2022

Otras disposiciones normativas

un organismo descentralizado de la Administracién Pablica Federal

*  Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

¢ Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental
Pdrrafo adicionade 31-03-2022 ==

* Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal

®  Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como %

* NIFGG SP 03, Estimacién de Cuentas Incobrables Q

o~
{
Pdrrafo adicionado 31-03-2027 /\b}}'y
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IV. NORMAS Y BASES PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y
A FAVOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

IXTAPALUCA
Fraccion IV modificada (antes fraccidn I} 31 -03-2022

IV.1 NORMAS
Numeral modificado (antes numeral 4.) 31-03 -2022

1. Las presentes normas son de observancia obligatoria para las areas involucradas para la
cancelacion de adeudos, a efecto de mostrar razonablemente las cifras de las Cuentas por
Cobrar en la informacion financiera del HRAEL Se consideraran Cuentas o adeudos
incobrables cuando se hubiesen realizado las acciones de cobranza extrajudiciales y en su

caso las judiciales que pudieran proceder.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

2. Es responsabilidad de los titulares de las areas involucradas que se cumplan las Normas y

Bases para Cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor del HRAEL
Pérrafo modificado 31-03-2022

3. Sera obligacion de la Subdireccion de Recursos Financieros, a través de sus areas de
Tesoreria y Contabilidad, mantener actualizados y depurados los registros contables, asi
como las provisiones correspondientes, dando seguimiento a las acciones y gestiones
extrajudiciales para la recuperacion de las cuentas por cobrar por los servicios otorgados a
pacientes.

Pdrrafo modificado 31-03-2022

4. Los importes consignados en las cuentas por cobrar derivados de servicios médicos[’
proporcionados, se determinan a partir de la clasificacion otorgada a cada paciente|
basandose en el estudio socioecondémico realizado por la Subdireccion de Atencion al
Usuario a través del personal de Trabajo Social.

Parrafo modificado 31-03 3 2
.f"ﬁz
5. En caso de no contar con los soportes documentales que acrediten el adeudo, la Direccion
de Administracién y Finanzas, a través de la Subdireccion de Recursos Financieros del
Hospital, en coordinacion con el Departamento de Asuntos Juridicos, levantaran acta de
hechos en la que se haga constar los motivos por los cuales no se cuenta con la informacién
y la documentacion en los archivos de la Institucion; haciéndolo del conocimiento al

Organo Interno de Control.
Pdrrafo adicionado 31-03-2022
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Provengan de operaciones derivadas de los servicios ofertados por el Hospital y se

encuentren registradas en la contabilidad.
Pdrrafo adicionado 31-03-2072

Todos los expedientes de las cuentas incobrables a cancelar deberan estar debidamente

integrados.
Pdrrafo adicionade 31-03-2022

El Departamento de Asuntos Juridicos emitird de manera directa el Dictamen de
Incobrabilidad a las cuentas consideradas como adeudos incobrables en los siguientes

supuestos:
Pdrrafo adicronado 31-03-2022

8.1 El adeudo sea igual o menor a 200 veces la Unidad de Medida y Actualizacién
(UMA), tomando como importe el valor diario, independientemente del nivel

socioecondémico.
Numeral modificado 31-03-2022

8.2 Fallecimiento del paciente o su representante legal.
Numeral modificado 31-03-2022

8.3  Fallecimiento del deudor.
Numeral modificado 31-03-2022

8.4  Exista declaracién de presuncion de muerte del paciente o del deudor, emitida por

autoridad jurisdiccional. &__’__
Numeral modificado 31-03-2022— s

8.5  Cuando la autoridad competente declare al deudor en quiebra mediante sentencia o

constancia de insolvencia.,
Numeral modificado 31-03-2022

8.6  Exista incapacidad fisica o mental del deudor, dictaminada por Institucion Publica de

Salud, médico tratante o declaracion judicial.
Numeral modificado 31-03-2022

8.7  Exista abandono del paciente por sus familiares o redes de apoyo.
Numeral modificado 31-03-2022

8.8  Sellegue a la certeza de incosteabilidad durante las gestiones de cobro extrajudicial
(llamadas telefénicas y recordatorios en mensaje postal, entre otros), atendiendo al
estudio costo beneficio que se realice para cada caso, considerando el monto del

adeudo, asi como la erogacién en gastos de cobro que se deban efectuar.
Numeral modificado 31-03-2022

Piagina 13 de 37

) 2022 Fidies
¥, Ao MﬂM

B vt cuomon 0F i EvOLLE S0 W ncima



SA D HOSPITAL REGIONAL N ..
I .[ ] ALTA ESPECIALIDAD Direccion General

IXTAPALUCA

8.9 Se compruebe la imposibilidad de localizacion o desavecindad del deudor o de su

representante legal.
Numeral modificade 31-03-2022

8.10 Caso fortuito o fuerza mayor.
Numeral modificado 31-03-2022

8.11 Se hayan concluido las acciones extrajudiciales.
Numeral modificado 31-03-2022

8.12 La persona usuaria tiene el caracter de victima.
Numeral adicionado 31-03-2022

8.13 El usuario sea nifia, nifio o adolescente.
Numeral adicionado 31-03-2022

814 En caso de no contar con los soportes documentales que integran el expediente

estando debidamente justificado.
Numeral modificado 31-03-2022

Para estos supuestos procede realizar la Constancia de Incobrabilidad por la notoria
imposibilidad practica de cobro y el Acta de Depuracién y Cancelacion de Saldos, llevar a cabo

los registros contables de acuerdo a las presentes Normas y Bases.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Las demas cuentas irrecuperables quedaran sujetas a cancelacion una vez agotadas las gestiones

de cobro a consideracion del Departamento de Asuntos Juridicos.
Parrafo adicionade 31-03-2022

9. Gestiones administrativas o acciones extrajudiciales de cobro
Pdrrafo modificado 31-03-2022

9.1. El area de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros, debera realizar
llamadas telefonicas de recordatorio al responsable del pago por los servicigs
médicos prestados al paciente, las que registraran en el “Formato de Recuperacion

o

de Adeudos”. E
Numeral mad:ﬁcado 31-03-2022
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

El Departamento de Asuntos Juridicos realizara Oficio de Invitacién a Cumplimiento
de Carta Compromiso al responsable del pago por los servicios médicos prestados a
la 0 el paciente, a través del Servicio Postal Mexicano u otro servicio de mensajeria

con acuse de recibido, lo que sera evidencia de la gestién realizada.
Numeral modificado 31-03-2022

El Departamento de Asuntos Juridicos realizara oficios de invitacién, exhorto o

acciones de conciliacion a otros deudores, por los servicios recibidos del HRAEI.
Numeral adicionade 31-03-2022

Agotadas las gestiones extrajudiciales correspondera al Departamento de Asuntos
Juridicos elaborar el Dictamen de Incobrabilidad, dicho documento, junto con la
documentacién soporte, serdn el fundamento para su cancelacion, o en su caso, podra

ejercer accién judicial para la recuperacion del adeudo.
Numeral modificado 31-03-2022

Informe al Organo Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca, a través del cual se hace del conocimiento la Incobrabilidad de las

cuentas.
Numeral modificado 31-03-2022

10. Son requisitos para la cancelacion de cuentas incobrables:

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

Pdrrafo modificado 31-03-2022

Tener el registro contable de la Estimacién para Cuentas Incobrables.
Numeral modificado 31-03-2022

Haber agotado las acciones extrajudiciales o judiciales en su caso.
Numeral modificado 31-03-2022

Contar con dictamen de incobrabilidad emitido por el Departamento de Asuntos

Juridicos, €l que serd entregado a la Subdireccion de Recursos Financieros.
Numeral modificado 31-03-2022

Haber hecho de conocimiento de] Organo Interno de Control en el Hospital Region;li/

de Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través de la Subdireccién de Recurs

Financieros.
Numeral modificado 31-03-2022
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11.

12.

13.

SAL' l D j HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD Direccion General
10.5. Contar con Constancia de Incobrabilidad, de conformidad con la normatividad

aplicable.
Numeral modificado 31-03-2022

10.6. Autorizacion de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad de

Ixtapaluca.
Numeral modificade 31-03-2022

Formalizacion del Proceso de Cancelacion de las Cuentas Incobrables:
Parrafo madificade 31-03-2022

11.1. Elaboracién del Acta de Depuracién y Cancelacién de Saldos.
Numeral modificade 31-03-2022

11.2.  Aplicacién de la Estimacion para la Cancelacion de Cuentas Incobrables.
Numeral modificade 31-03-2022

Sobre la estimacidn de cuentas incobrables:
Pérrafo modificado 31-03-2022

12.1 Cuando menos una vez al afio, la Subdireccién de Recursos Financieros, llevara a
cabo una estimacién de cuentas incobrables cuyo monto se cargara a cuenta de

resultados, con abono a la estimacion citada.
Numeral modificado 31-03-2022

12.2 Para la estimacion de cuentas incobrables, en caso de no existir cuentas especificas

que provisionar, se estima en un 5% del total del saldo de las cuentas por cobrar.
Numeral modificado 31-03-2022

12.3 En el caso de que una cuenta haya sido cancelada, el HRAEI podra recibir pagos

por este concepto con posteridad.
Numeral modificado 31-03-2022

Son requisitos para la cancelacion de cuentas incobrables:
Pérrafo modificado 31-03-2022

-

13.1 Tener el registro contable de la Estimacion para Cuentas Incobrables.

Numeral modificado 31-03 2022 "‘"*-.._‘

13.2 Haber agotado las acciones extrajudiciales o judiciales en su caso.
Numeral modificado 31-03-2022
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SECRETARIA DE SALUD IXTAPALUCA

13.3  Contar con dictamen de incobrabilidad emitido por el Departamento de Asuntos

Juridicos, el que sera entregado a la Subdireccién de Recursos Financieros.
Numeral modificado 31-03-2022

13.4 Haber hecho de conocimiento del Organo Interno de Control en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través de la Subdireccion de

Recursos Financieros.
Numeral modificado 31-03-2022

13.5 Contar con Constancia de Incobrabilidad, de conformidad con la normatividad

aplicable.
Numeral modificado 31-03-2022

13.6  Autorizacién de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ixtapaluca.
Numeral modificado 31-03-2022

14. Formalizacién del Proceso de Cancelacion de las Cuentas Incobrables:

14.1 Elaboracién del Acta de Depuracion y Cancelacion de Saldos. \\
Numeral modificado 31-03-2022

14.2 Aplicacién de la Estimacién para la Cancelacién de Cuentas Incobrables.
Numeral modificado y adicionado 31-03-2022

15. Sobre la estimacion de cuentas incobrables:
Parrafo modificado 31-03-2022

15.1 Cuando menos una vez al afio, la Subdireccién de Recursos F inancieros, llevara a
cabo una estimacién de cuentas incobrables cuyo monto se cargard a cuenta de
resultados, con abono a la estimacién citada.

Numeral modificado 31-03-2022

15.2 Para la estimacion de cuentas incobrables, en caso de no existir cuentas especific

ue provisionar, se estima en un 5% del total del saldo de las cuentas por cobrar;
P
Numeral modificado 31-03-202

15.3 En el caso de que una cuenta haya sido cancelada, el HRAEI podra recibir pagos

por este concepto con posteridad.
Numeral modificado 31-03-2022
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IV.2 BASES
Pdrrafo IV.2 modificado (anies Bases) 31-03-2022

1. El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca presta servicios médicos de
calidad, de alta especialidad, asi como a las de segundo nivel de atencion, prioritariamente
a poblacién vulnerable y de escasos recursos, observando los mas altos estandares de

seguridad para el paciente.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

2. El HRAEI proporciona servicios médicos de patologias complejas y de baja prevalencia de
alto costo, que precisan de infraestructura, tecnologia avanzada y personal calificado y

certificado.
Parrafo adicionade 31-03-2022

3. La atencién médica y en particular la hospitalaria prestada genera un desgaste econémico a
la persona usuaria y a la familia, situacién que puede imposibilitar el pago de la cuenta

paciente.
Pdrrafo adicionado 31-03-2022

finanzas y los registros contables, y al no ser su naturaleza ni empresarial ni financiera, se
requiere la cancelacion de las cuentas con imposibilidad de pago, como un mecanismo de
solidaridad social, transparencia en el uso de los recursos, combate a la corrupcion y
rendicién de cuentas.

4. La atencién médica y hospitalaria prestada por el HRAEI crea costos que afectan las /

Pdrrafo adicionado 31-03-2022

/
n k
\
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SECRETARIA DE SALUD IXTARPALUCA

V. MANEJO CONTABLE DE LA ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES
Fraccion V. reformada 31-03-2022

V.1 PROCEDIMIENTO
Numeral V.1 modificado {antes numeral 3} 31-03-2022

1. La Subdireccién de Recursos Financieros con base en los estudios y analisis de las cuentas
por cobrar, tomando en consideracion la experiencia de la recuperacion de adeudos, las
condiciones actuales de la determinacién de la estimacién y pronésticos razonables y
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe
de los flujos de efectivo por recuperar de las cuentas por cobrar, realizara la Estimacién de
Cuentas Incobrables, creando la cuenta de activo de naturaleza acreedora establecida en la
Lista de Cuentas del Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal

Federal.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

2. La Subdireccién de Recursos Financieros a través del 4rea de Tesoreria determinara por lo
menos una vez al afio los incrementos o decrementos a la Estimaciéon de cuentas

incobrables. El area de Contabilidad realizara la afectacion contable a dicha cuenta.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

3. La Estimacion para Cuentas Incobrables sera presentada en el Estado de Situacién
Financiera y sera acompafiada de una nota que detalle la composicién de la cuenta.

Fdrrafo modificado 31-03-2022 %
V.2 ASIENTOS CONTABLES _

Numeral V.2 modificado (antes numeral 4)

1. Registro contable de la creacién o incremento de la Estimacién para cuentas incobrables:

Creacién o Incremento de la Estimacién por Cuentas Incobrables

Cuenta Contable Cﬂgo Abono
5-5-1-1-01 Estimacion de Cuentas N
Incobrables /

Estimacion de Cuentas
1-1-6-1-01 Incobrables- Cuentas por Cobrar X

Numeral I. Modificado {antes numeral 4 1) 3I.—03-2022
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KTADALUCA

Registro contable de la disminucion de la Estimacion para cuentas incobrables:

Disminucién de la Estimaciéon por Cuentas Incobrables
Cuenta Contable Cargo Abono
Estimacion de Cuentas
e Incobrables- Cuentas por Cobrar 58
5-5-1-1-01 Estimacion de Cuentas X
Incobrables

Numeral 2 modificado (antes numeral 4.2) 31-03-2022

Registro de la aplicacion de la Estimacion para la cancelacion de cuentas incobrables:

Aplicacion de la Estimacién para 1a Cancelacién de Cuentas Incobrables

Cuenta Contable Cargo Abono
Estimacion de Cuentas
SRt Incobrables- Cuentas por Cobrar 4 4’4

1-1-2-2-01 Cuenta::; por Cobra.r por la <
Prestacion de Servicios

Numeral 3 modificado {antes numeral 4.3) 31-03-2022

b
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4. Recuperacion de Cuentas Canceladas

Recuperacién de Cuentas Canceladas

Cuenta Contable Cargo Abono
1-1-2-2-01-003 |HSBC Recursos Propios X
Otros Ingresos y Beneficios
4-3-9-9-01 Varios — Recuperacién Cuentas X
Canceladas
8-1-2-1-00 Presupuesto de Ingresos por X
Ejecutar
8-1-4-1-00 Presupuesto de Ingresos X
Devengado
8-1-4-1-00 Presupuesto de Ingresos X ‘\
Devengado
8-1-5-1-00 Presupuesto de Ingresos X
Recaudado

Numeral modificado (antes sin mimero) 31-03-2022

La Subdireccién de Recursos Financieros, a través del Area de Contabilidad deber efectuar los
registros contables y cancelacion de las cuentas y subcuentas que procedan, después de haber
recibido la autorizacién de la cancelacién correspondiente por la Junta de Gobierno, se haya

elaborado el Acta de Depuracién y Cancelacién de Saldos.
Pérrafo modificado 31 -(?3%‘F"—--"..___ﬁ7

Numeral V.3 modificado (antes numeral 5) 31-03-2022

V.3 RESGUARDO DE LOS EXPEDIENTES W

1. La Direccién de Administracién y Finanzas, por conducto de la Subdireccién de Recursos

Financieros, sera responsable de la guarda y custodia del expediente.
Pdrrafo | modificado (antes sin nimero) 31-03-202}

-~
-

VI. TRANSITORIOS i

Fraccion VI modificada (antes fraccién V) 31-03-2022
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Transitorios

Primero. - Las presentes Normas y Bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, entran en vigor a partir de su
aprobacion por la H. Junta de Gobierno en la Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 8 de marzo
de 2022, por acuerdo O- /2022-1 para su aplicacion y difusiéon conforme a la normatividad
vigente. Asimismo, seran aplicables, a las cuentas por cobrar originadas previamente a la
emision de las presentes Normas y Bases.

Segundo. - Se dejan sin efecto las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros
y a Favor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, aprobadas por la Junta de
Gobierno en aprobacién por la H. Junta de Gobierno en la Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada

el 12 de diciembre de 2017, por acuerdo O-04/2017-3.
Pdrrafos Primero y Segundo modificados (antes parrafo Unico) 31-03-2022

CAMBIOS DE ESTA VERSION

Nimero de Fecha de la g o !
T S Descripcion del cambio

Revisién actualizacion

Rev.-00 N/A N/A

Rev.-01 Marzo 2022 e Se replantearon las Normas y
Bases para Cancelar Adeudos a
Cargo de Terceros y a favor del
Hospital Regional de Alta 7/
Especialidad de Ixtapaluca.

e Se actualizé el marco juridico.

Fraccion VI adictonada 31-(520

__,.r-
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VII. GLOSARIO

Numeral recorrido (antes numeral 3) a_fraccion VI, numeral modificade 31-03-2022

HRAETI: Al hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Pdrrafo adicionado 31-03-2022

UMA: a la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) es la referencia econémica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de

todas las anteriores.
Pdrrafi adicionado 31-03-2022

Adeudo: saldo pendiente de cobro a favor del hospital a cargo de terceros.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Bases: fundamentos para llevar a cabo la cancelacién de cuentas incobrables.
Padrrafo modificado 31-03-2022

Cancelacién de cuentas incobrables: operacién de baja en los registros contables de los

adeudos a cargo de terceros y a favor del HRAEL
Pdrrafo modificado 31-03-2022
.

Costo-Beneficio: procedimiento mediante el cual se realiza la evaluacion de los recursos

materiales, técnicos, humanos, legales, monetarios y en general todos aquellos que estén

relacionados con la factibilidad de recuperacion de adeudos en comparacién con el beneficio

econdmico a obtener.

Cuentas o documentos por cobrar: registro contable de los adeudos generados por Jla
\.-eép

prestacion de servicios que brinda el HRAEI.,
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Cuentas incobrables: importe de las cuentas por cobrar, que se consideran irrecuperables o

incosteables. ;
Pirrafo modificado 31-03-2022 .

N

Carta Compromiso: documento de buena fe mediante el cual el deudor, se comprometen a
liquidar o abonar hasta cubrir el total del adeudo pendiente al egreso del paciente, derivada

la solicitud realizada por la Subdireccién de Atencién al Usuario. .
Pdrrafo modificade 31-03-2022
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor: evento originado ajeno a la voluntad del deudor, causado

por la fuerza de la naturaleza, que se presenta de manera inesperada e imprevisible; es decir,

es inevitable por su sorpresividad y que excusa o exime del cumplimiento de una

responsabilidad u obligacion al deudor.
Pdrrafe modificado 31-03-2022

Cobranza: accion para intentar la recuperacion de adeudos de terceros y a favor del HRAEL
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Acta de Depuracion y Cancelacién de Saldos: al documento de formalizacion de la baja o

cancelacion de los saldos contables de las cuentas incobrables.
Pirrafa modificado 31-03-2022

Desavecindad: cuando el deudor de una cuenta por cobrar ya no se localiza en el domicilio
que hubiera proporcionado, y por lo tanto, no es posible continuar con la gestidén para la
recuperacion del adeudo.

Deudor: persona fisica o moral que mantiene un adeudo con €l hospital, obligada a pagar por

los servicios recibidos.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Estado de Cuenta o Cierre Cuenta Paciente: al documento (fisico o electronico) que emite
el HRAE! y que refleja el monto total del adeudo a liquidar, que sirve de base para la solicitud

y formalizacion de la Carta Compromiso.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Estimacién de cuentas o documentos incobrables: afectacion contable que el HRAEI hace
a sus resultados, con base en el anilisis, el estudio, la experiencia y las condiciones actuales
que permiten mostrar razonablemente el grado de incobrabilidad de cuentas o documentos
derivados de los servicios prestados, a través de su registro en una cuenta de mayor de Activo
de naturaleza acreedora.

Pdrrafo modificado 31-03 -2&“
r

Dictamen de incobrabilidad: opinién técnica, mediante la cual el Departamento de Asuntos

Juridicos determina la incobrabilidad del adeudo de terceros a favor del HRAEL
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Gestiones administrativas o extrajudiciales: a las acciones que realizan la Subdireccion de
Recursos Financieros y el Departamento de Asuntos Juridicos para la recuperacion del adeV

Pdrrafo modificado 31-03-262%
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Gestiones judiciales: acciones tendientes a ejecutar ante el organo jurisdiccional competente,

para la probable recuperacién de los adeudos.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Incosteable: resultado del analisis del estudio del costo beneficio que muestra los gastos que se
generarian con motivo del ejercicio de las acciones administrativas y extrajudiciales, para la
recuperacion de un derecho de cobro existente a favor del HRAEL, que resultarian mayores al

importe del adeudo.
Pdrrafe modificado 31-03-2022

Inselvencia: situacion juridica en la que se encuentra el deudor de una cuenta por cobrar cuando
no puede hacer frente al pago de sus deudas, es decir que demuestra que no tiene capacidad de

pago por carecer de recursos econdmicos. La insolvencia también se 1lama quiebra o bancarrota.
Pdrrafo modificade 31-03-2022

Representante legal: persona fisica o moral obligada a pagar por los servicios otorgados por el

HRAEL
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Pago: derecho que tiene el HRAEI de recibir del deudor el importe parcial o total de los adeudos
registrados en las cuentas por cobrar.

Pdrrafo modificado 31-03-2022

Registro contable: afectacion de las operaciones que se realiza en la contabilidad.

Representantes del Cuerpo de Gobierno: ;

Pdrrafo derogado 1-03 -QQM

Saldo Contable: resultado neto de los movimientos (cargo y abono) que representa el adeudo

al HRAEI en los registros contables.
Pdrrafo modificado 31-03-2022

Solicitud Carta Compromiso: al documento que la Subdireccion de Atencién al Usuario emite
a la Subdireccion de Recursos Financieros, con el objeto de informar que el paciente no cuenta
con los recursos econémicos para liquidar el total del Estado de Cuenta o Cierre Cuenta
Paciente.

A
@Jﬂf
Numeral modificado y adicionado 31-03-20
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VIII. ANEXOS

Fraccién recorridae {antes fraccion V), fraccion modificada 31-03-2022

SOLICITUD DE CARTA COMPROMISO
CARTA COMPROMISO

OFICIO DE INVITACION A CUMPLIMIENTO DE CARTA COMPROMISO
(PACIENTES O FAMILIARES RESPONSABLES)

OFICIO DE INVITACION O EXHORTO AL DEUDOR O SU REPRESENTANTE
LEGAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

ACTA DE DEPURACION Y CANCELACION DE SALDOS

CONSTANCIA DE CANCELACION DE ADEUDOS.

Numerales adicionados 31-03-2022
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ANEXO 1. SOLICITUD DE CARTA COMPROMISO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE SOLICITUD DE CARTA COMPROMISO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Establecer un ntimero de folio consecutivo de Trabajo Social.
Indicar la fecha de elaboracién del documento.

Indicar el drea a quien va dirigido el documento.

Anotar nombre del paciente.

Anotar nimero de expediente.

Anotar el servicio ofrecido.

Indicar el nimero de cama del paciente.

Anotar el nivel socioecondémico.

Anotar el nombre completo del trabajador social que elabora documento.

Anotar el importe total del pendiente de pago.
Indicar el importe a liquidar.

Colocar el namero de dias de hospitalizacion.

Indicar el monto a cuenta, del total.

Anotar la cantidad de adeudo por Carta Compromiso.
Describir consideraciones del area de Trabajo Social.

Incorporar copia de identificacion oficial.

Compromiso.
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Anotar nombre y firma del solicitante: paciente, familiar, tutor, etc.

Anotar nombre y firma de la persona titular de Subdireccion de Atencidn al Usuario

Anotar nombre y firma de la o el trabajador social que tramita la solicitud de Carta b\

ardo
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ANEXO 2. CARTA COMPROMISO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE CARTA COMPROMISO DE PAGO

1.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Establecer un numero de folio consecutivo por afio, iniciando con el numero 0001,
seguido por una diagonal y luego las siglas del Hospital que proporciona el servicio,
seguido por otra diagonal y luego las dos iltimas cifras del afio que corresponda
(ejemplo: 0001/HEP/17) Indicar lugar y fecha de elaboracién y firma del documento.

Anotar importe total en nimero y letra del adeudo del paciente.
Anotar nombre del paciente.

Anotar nivel de clasificacién socioeconémico asignado al paciente con nimero y
(letra).

Anotar numero de cuenta del paciente.

Describir los tiempos (fechas) de pago y montos que se pacten previa autorizacion.

Anotar nombre del paciente.

Anotar el nivel socioeconémico. .
Indicar el nombre del responsable del pago. ;%
Describir el parentesco que tiene el responsable de pago con el paciente.

Anotar Numero de Credencial de Elector vigente.

Anotar teléfono fijo del Familiar o Representante Legal del paciente, responsable del
pago.

Anotar teléfono celular del Familiar o Representante Legal del paciente, responsable
del pago.

Anotar teléfono del Trabajo del Familiar o Representante Legal del paciente,
responsable del pago.

Indicar correo electrénico del Familiar o Representante Legal del paciente, responsa
del pago. _EE

Anotar el domicilio del paciente o de algin familiar.
Indicar el banco, y el nimero de cuenta para la referencia.
Colocar huella digital, (en el caso de no saber leer ni escribir).

Firmas
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ANEXO 3. OFICIO DE INVITACION A CUMPLIMIENTO DE CARTA
COMPROMISO

)SALUD Y

[

Direccién General
Cepartamanto de Asuritos Juridicos

baapaluca, Estado de Médeo a de20 .
DAYHRAEY 120
Asunte: Invitacién a Cumplimiento de Carta Compromiso,

[ =4
DOMICILIO
PRESENTE

Apreciable C. .con fecha , usted fue atendida (o) en el Hospita! Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI), institucién que brinda SUS servicios con un enfoque de la
salud basado en los derechos humnanos, que ofrece a todas las personas, sin discriminacién
alguna, las mismas opartunidades de acceso acorde a las exigencias de la dignidad humana,
garantizando su derecho a la proteccidn de Ja salud cansagrado en el articulo 4° de nuestra Carta
Magna, por ello el HRAEI ejercié acciones tendientes a proteger su salud poniendc a su servicio
todos los recursos disponibles destinados a contribuir en la preservacién, conservacidn,
mejoramiento y restauracién de su salud; proporcionandole la atencién médica oportuna de
calidad, los medicamentos cofrespondientes al tratarniento de la enformedad.

Es importante informarie que la mayor parte de los gastos fue subsidiado por el HRAEI, sabemos
que es consciente ¥ sensible respecto de su obligacion de saldar la Cuota de Recuperacién
contenida eh la Carta Compromisa queelC. firmé el diz [FECHA) | por la cantidad
de $ (NUMERO Y LETRA), y que estamos seguros cubrira hasta su totalidad, pues al hacerlo
contribuird con su Hospital para garantizar mayores beneficios que recibe la poblacién usuaria.
Lo anterior con fundamento en et articulo 56, fracciones XIII, XV ¥ XX del Estatuto Organico dei
Hospital Regional de Alta Especialidad de ixtapaluca y Poder Notarial niimero 871, de fecha 03
de mayo de 2019, pasado ante Iz fe del licenciado Francisco Maldonado Ruiz, Notario Pablico
numero 127 del Estado de México ¥ de! Patrimonio Inmobifiario Federal,

Sin otro particular reciba cordiales saludos.

Atentamente,
Titular del Departamento de Asuntos Juridicos

Cop mmcmuwmmwmmmmaum
ﬁmam,ﬂm
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ANEXO 4. OFICIO DE INVITACION O
REPRESENTANTE LEGAL PARA EL CUMP
SERVICIOS PRESTADOS.

SALUD 1
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ANEXO 5. ACTA DE DEPURACION Y CANCELACION DE SALDOS

En_ {1} el del mes de de dos
mil_{€4)__.als 5 hmmhswddlhqﬂwaﬂu
Espectalichd de Ixtipalery, gty en 6} =
regnieronlos CC_ m

mmn&mmumuhmmﬁw;denm
que servird came retrrtn para dfr (s) cmetitas)
e || I Topertes

des_ — (% respecthameste: y
mndn@owﬂhfmuﬂmwmmmmm
- 10 al tepar de b sigaienter
DECLARACIOKES

Manifters = ()
. — (1 [13) :
_[14] AL

ACQJERDO

mmmmaumammnm_(m_nu
M___(lﬁl__pnrhsmdu____nn___hsmhm&u e
wmmbMMMMWMdm e

humammrmdmhmnqmumnyum
umammhmam;mmwmw
dnﬂnmdehnwm@mhmmyuhnm&
wwmydw&MMMdh
ammhﬁnﬂxahnﬂmm

MmQth@mhmm&____llﬂ}__
&mmmbumhhmhd@ﬁmmmnmm
correlciin y/o ajuste de cusntas contables.

El original de esty Acts hsamqmeuhmm::mdompwmmﬂ e
mwefummmmumam

mntable, ¥y =3 copias quedan -] poder de

Q9)__

umhmuuymwmhthmm.nh_(m_mwdd
dh___{!l)__Je__R!)__bdmﬂi_m]_ndhpwcnﬂ:thdm
thﬂhﬁﬂhmwmammmﬂmym&
hbhsﬁlm&w;wﬂduﬂdmmwhmm

conforesn parte de ks misea,

Pégina 33 de 37

Carretera Federal México -Puebia km. 34.5, Pueblo de Zoguiapan, C. B. 56530, Municipio de Ixtapafuca,
Estado de México. Tel: (55) 5972 9800 www. hraei.gob.mx

N N N N s & E AN B! A A NN Y A s ey - es
%@g‘k@g&}&»{;@g&%&\\s&iﬁ%e@g@ﬁ.&\\\&f R <Oes voren

J° PRECLEICH DT LA BEVOLLL B8 METICARA




S A D HOSPITAL REGIONAL . ..
( ] ALTA ESPECIALIDAD Direcciéon General

IXTAPALUCA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

I. Para que el acta tenga validez, se requiere la autorizacién de los siguientes
Servidores Publicos:

a)
b)
c)
d)
e)

Titular de la Direccién de Administracién y Finanzas
Titular de la Subdireccién de Recursos Financieros
Titular del Departamento de Asuntos Juridicos
Encargado del Area de Tesoreria

Encargado del Area de Contabilidad

I El Acta no debe tener abreviaturas ni raspaduras. Llenado del Acta:

1.

Nk W

b

11.

12.

13.

14.

Indicar la localidad en que se celebre el Acto.

Anotar con letra el dia.

Asentar con letra el nombre del mes.

Escribir con letra el complemento para indicar el afio correspondiente.
Indicar con letra la hora del inicio del Acto.

Sefialar el domicilio de las instalaciones en que se llevaa cabo la reunién
Escribir el nombre completo, cargo que desempefia, dependencia o entidad
y unidad de adscripcién de cada uno de los representantes que participan
en el Acto.

Anotar el nimero y denominacién de la(s) cuenta(s)-

Escribir en el orden en que se mencionan las cuentas, el(los) monto(s) con
numero y letra.

Indicar la fecha del Gltimo movimiento registrado en cada cuenta.
Asentar en primer término el nombre del declarante y en seguida la
narracién de las acciones y cuando fueron realizadas al interior de la
dependencia o entidad, asi como las gestiones efectuadas, cuando, ante qué
instancia, areas externas o personas, y los resultados obtenidos; asimismo,
mencionar los nombres de los documentos y sus fechas que apoyen lo F\ 7{/
dicho, tales como estudios, dictimenes, citatorios, actas administrativas y Of’
judiciales, oficios, telegramas, etc., ¥ la peticion de que se anexen a est
instrumento como parte integrante del mismo. w
Asentar también, las atribuciones que tiene conferidas el declarante, y las
disposiciones legales, o de otra indole que les confieren, asi como la
opinién que tenga sobre el asunto en cuestion.

(Sucesivamente se seguird este procedimiento hasta agotar las
declaraciones de los participantes en el Acto).

Sefialar, segun corresponda, los deudores a cancelar.
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I5. Especificar el niamero y denominacién de Jas cuentas(s)
correspondiente(s).

16. Anotar los montos con niimero y letra.

17. Especificar los documentos relativos que consignen derechos u
obligaciones como Pagarés, facturas, cheques, etc. sus importes y fechas
respectivas.

18. Anotar el (los) nombre(s) de las personas que conservaran copia de esta
Acta. Debe(n) corresponder a alguno(s) o todos los nombres a que se
refiere el punto (8).

19. Anotar con letra la hora en que se dé por concluido el Acto.

20. Sefalar con letra el dfa en que se dé por concluido el Acto.

21. Escribir el nombre del mes correspondiente.

22. Escribir con letra el complemento para indicar el afio correspondiente.

23. Anotar el nombre completo y cargo de los funcionarios participantes y
recabar firmas.

y/
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SALUD Y,

ANEXO 6. CONSTANCIA DE INCOBRABILIDAD

Direccién General

Taraluch

FECHA

CONSTANCLA DF INCOBRABILIDAD

NOMBRE DEL DEUDOR:
IMPORTE ADELDO VENCIDO: §
ANTIGUEDAD DE SALDA:
PAGOS ANTICIPO: &

DATOS DE LA DOCUMENTACIONQLE COMPRL EBE EL ADELDO:

i

e = Tirece . g
s Mircocrn e Sdmntiaonn y Fuasas
ALTA RIPECIALIDAD Revan Finanacin

NIVEL SOCIOECONOMICO A LA FECHA DE LA CARTA COMPROMISO:

ACCIONES REALIZADAS PARA SUCORRI(E

ELABORG REVISO

INSTRUCTIVO DE LLENADO:
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1. Fechade elaboraci6n. Anotar dia, mes y afic en que se elabora el documento.,
2.  Unidad Hospitalaria. Anotar a qué Unidad Hospitalaria corresponde el adeudo.

3. Nombre del deudor. Asentar el nombre del deudor (paciente u obligado
solidario) que generé el registro en cuentas por cobrar.

4.  Nombre del paciente atendido. Especificar el nombre del paciente atendido por
quién se generé el adeudo.

5. Importe de los adeudos vencidos. Detallar el Importe de cada uno de los
adeudos que seran sujetos al procedimiento de cancelacién,

6.  Antigiiedad de los adeudos. Anotar la Antigiiedad de los adeudos, indicando
fecha de vencimiento de cada documento por cobrar, seguidamente del tiempo
transcurrido a partir del vencimiento.

7. Datos de la documentacién comprobatoria que sustenta el adeudo., Detallar
los datos de los documentos que sustentan el adeudo, tales como: Cartas
Compromiso. \\t:__”d:__}
e
8.  Acciones realizadas Para su cobro. Describir las acciones administrativas,
extrajudiciales y judiciales realizadas para obtener el page de los adeudos.

Anotar motivo por el cual se consideran de dificil cobro o incobrabies y el numeral

9. Motivo por el cual se consideran adeudos de dificil cobro o incobrables. w
aplicable para su cancelacién.

10. Firmas. Anotar nombres y cargos del personal que obtuvo y aprobé
informacién plasmada en la constancia, debiendo ser el Subdirector de Recu 0s
Financieros o Subdirector Administrativo del HRAEI; el Director de
Administracién y Finanzas; y los titulares del Departamento de Asuntos Juridicos
y Organo Interno de Control; y recabar las firmas correspondientes.
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