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INTRODUCCION

El proceso de Modernizacion de la Administracion Publica Federal y la dinamica de las
Instituciones hacen necesaria la elaboracién del Manual de Servicios al Publico, del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como institucion de salud encamina
sus principios y acciones hacia la atencion meédica basica especializada y de alta especialidad,
padecimientos complejos que requieren de recursos humanos y equipo de alto nivel de
especializacion, la formacion de recursos humanos y la investigacion.

Este manual detalla: el nombre del servicio, el objetivo especifico, los requisitos para otorgar el
servicio, la descripcion y la localizacién, asi como los responsables del servicio, que el usuario
debe conocer para realizar sus servicios sin dificultades ni pérdidas de tiempo.

Para facilitar la informacion del servicio que se desee conocer, al inicio del manual se incluye
un indice del contenido y al final del mismo un directorio de las autoridades, asi como de los

Servicios.

Este manual sera revisado de manera periddica, con la finalidad de actualizarlo y mejorario con
las sugerencias tanto del publico usuario, como del personal operativo del hospital.

En esta fase, el presente manual contempla doce servicios, los cuales posteriormente a su
aprobacién por la Junta de Gobierno del HRAEI, y con los servicios adicionales recomendados
por las instancias correspondientes en su caso; se generara un cambio que represente una
oportunidad clave para el usuario y el HRAEI, favoreciendo el desarrollo de la gestion en forma

La naturaleza de cada servicio determinara su clara y agil integracion en el proceso informatic
orientado segun la Estrategia Digital Nacional, incluso desde cualquier dispositivo movil.

digitalizada con las respectivas ventajas que ello conlleva. 7/

L
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L OBJETIVO DEL MANUAL

Dar a conocer en forma ordenada, sistematica e integral los servicios que actualmente se
otorgan en este hospital, asi como contar con un documento de consulta para orientar y facilitar
a los usuarios sobre los servicios a realizar para poder recibir dichos servicios. A su vez

constituye un esfuerzo en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Pag., 4 de 70




SALUD i MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:

AUTORIZACION

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA DIA

15

MES ANO
08 2017

. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF: 05/11/1917, ultima reforma DOF: 29/1/2016

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
DOF: 04/1/2000, ultima reforma DOF: 10/X1/2014

Ley de Asistencia Social
DOF: 02/1X/2004, ultima reforma DOF: 19/XI1/2014

Ley de Ciencia y Tecnologia
DOF: 05/V1/2002, ultima reforma DOF: 08/XI11/2015

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
DOF: 25/V1/2002, ultima reforma DOF: 25/1V/2012

Ley Federal de Archivos
DOF: 23/1/2012

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
DOF: 14/V/19886, ultima reforma DOF: 18/XI1/2015

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F: 04 \VII111994, ultima reforma DOF: 09/1v/2012

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
DOF: 13/111/2002, Ultima reforma DOF: 18/X11/2015

Ley Federal del Trabajo
DOF: 01/IV/1970, ultima reforma DOF: 12/VI/2015

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional
DOF: 28/XI1/1963, ultima reforma DOF: 02/I\V/2014

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
DOF: 11/V1/2002, dltimo reforma DOF: 18/X11/2015

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
DOF: 30/111/2008, ultima reforma DOF: 30/XI11/2015

/27
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Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
DOF: 11/V1/2003, ultima reforma DOF: 20/111/2014

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
DOF: 01/X11/2005, ultima reforma DOF: 24/X11/2013

Ley de Firma Electronica Avanzada
DOF: 11/1/2012

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
DOF: 01/1/2007, altima reforma DOF: 17/XI1/2015

Ley General de Bienes Nacionales
DOF: 20/V/2004, ultima reforma DOF: 17/X11/2014

Ley General de Contabilidad Gubernamental
DOF: 31/X11/2008, ultima reforma DOF; 30/X11/2015

Ley General de Desarrollo Social
DOF: 20/1/2004, ultima reforma DOF: 07/X11/2013

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
DOF: 02/VII1/2006, ultima reforma DOF: 04/V1/2015

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
DOF: 17/XI11/2015

Ley General de Salud
DOF: 07/11/1984, ultima reforma D.O.F 12/X1/2015

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
DOF; 08/X/2003, ultima reforma DOF: 22/V/2015

Ley General de Proteccion Civil
DOF: 06/V1/2012, tltima reforma DOF: 03/VI/2014

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
DOF: 04/V/2015

Ley de Impuesto Sobre la Renta
DOF: 04/X1/2015

Ley del Impuesto al Valor Agregado
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D.O.F 29 /XI1/1978, ultima reforma DOF: 11/XI1/2013

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
DOF: 31/111/2007, ultima reforma DOF: 12/X1/2015

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
DOF: 29/X11/1976, ultima reforma DOF: 30/X11/2015

Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones en el
Distrito Federal
DOF: 26/V/1945, ultima reforma DOF: 19/VI11/2010

cODIGOS

Coédigo de Comercio
DOF: 07/X/1889, ultima reforma DOF: 24/XI1/2015

Codigo Civil Federal
DOF: 26/V/1928, Ultima reforma DOF: 24/X11/2013

Codigo Federal de Procedimientos Civiles
DOF: 24/11/1943, ultima reforma DOF: 09/1\V/2012

Codigo Penal Federal
DOF: 14/VII1/1931, Ultima reforma DOF. 12/1/2016

Codigo Federal de Procedimientos Penales &
DOF: 30/VII1/1934, ultima reforma DOF: 12/1/2016 { ‘

Cadigo Fiscal de la Federacion.
DOF: 31/X11/1981, tltima reforma DOF: 12/1/2016

REGLAMENTOS / //D

/U
Reglamento General de Seguridad Radioldgica :
DOF: 22/X1/1988, Fe de erratas DOF: 14/XI1/1988,
Fe de erratas DOF: 9/1/1889

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
DOF. 31/X11/1992 ultima reforma DOF: 10/1/2011

Reglamento Interior de La Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Catalogo de Insumos

del Sector Salud
DOF: 22/\V1/2011, ultima reforma DOF: 16/1/2014
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Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos

para la Salud
DOF: 12/XI11/2006

Reglamento de Insumos para la Salud
DOF: 04/11/1988, ultima reforma DOF: 14/111/2014

Reglamento del Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales
DOF: 02/1X/2004, ultima reforma DOF: 15/1V/2009

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
DOF: 28/VI11/2010

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
DOF: 13/V/2014

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
DOF: 26/1/1990, ultima reforma DOF: 23/X1/2010

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
DOF: 30/X1/20086, tltima reforma 31/X/2014

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
DOF: 13/\//2014, ultima reforma DOF: 09/X11/2015

Control Sanitario de la Disposicién de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos
DOF: 20/11/1985; F. de E. DOF 09/VI1/1985, ultima reforma 26/111/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud
DOF: 06/1/1987, ultima reforma DOF 02/1\V/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Médica
DOF: 14/V/1986, ultima reforma DOF: 24/111/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
DOF: 05/1V/2004, ultima reforma DOF: 17/X11/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
DOF: 04/11/2000 ultima reforma DOF: 14/11/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes
DOF: 26/111/2014
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Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores
DOF: 21/111/2008, ultima reforma DOF: 26/X11/2012

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
DOF: 28/VI/2006, ultima reforma DOF: 13/VIII/2015

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
DOF: 4/X11/2008, ultima reforma DOF: 25/1X/2014

Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada
DOF: 21/111/2014

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
DOF: 02/I\V/2014

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
DOF: 30/X1/2012

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
DOF: 13/V/2014

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental
DOF: 11/V1/2003

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
DOF: 11/111/2008, ultima reforma DOF: 14/111/2014

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
DOF: 17/X/2003, ultima reforma DOF: 04/XI1/2006

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental
DOF: 11/V1/2003

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un

organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal.
DOF: 8/VI/2012

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de accidentes con el objeto
de proponer las acciones en materia de prevencién y control de accidentes a que se refiere el

articulo 163 de la Ley General de Salud.
DOF: 20/111/1987
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Decreto por el que se declara Dia Nacional de la Donacion y Trasplante de Organos, el 26 de

septiembre de cada afio.
DOF: 26/1X/2003

Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud.
DOF: 24/XI1/2002

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracién y premios

en materia de Salud Publica.
DQOF: 12/111/1997, ultima reforma DOF: 22/V1/2011

Decreto por el que se establece la Cartilla Nacional de Salud de la Mujer.
DOF: 06/111/1998, ultima Reforma 24/XI1/2002

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento del Cancer
en la Infancia y la Adolescencia.
DOF: 05/1/2005

Decreto por el que se establece el Reconocimiento al Mérito en Enfermeria Graciela Arroyo de
Cordero, el cual tiene por objeto reconocer y honrar a los profesionales destacados en materia

de Enfermeria.
DOF: 10/1V/2006

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento de las
Enfermedades Visuales.

DOF: 04/V/2005 \\/
Decreto por el que se aprieba el Programa Sectorial de Salud 2013/2018 ) \
DOF: 12/X11/2013 J

Moderno 2013/2018.

Decreto por el que se aprueba la actualizacion al Programa para un Gobierno Cercano y M
DOF: 30/1Vi2014 [

ACUERDOS

Acuerdo por el que se crea la Comisidn Interinstitucional para la formacion de Recursos

Humanos para la Salud.
DOF: 19/X/1983

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.
DOF: 19/X/1983
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Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacion de Recursos
Humanos para la Salud.
DOF: 19/X/1983

Acuerdo por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en
cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables, debe integrarse al Sector
Salud.

DOF: 22/X11/1982

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal del Sector Salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina y a la Academia
Mexicana de Cirugia para la instrumentacion de las politicas en materia de salud.

DOF: 26/X1/1994

Acuerdo por el que se establece el reconocimiento al mérito medico.
DOF: 17/X/1995

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes como una Comisién
Intersecretarial de la Administracion Publica Federal, que tendra por objeto promover, apoyar y
coordinar las acciones en materia de trasplantes que realizan las instituciones de salud de los
sectores publico social y privado.

DOF: 19/1/1999

Acuerdo que establece los lineamientos generales para la continuacion del Programa de
Energia en Inmuebles de la Administracion Publica Federal.

DOF: 15/111/2000

Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios particulares de evaluacion de los Proyectos de W
Alto Impacto Social que aplicara la Secretaria de Salud.

DOF: 22/X1/2000 &

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y ‘
los organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcion de ///
promociones que formulen los particulares en los procedimientos administrativos a traves de
medios de comunicacion electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y las resoluciones
administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.

DOF: 17/1/2002

Acuerdo que establece las normas que determinan como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos, a través de medios de
comunicacion electronica.

DOF: 19/1V/2002

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional para la Infancia y la Adolescencia.
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DOF: 5/X11/2002

Acuerdo por el que se establece que las Instituciones Publicas del Sistema Nacional de Salud
solo deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de
atencion médica y, para segundo y tercer nivel, el catalogo de insumos.

DOF: 24/XI11/2002 :

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision de Politica Gubernamental en
Materia de Derechos Humanos.
DOF: 11/111/2003

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales.
DOF: 12/1/2004

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinacion y acreditacion del grado de
contenido nacional, tratdndose de procedimientos de contratacion de caracter nacional.
DOF: 12/V11/2004.

Acuerdo por el que se abroga el Acuerdo Presidencial por el que se crea la Comision Nacional
para el Genoma Humano, publicado el 23 de octubre de 2000.
DOF: 02/V111/2004

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al
separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la entrega/recepcion del informe de los
asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados.

DOF: 13/X/2005

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para €l funcionamiento de los Comités de
Control y Auditoria.
DOF: 12/1X/2005

Acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion de
la Administracion Publica Federal, como una comision intersecretarial de caracter permanente.
DOF: 14/X11/2005

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Social, como una Comision
intersecretarial de caracter permanente.
DOF: 27/11/2006

Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales.
DOF: 20/111/2006.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la Homologacion,
Implantacion y Uso de la Firma Electrénica Avanzada en la Administracion Publica Federal.
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DOF: 24/VI11/2006

Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal.
DOF: 27/1X/2006. Modificaciones, DOF: 28/111/2007, DOF: 12/\vV/2008

Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la recepcion y disposicion de obsequios,
dativos o beneficios en general que reciban los servidores publicos.
DOF: 13/XI1/2006

Acuerdo que tiene por objeto fijar los medios y la forma con los que la Secretaria de
Gobernacién solicitara y, en su caso, recibira de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal informacion, datos y cooperacion técnica que requiera para el
funcionamiento del sistema de compilacion de las disposiciones juridicas aplicables al Poder
Ejecutivo Federal para su difusion a través de la red electronica de datos.

DOF: 14/X11/2006

Acuerdo por el que se adiciona y modifican los lineamientos especificos para la aplicacion vy
seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la

Administracion Publica Federal.

DOF: 14/\V//2007.

Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la tramitacion de los recursos de revision
y reconsideracion, y se designa al Comité Resolutor de los los Recursos de Revision vy
Reconsideracion como la instancia de la Auditoria Superior de la Federacion responsable de su
resolucion.

DOF: 7/1/2007

Acuerdo por el que se crea el Premio Nacional de Accién Voluntaria y Solidaria
DOF: 07/1X/2009

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances
fisicos y financieros relacionados con los recursos publicos federales.
DOF: 09/X11/2009

Acuerdo por el que se ordena la regulacién del uso de inmuebles dependientes de la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica.
DOF: 18/V/1981

Acuerdo por el que se crean los Comités Internos para el Cuadro Basico de Insumos del Sector
Salud de Medicamentos, Equipo e Instrumental Médico, Material de Curacién y Material de
Informacion Cientifica de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

DOF: 23/VI1/1983

Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Nutricion de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia.

i
€
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DOF: 10/X1/1983

Acuerdo que establece las normas y criterios para la racionalizacion de la actividad juridica y de
los procedimientos administrativos de la Secretaria de Salubridad y asistencia.
DQOF: 23/11/1984. Fe de erratas DOF: 30/111/1984.

Acuerdo que establece Ias reglas de operacion para la fijacién o modificacion de precios de los

medicamentos o sus materias primas.
DOF: 02/1V/1985

Acuerdo por el que se crea el Comité de Investigacion en Salud.

DOF: 11/1/1985

Acuerdo por el que se integran patronatos en las unidades hospitalarias de la Secretaria de
Salud y se promueve su creacion en los Institutos Nacionales de Salud.

DOF: 17/111/1986.

Acuerdo por el que se establece el Comité de Instrumentacion del Programa de Mejoramiento
de Servicios de Salud México/BID.
DOF: 03/X/1986

Acuerdo por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector Salud.
DOF: 20/1Vv/1987

Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Planeaciéon de Recursos Humanos de la

Secretaria de Salud.
DOF: 07/1X/1990.

Acuerdo por el que se crea la Comision Interna de Administracion y Programacion de la
Secretaria de Salud.
DOF: 15/VI1/1991

Acuerdo sobre los lineamientos que deberan seguirse por las unidades administrativas de la
Secretaria de Salud, para la publicacién de los documentos que sean considerados de interés

general. .
DOF: 30/V1/1993

Acuerdo por el que se ordena la distribucion de habitaciones para los investigadores de los
Institutos Nacionales de Salud.

DOF: 08/X/1993

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiologica.
DOF: 06/1X/1995

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Salud Bucal.
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DOF: 25/1/1996

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Prevencion y Control del Cancer Cérvico
Uterino y Mamario.
DOF: 13/X1/1997

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del Programa Nacional de
Certificacion de Hospitales.
DOF: 01/1V/1999

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del sistema nacional de salud,
deberan comprar medicamentos genéricos intercambiables.
DOF: 07/V1/2002

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud.
DOF: 22/1X/2003

Acuerdo por el que se establece el Comité de Mejora Regulatoria Interna del Hospital Regional
de Alta Especialidad
DOF: 25/1X/2003

Acuerdo por el que se establece la certificacion de areas geograficas que han logrado la
eliminacion de la transmisién de paludismo.
DOF: 16/111/2004

X
Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional del Programa de Accion Tuberculosis. UM
DOF: 16/111/2004

Acuerdo por el que se reestructura el Comité Nacional de Prevencion y Control de Cancer
Cérvico Uterino y Mamario y cambia su denominacion por la de Comité
Nacional de Cancer en la Mujer.

DOF: 14/1V/2004 /‘/W

Acuerdo por el que se dan a conocer las Reglas generales para la gestion de tramites a traves
de medios de comunicacion electrénica que aplica la Secretaria de Salud, por conducto de la
Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

DOF: 08/XI1/2005

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento
del seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores Publicos de las
dependencias de la Administracion Publica Federal.

DOF: 13/XI1/2005

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos aplicables a la seleccién, designacion y
evaluacion del desempefio de las firmas de auditores externos que Dictaminen entes de la
Administracion Publica Federal.
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DOF: 20/X11/2005

Acuerdo por el que se delegan las facultades que se sefalan, en los érganos Administrativos
que en el mismo se indican de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios.

DOF: 27/X11/2005

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones con cargo a Presupuesto
asignado.
DOF: 09/111/2006

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en los servidores pulblicos gue se indican.
DOF: 09/111/2006

Acuerdo por el que se establece la explanada de Enfermeras llustres.
DOF: 07/1V/2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones generales para el establecimiento del
Programa de Simplificacién de Surtimiento de Medicamentos a los beneficiarios del Sistema de
Proteccion Social en Salud.

DOF: 16/X1/2006

Acuerdo por el que se delega en el titular del Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y
Control de Enfermedades, las facultades gue se indican.
DOF: 14/X11/2006

Acuerdo No. 45
Por el que se crea una Comisién Interna encargada de estudiar y dictaminar sobre las
propuestas de imposicién de nombres a los establecimientos sectorizados, sus instalaciones o

las destinadas al servicio de la Secretaria de Salud.
DOF: 21/VIII/ 1985, Modificado: DOF: 18/111/1988, DOF: 23/VI1/1989,

DOF: 08/VIII/1991, DOF: 02/VI/2006

Acuerdo que crea la Comisién Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos

Mexicanos. ‘
DOF: 26/1X/1984. Modificacion DOF: 22/\VIII/2007

Acuerdo por el que se abroga el diverso que interpreta el Decreto Presidencial que establecié el
uso de las siglas SSA y determina que tanto éstas como su logotipo se sigan utilizando para
designar a la Secretaria de Salud.

DOF: 25/111/2004 abroga el del DOF: 22/11/1985

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Salud Mental.
DOF: 21/V11/2004
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Acuerdo por el que se eliminan diversos documentos anexos para realizar el tramite de solicitud
de licencia sanitaria para establecimientos médicos con actos de disposicion de érganos,
tejidos, sus componentes y células, o con bancos de 6rganos, tejidos, y células; se reducen los
plazos maximos que tiene la Secretaria de Salud para resolver los tramites que se indican; y se
da a conocer el formato Unico para la realizacion de los tramites que se sefialan.

DOF: 09/1X/2005

Acuerdo por el que se crea la Comision Permanente de Enfermeria.
DOF: 25/1/2007.

Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las
familias con al menos un nific nacido en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de 2006
que sean incorporados al Sistema de Proteccién Social en Salud, asi como a la aplicacion de
recursos que por concepto de cuota social y aportaciones solidarias efectuaran los gobiernos
federal, estatal y del Distrito Federal.

DOF: 21/11/2007

Acuerdo por el que se crea el Reconocimiento a la Creatividad Social del voluntariado nacional
en el ambito de la salud.
DOF: 14/V1/2007.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que crea la Comisién Permanente de la Farmacopea
de los Estados Unidos Mexicanos, publicado el 26 de septiembre de 1984.

DOF: 22/VIIIf2007 %

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud.
DOF: 24/XI11/2007

Acuerdo por el cual se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se afilien
al Sistema de Proteccion Social en Salud bajo el Régimen no contributivo
DOF: 29/11/2008

Acuerdo por el que se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se afilien
al Sistema de Proteccion Social en Salud bajo el régimen no contributivo.
DOF: 14/VII/2008

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observarse en los establecimientos
publicos que presten servicios de atencion médica para regular su relacion con los fabricantes y
distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocion de
productos o la realizacion de actividades académicas, de investigacion o cientificas.

DQOF: 12/VI11/2008

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica.
DOF: 13/VI11/2008
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Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en el servidor publico que se indica.
DOF: 18/X1/2008

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico para una
Nueva Generacion, para el Ejercicio Fiscal 2009.
DOF: 30/X11/2008

Acuerdo que establece los Lineamientos para la adquisicién de medicamentos asociados al
Catalogo Universal de Servicios de Salud por las Entidades Federativas con recursos del
Sistema de Proteccion Social en Salud.

DOF: 26/1/2009

Acuerdo por el que se establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud.
DOF 27/1/2009

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de

defuncién y de muerte fetal.
DOF: 30/1/12009

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos para la asignacion y distribucion de
organos y tejidos de cadaveres de seres humanos para trasplante
DOF: 23/IV/2009

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la
Funcién Publica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del
brote de influenza en el pais.

DOF: 29/1V/2009

Acuerdo por el que se determinan los lineamientos a los que estara sujeta la venta delos
medicamentos que contienen las sustancias activas denominadas oseltamivir y zanamivir como
medida de prevencion y control del brote de influenza.

DOF: 30/1V/2009

Acuerdo mediante el cual se instruye a todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud en
sus niveles publico, social y privado, de atencion médica a que cuando reciban casos probables
de influenza de acuerdo con la definicién de caso establecida por esta Secretaria de Salud, se
notifique de manera inmediata a esta dependencia

DOF: 02/\V/2009

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del sistema nacional de salud,
deberan comprar medicamentos genéricos intercambiables.
DOF: 07/V1/2002

Acuerdo por el que se establece la Estrategia de Prevencién y Promocion de la Salud durante la
Linea de Vida.
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DOF: 23/X/2003

Acuerdo por el que se establece la Comision para Definir Tratamientos y Medicamentos
Asociados a Enfermedades que ocasionan Gastos Catastroficos.
DOF: 28/1V/2004

Acuerdo por el que se establecen disposiciones generales obligatorias para la prevencion,
atencion y control del VIH/SIDA en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.
DOF: 12/X1/2004

Acuerdo por el que se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante una

pandémica de influenza.
DOF: 19/VIl/2006

Acuerdo del Consejo de Salubridad General por el que se establece que los hospitales publicos
de tercer nivel de atencion con servicios de atencion médica pediatrica deberan brindar apoyos
pedagogicos y espacios para la atencién educativa a nifios, nifias y jovenes menores de 18
anos.

DOF: 07/XI1/2006

Acuerdo por el cual se establece la obligatoriedad para desarrollar una Estrategia Operativa
Multisectorial del Plan Nacional de Preparacién y Respuesta ante una Pandemia de Influenza.
DOF: 03/VIII/2007 W

Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarios del Sistema de
Proteccion Social en Salud a la composicién actual del nucleo familiar al que se refiere el Titulo
Tercero Bis de la Ley General de Salud.

DOF: 17/1V/2008.

Acuerdo por el que se establecen las medidas de protecciéon en materia de salud humana para

prevenir el uso y consumo de pseudoefedrina y efedrina. »
DOF: 13/VI/2008. /ﬂ

Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de “~___
Establecimientos de Atencion Médica.
DOF: 13/V1/2008.

Acuerdo por el que se adiciona y modifica la relacion de especialidades farmacéuticas
susceptibles de incorporarse al Catalogo de Medicamentos Geneéricos.
D.O.F 23/11/2009. Adicion. 20/VI11/2009

Acuerdo por el que se ratifica el diverso por el que se establecen las actividades de preparacion

y respuesta ante una pandemia de influenza, en los términos gue se indican.
DOF: 30/1V/2009
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Acuerdo por el que se declara a la influenza humana AH1N1 enfermedad grave de atencion
prioritaria.
DOF: 02/V/2009

Acuerdo por el que se establece que la plataforma electronica del Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemiolégica sera la Gnica para concentrar toda la informacion sobre la evolucion
de la epidemia de influenza humana AH1N1.

DOF: 02/V/2009

Acuerdo por el que se ratifica la declaratoria de que la influenza humana AH1N1, es una
enfermedad grave de atencion prioritaria y que por el momento no se dan las condiciones
necesarias para que el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial declare, en el Diario Oficial
de la Federacion, la determinacién en el sentido que la explotacion de ciertas patentes se haga
mediante la concesion de licencias de utilidad publica

DOF: 19/V/2009

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la practica de la cirugia bariatrica
en México
DOF: 11/1X/2009

Acuerdo por el que se exhorta a establecer el requisito de certificacion del Consejo de
Salubridad General en las convocatorias para la participacion de los establecimientos
hospitalarios, ambulatorios, de rehabilitacion y de hemodialisis en los premios que otorga el
Gobierno Federal y los gobiernos de las entidades federativas

DOF: 11/X1/2009

Acuerdo por el que se establece como obligatorio a partir del 1 de enero de 2010 el requisito de
certificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios privados
que celebren contratos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades de las
administraciones publicas de los gobiernos federales, estatales, del Distrito Federal y
municipales.

DOF: 7/X11/2009

Acuerdo por el gque se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF: 09/VII1/2010, ultima reforma DOF: 21/X11/2012

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
DOF: 12/V11/2010, ultima reforma DOF: 16/V1/2011

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
DOF: 12/V11/2010, ultima reforma DOF: 02/\//2014
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Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF: 09/VIII/2010, dltima reforma DOF: 21/X1/2012

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros.
DOF: 15/VII/2010, ultima reforma DOF: 15/VI1/2011

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
DOF: 16/VII/2010, ultima reforma DOF: 03/X/2012

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias.
DOF: 08/\V/2014

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en las
materias de Transparencia y de Archivos.

DOF: 12/VI1/2010, ultima reforma DOF: 23/X1/2012 W

Acuerdo que modifica el diverso por el que se dan a conocer los modelos que se utilizaran como
formatos para la expedicion del certificado de nacimiento, publicado el 27 de agosto de 2014.
DOF: 17/IVI2015

Acuerdo ACT/PUB/11/02/2015.04, del Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, por el que se instruye a los sujetos obligados a atender de manera
individual las solicitudes de informacion publica que reciban y tramiten, dando respuesta por
separado a los contenidos de informacion incluidos en cada folio del Sistema Infomex Gobierno
Federal. /
DOF: 02/111/2015 !

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM/034/SSA2/2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento
DOF: 24/\V1/2014

NOM/009/SSA2/2013, Promocién de la salud escolar
DOF: 09/1X/2013

NOM/006/SSA2/2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
DOF: 13/X1/2013

NOM/025/SSA3/2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de cuidados
intensivos.
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DQOF: 17/1X/2013

NOM/030/SSA3/2013. Que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

DOF: 12/1X/2013

NOM/027/SSA3/2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencion
médica.

DOF: 04/1X/2013

NOM/019/SSA3/2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.
DOF: 02/1X/2013

NOM/017/SSA2/2012, Para la vigilancia epidemiologica.
DOF: 19/11/2013

NOM/043/SSA2/2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la salud en
materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
DOF: 22/1/2013

NOM/016/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana Que establece las caracteristicas minimas de N {
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion medica especializada. N\
DOF: 08/1/2013 w

NOM/028/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana, Regulacion de los servicios de salud. Para la
practica de la ultrascnografia diagnostica.
DOF: 07/1/2013

la perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.

NOM/035/SSA2/2012, Norma Oficial Mexicana para la prevencion y control de enfermedades en 4 )
DOF: 07/1/2013 Qw

NOM/220/SSA1/2012, Norma Oficial Mexicana para la Instalacién y operacion de la

Farmacovigilancia.
DOF: 07/1/2013

NOM/001/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana, Educacion en salud. Para la organizacion vy
funcionamiento de residencias médicas.
DOF: 04/1/2013

NOM/012/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana. Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacién para la salud en seres humanos.
DOF: 04/1/2013
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NOM/035/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana En materia de informacién en salud.
DOF: 30/X1/2012

NOM/024/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana. Sistemas de informacién de registro electrénico
para la salud. Intercambio de informacién en salud.
DOF: 30/X1/2012

NOM/012/STPS/2012. Norma Oficial Mexicana. Condiciones de seguridad y salud en los
centros de trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.
DOF: 31/X/2012

NOM/240/SSA1/2012, Norma Oficial Mexicana Instalacién y operacién de la tecnovigilancia.
DOF: 30/X/2012

NOM/253/SSA1/2012, Norma Oficial Mexicana Para la disposicidn de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
DOF: 26/X/2012

NOM/016/SSA2/2012, Norma Oficial Mexicana Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y

tratamiento del colera.
DOF: 23/X/2012

NOM/004/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana Del expediente clinico. 0%/%
DOF: 15/X/2012

NOM/036/SSA2/2012, Norma Oficial Mexicana para la Prevencion y control de enfermedades.
Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
DOF: 28/1X/2012

NOM/022/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana Que instituye las condiciones para la /7
administracion de la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos. M/
DOF: 18/IX/2012 / Jre

NOM/015/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana para la atencion integral a personas con

discapacidad.
DOF: 18/1X/2012

20. Norma Oficial Mexicana NOM/026/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana para la préactica de

la cirugia mayor ambulatoria.
DOF: 07/VII/2012

NOM/029/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana. Regulacion de los servicios de salud. Para la

practica de la cirugia oftalmolégica con laser excimer.
DOF: 02/VIII/2012
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NOM/037/SSA2/2012, Norma Oficial Mexicana para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
DOF: 13/VI1/2012

NOM/022/SSA2/2012, Norma Oficial Mexicana para la prevencion y control de la brucelosis en

el ser humano.
DOF: 11/VII/2012

NOM/007/SSA3/2011, Norma Oficial Mexicana para la organizacion y funcionamiento de los

laboratorios clinicos.
DOF: 27/111/2012

NOM/006/SSA3/2011, Norma Oficial Mexicana Para la practica de la anestesiologia.
DOF: 27/111/2012

NOM/029/STPS/2011, Norma Oficial Mexicana, para el Mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en los centros de trabajo/Condiciones de seguridad.
DOF: 29/X11/2011

NOM/011/SSA2/2011, Norma Oficial Mexicana para la prevencion y control de la rabia humana

y en los perros y gatos.
DOF: 08/Xl11/2011

NOM/033/SSA2/2011, Norma Oficial Mexicana para la vigilancia, prevencion y control de la
intoxicacion por picadura de alacran.
DOF: 08/XI11/2011

NOM/041/SSA2/2011, Norma Oficial Mexicana para la prevencion, diagnoéstico, tratamiento,
control y vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
DOF: 09/V1/2011

NOM/032/SSA2/2010, Norma Oficial Mexicana Para la vigilancia epidemiologica, prevencion y
control de las enfermedades transmitidas por vector.
DOF: 01/V1/2011

NOM/038/SSA2/2010, Norma Oficial Mexicana Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
DOF: 21/111/2011

NOM/019/STPS/2011, Norma Oficial Mexicana Constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
DOF: 13/111/2011

NOM/249/SSA1/2010, Norma Oficial Mexicana Mezclas estériles: nutricionales y
medicamentosas, e instalaciones para su preparacion.
DOF: 04/111/2011
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NOM/015/SSA2/2010, Norma Oficial Mexicana Para la prevencién, tratamiento y control de la
diabetes mellitus.
DOF: 23/X1/2010

NOM/010/SSA2/2010, Norma Oficial Mexicana Para la prevencion y el control de la infeccion
por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
DOF: 10/X1/2010

NOM/005/SSA3/2010, Norma Oficial Mexicana Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes

ambulatorios.
DOF: 16/VII/2010

NOM/003/SSA3/2010. Norma Oficial Mexicana Para la practica de la hemodialisis.
DOF: 08/VIII/2010

NOM/008/SSA3/2010, Norma Oficial Mexicana Para el tratamiento integral del sobrepeso y la

obesidad.
DOF: 04/VI11/2010

NOM/030/SSA2/2009. Norma Oficial Mexicana Para la prevencion, deteccion, diagnostico,
tratamiento y control de la hipertension arterial sistémica.
DOF: 31/v/2010

NOM/251/SSA1/2009. Norma Oficial Mexicana Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
DOF: 01/111/2010

NOM/030/STPS/2009. Norma Oficial Mexicana Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo/Funciones y actividades. 22 de Diciembre de 2009.
DOF: 22/X11/2009

NOM/045/SSA2/2005. Norma Oficial Mexicana para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
DOF: 20/X11/2009

NOM/027/SSA2/2007. Norma Oficial Mexicana Para la prevencion y control de la lepra.
DOF: 31/VIII/2009

NOM/028/SSA2/2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
DOF: 21/VII1/2009

NOM/002/SSA3/2007. Norma Oficial Mexicana Para la organizacion, funcionamiento e
ingenieria sanitaria de los servicios de radioterapia.
DOF: 11/V1/2009

W
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NOM/046/SSA2/2005, Norma Oficial Mexicana Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion.
DOF: 16/1\V/2009

NOM/025/STPS/2008, Norma Oficial Mexicana Condiciones de iluminacion en los centros de

trabajo.
DOF: 30/X11/2008

NOM/017/STPS/2008, Norma Oficial Mexicana Equipo de proteccion personal/Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.
DOF: 09/X11/2008

NOM/026/STPS/2008, Norma Oficial Mexicana Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
DOF: 25/X1/2008

NOM/022/STPS/2008, Norma Oficial Mexicana Electricidad estatica en los centros de
trabajo/Condiciones de seguridad.
DOF: 07/X1/2008

NOM/013/SSA2/2006, Norma Oficial Mexicana Para la prevencién y control de enfermedades !

bucales
DOF: 08/X/2008

NOM/014/SSA2/1994. Norma Oficial Mexicana Para la prevencion, deteccidn, diagnostico,
tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
DOF: 31/Vv/2007

NOM/031/SSA2/1999, Norma Oficial Mexicana Para la atencién a la salud del nifo, publicada el s
9 de febrero de 2001. Resolucion por la que se modifica la Norma Oficial Mexicana.
DOF: 26/1X/2006 @

NOM/229/SSA1/2002, Norma Oficial Mexicana Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y
proteccion radioldgica en establecimientos de diagnostico médico con rayos X.

DOF: 15/1X/2006

NOM/052/SEMARNAT/2005, Norma Oficial Mexicana Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
DOF: 23/VI/2006

NOM/237/SSA1/2004, Norma Oficial Mexicana Regulacion de los servicios de salud. Atencion
prehospitalaria de las urgencias médicas.
DOF: 15/V1/2006
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NOM/234/SSA1/2003, Norma Oficial Mexicana Utilizacion de campos clinicos para ciclos
clinicos e internado de pregrado.
DOF: 06/1/2005

NOM/076/SSA1/2002. Norma Oficial Mexicana Salud ambiental./Que establece los requisitos
sanitarios del proceso y uso del etanol (Alcohol etilico).
DOF: 09/11/2004

NOM/005/SSA2/1993, Norma Oficial Mexicana De los servicios de planificacion familiar.
Resolucién por la que se modifica.
DOF: 21/1/2004

NOM/039/SSA2/2002, Norma Oficial Mexicana Para la prevencion y control de las infecciones
de transmision sexual
DOF: 19/I1X/2003

NOM/087/ECOL/SSA1/2002, Norma Oficial Mexicana  Proteccion  ambiental/salud
ambiental/residuos peligrosos biolégico/infecciosos/clasificacion y especificaciones de manejo.
DOF: 17/11/2003

NOM/104/STPS/2001, Norma Oficial Mexicana Agentes extinguidores/Polvo quimico seco tipo
ABC a base de fosfato mono aménico.
DOF: 17/1V/2002

NOM/006/STP/2000, Norma Oficial Mexicana Manejo vy almacenamiento de q%
materiales/Condiciones y procedimientos de seguridad.
DOF: 09/111/2001

NOM/029/SSA2/1999, Norma Oficial Mexicana Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y
control de la leptospirosis en el humano.
DOF: 02/11/2001

NOM/001/SSA1/2010, Norma Oficial Mexicana Que instituye el procedimiento por el cual se
revisard, actualizara y editara la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF: 26/1/2001

NOM/018/STPS/2000, Norma Oficial Mexicana Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
DOF: 27/X/2000

NOM/010/STPS/1999, Norma Oficial Mexicana Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas
capaces de generar contaminacién en el medio ambiente laboral.

DOF: 13/111/2000
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NOM/005/STPS/1998, Norma Oficial Mexicana Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

DOF: 02/11/1999

NOM/138/SSA1/1995, Norma Oficial Mexicana Que establece las especificaciones sanitarias del
alcohol desnaturalizado, antiséptico y germicida (utilizado como material de curacion), asi como
para el alcohol etilico de 96°G.L., sin desnaturalizar y las especificaciones de los laboratorios o
plantas envasadoras de alcohol.

DOF: 10/1/1997

NOM/048/SSA1/1993, Norma Oficial Mexicana Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
DOF: 09/1/1996

NOM/077/SSA1/1994, Norma Oficial Mexicana Que establece las especificaciones sanitarias de
los materiales de control (en general) para laboratorios de patologia clinica.
DOF: 01/VII/1966

NOM/078/SSA1/1994, Norma Oficial Mexicana Que establece las especificaciones sanitarias de
los estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de
patologia clinica. :
DOF: 01/VII/1996

NOM/065/SSA1/1993, Norma Oficial Mexicana Que establece las especificaciones sanitarias de
los medios de cultivo. Generalidades.
DOF: 27/11/1995

NOM/066/SSA1/1993, Norma Oficial Mexicana Que establece las especificaciones sanitarias de
las incubadoras para recién nacidos.
DOF: 25/VI11/1995

NOM/064/SSA1/1993, Norma Oficial Mexicana Que establece las especificaciones sanitarias de
los equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
DOF: 24/11/1995

NOM/007/SSA2/1993, Norma Oficial Mexicana Atencion de la mujer durante el embarazo, parto
y puerperio y del recién nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio.
DOF: 06/1/1995

NOM/001/SSA2/1993, Norma Oficial Mexicana Que establece los requisitos arquitectonicos
para facilitar el acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de
atencion medica del sistema nacional de salud.

DOF: 06/X11/1994

NOM/009/SSA2/1993, Norma Oficial Mexicana Para el fomento de la salud del escolar.
Pag., 28 de 70




SALU gl MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO
AUTORIZACION

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

DIA MES ANO
‘15 08 2017

DOF: 03/X/1994
PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2013/2018
DOF; 20/\V/2013

Programa Sectorial de Salud 2013 2018
DOF: 12/XI1/2013

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013/2018
Aprobado el 30 de agosto de 2013 por el Presidente de la Republica
DOF: 30/VI11/2013,

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién Contra las Mujeres
2013/2018
DOF: 30/VIII/2013

DOCUMENTOS NORMATIVOS/ADMINISTRATIVOS

Catalogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables

DOF: 24/V/2006

Cuadro Basico y Catélogo de Biologicos y Reactivos del Sector Salud 1997 .
D.OF: 29/1X/1997, hasta la Octava actualizacion DOF 06/V111/2002 (W

Cuadro Basico y Catalogo de Material de Curacién Edicion 2012
DOF: 30/V/2013

Cuadro Bésico y Catalogo de Medicamentos
DOF: 02/111/2015

Cuadro Basico y Catalogo de Auxiliares de Diagnostico
DOF: 22/1/2015

Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico
DOF: 12/X11/2013

Reglamento Interno del Centro Integral de Servicios Farmacéuticos (CISFA)
Aviso por el cual se informa que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca cuenta
con el Estatuto Organico del mismo.

DOF: 05/1V/2013

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
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Expedido en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 24 dias del mes de julio del 2012, en la
Primera Sesiéon Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.

Aviso por el cual se informa que se modifica el Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.
DOF: 01/VIII/2014

Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas

Gubernamentales
DOF: 20/111/2006

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
DOF: 09/VI11/2010, ultima reforma DOF: 21/X1/2012

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
DOF: 12/VI11/2010, ultima reforma DOF: 02/\V/2014

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas vy Servicios

Relacionados con las Mismas.
DOF: 09/VIII/2010, ultima reforma DOF; 21/X1/2012

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros DOF:
15/07/2010, ultima reforma.
DOF: 15/VI1/2011

Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Transparencia y de Archivos.
DOF: 12/VI1/2010, ultima reforma DOF: 23/X1/2012

Aviso por el cual se informa que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca cuenta
con el Manual de Organizacion Especifico del mismo.
DOF: 16/VI1/2013

Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Aprobado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 18 dias del mes de junio del 2013, en
la Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca.

Manual de Procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad,

noviembre de 2014

Manual de Procedimientos para la Prescripcion, Dispensacion, Aplicacion de Medicamentos
Controlados del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Comité de Farmacia y Terapéutica, Agosto de 2013
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Manual de Procedimientos Normalizados de Operacién de Farmacia
Marzo de 2012, Mayo 2013

Manual de Farmacovigilancia del HRAEl/Centro Integral de Servicios Farmaceéuticos y sus
respectivos Procedimientos Normalizados de Operacion, indicados en la NOM/220/SSA1/2012,
Instalacion y Operacion de la Farmacovigilancia.

Comision  Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios,  Oficio NO.
CEMAR/CNFV/2/143300EL750605/2013, del 02/IV/2014.

Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas
insumos para la salud. Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 2014,

OTRAS DISPOSICIONES

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a Ia informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucién y notificacion, y la
entrega de la informacién en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos
personales y su correccion.

DOF: 12/V1/2003, ultima reforma DOF: 02/X11/2008

Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
DOF: 18/VI1/2003

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal para notificar al Instituto el listado de sus sistemas de datos personales.
DOF: 20/VII1/2003

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de
acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de las solicitudes de
correccion de dichos datos.

DOF: 25/VII1/2003, ultima reforma DOF: 02/X11/2008

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal para notificar al Instituto Federal de Acceso a la Informacién Plblica los indices de
expedientes reservados.

DOF: 09/X11/2003

Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
DOF: 20/11/2004
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Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de
correccion de datos personales que formulen los particulares.

DOF: 06/1\V/2004, ultima reforma DOF: 02/X11/2008

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales.
DOF: 30/IX/2005, ultima reforma DOF: 17/VI1/2006

Lineamientos para la elaboracién de versiones publicas, por parte de las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal.
DOF: 13/IV/2006

Acuerdo por el que se modifica el Cuadragésimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos

Personales.
DOF: 17/VII/2006

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal en el envio, recepcion y tramite de las consultas, informes, resoluciones, criterios,
notificaciones y cualquier otra comunicacion que establezcan con el Instituto Federal de Acceso
a la Informacion Publica.

DOF: 29/VI/2007

Modificaciones a los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion
y notificacién, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusidn de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion; Lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento,
tramite, resolucion y notificacién de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen .

los particulares, con exclusién de las solicitudes de correccion de dichos datos, y Lineamientos 4
que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en la [ﬂ"/
recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de correccion de //

datos personales que formulen los particulares.
DOF: 02/X11/2008

Lineamientos generales para el acceso a informacion gubernamental en la modalidad de

consulta directa.
DOF: 28/11/2012
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Il DESCRIPCION DE SERVICIOS

CITAS SUBSECUENTES E INTERCONSULTAS
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

COBRO DE SERVICIOS

EGRESO

INGRESO

SOLICITUD DE CONSULTA INICIAL

SOLICITUD DE COPIA DE EXPEDIENTE CLINICO
SOLICITUD DE INTERCONSULTAS

SOLICITUD DE RESUMEN CLINICO

10. DONACION DE SANGRE

11. SOLICITUD DE RESULTADOS DE ESTUDIOS DE GABINETE
12. SOLICITUD DE RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO

© ® N O O h W N
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SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL

SERVICIO

Subdireccién de Atencion al Usuario.
NOMBRE: 1. CITAS SUBSECUENTES E | Auxiliares de Admision.
INTERCONSULTAS

TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o
servicio__ de inicio de procedimiento____ de consulta__x__

MODALIDAD:

Este servicio se realiza una vez que el paciente ha tenido
minimo una consulta con el médico tratante, ya que el
medico es quien le explicard al paciente si requiere tener
seguimiento Unicamente con él o se requiere la atencion
por otra especialidad.

Escrito libre__ formato__ otro__ Formato Fecha publicacién en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER: /
Paciente que ya cuenta con un cita ejecutada anteriormente Cita

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO ’
Articulo 35, 77 bis 9, fraccion Ill de la Ley General de Salud. Publicada en el DOF 07-02-1984, Ultima

reforma DOF 27-01-2017
Articulo 70, fraccion Il del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencion Médica. Publicada en el DOF 14-05-1986, Ultima reforma DOF 19-12-2016

REQUISITOS /
Presentar pre-carnet o carnet de citas ( /

o
;’)
,

« En el caso de interconsulta (presentar la orden de interconsulta)

DESCRIPCION DEL SERVICIO

o El paciente se presenta en el médulo de atencion al usuario solicitando nueva cita con su médico o alguna
interconsulta indicada por su médico tratante

o Entrega pre-carnet, carnet u hoja de interconsulta
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TELEFONO Y CORREO

» Se le otorga cita, especificando dia, hora, médico y especialidad ]
RESPUESTA
TIEMPO MAXIMO: VIGENCIA DE RESOLUCIONES | PLAZO DE PREVENCION:
e De5a10 min QUE SE EMITAN:
La validez de este proceso es | Inmediato
hasta el momento que es
atendido nuevamente por el
medico consultante o}
interconsultante.
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO
TELEFONO
Carretera federal México-Puebla, | Tel: 59729800 Ext 1121 No aplica
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, | Concepto:
Municipio de Ixtapaluca, Estado de | Atencion ;
| México. C.P. 56530, Turno Matutmc_s: 8:00 a 14:00 hrs O‘/)
Tel 5972 9800 T_urno Vespertino: 14:00 a 21:00 hrs
; Fines de semana: de 09:00 a 19:30
www.hraei.gob.mx s
Recepcion__ N/A
Entrega de resultados__ N/A
DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION, AREA

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afo (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencidn via correo electrénico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
0.1.C. EN EL HRAEL
LIC. CRISTINA DOLORES
CORTES SUAREZ.

»”
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NOMBRE: 2. CLASIFICACION SOCIOECONOMICA
TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o
procedimiento___ de | Trabajo Social

servicio X de inicio de
consulta :

MODALIDAD:

Realizacién de estudio social a fin de asignar cuota de
recuperacion y valorar dinamica familiar de los usuarios.

Subdireccion de Atencién al Usuario:

Escrito libre__ formato_X_ otro__

Formato. Criterios generales y la
metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de
clasificacion socioeconémica de
pacientes en los
establecimientos que presten
servicios de atencién médica de
la Secretaria de Salud y de las
entidades coordinadas por dicha
Secretaria.

Fecha publicacién en D.O.F. 27
mayo 2013

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS:

COMPROBANTE A OBTENER:

Pacientes que ya cuenten con historia clinica
Se haya presentado a mas de tres consultas medicas.

Carnet de Citas/Nivel Socioeconomico [~\
1/

|

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO \

Articulo 34, fraccion |, 35, parrafo primero y 36 de la Ley General de Salud. Publicada en el DOF 07-02-1984,

Ultima reforma DOF 27-01-2017

ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacion socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria. Publicado

en el DOF 27-05-2013
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REQUISITOS

Acta de nacimiento en Original y copia

Clave Unica de registro (CURP) en Original y copia
Cartilla de vacunacion (en caso de ser menor de edad) en Original y copia
Identificacion oficial del paciente (IFE, Licencia o cartilla Militar) en Original y copia
Identificacion oficial del responsable en Original y copia
Comprobante de domicilio (teléfono, luz, predio, constancia domiciliaria) en Original y copia
Comprobante de ingreso o carta informativa en Original y copia
Poliza de Seguro Popular en Original y copia

DESCRIPCION DEL SERVICIO

e El area de Trabajo Social agenda al paciente el dia y la hora en la que hay que presentarse para la realizacion

del estudio.

Se realiza entrevista abarcando los puntos que hay que tomar para la asignacion de nivel

¢ Una vez terminado los estudios, se le explica al paciente y familiar en nivel que se le asigno.
e Firma estudio socioeconémico y aviso de confidencialidad
s Posteriormente se entrega carnet
l
] RESPUESTA ]
TIEMPO MAXIMO: VIGENCIA DE RESOLUCIONES | PLAZO DE PREVENCION:
QUE SE EMITAN: Inmediato
30-60 min 2 anos
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO
TELEFONO
Carretera federal México-Puebla, | Tel: 59729800 Ext 1121 No aplica
Km. 34.5, Pueblo de Zoguiapan, | Concepto:
Atencién:

Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Turno Matutino: 8:00 a 13:00 hrs
Turno Vespertino: 15:00 a 18:00 hrs
Fines de semana: de 10:00 a 16:00
hrs

Recepcion__N/A

Entrega de resultados___ N/A

S ——
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

=

UNIDAD RESPONSABLE:

AUTORIZACION

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
HORARIO DE ATENCION, AREA

DOMICILIO Y UBICACION

TELEFONO Y CORREO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
Meéxico. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencioén via correo electronico:

quejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE

RESPONSABILIDADES DEL
O.l.C. EN EL HRAEI.

LIC. CRISTINA DOLORES

CORTES SUAREZ.
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DIA | MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO
NOMBRE: 3. COBRO DE SERVICIOS Coordinacion de Tesoreria.
TIPO: Obligatorio Obligatorio_X_ de conservacién__ de
beneficio o servicio__ de inicio de procedimiento___ de
consulta.
MODALIDAD: Cobro de todos los servicios e insumos
proporcionados a los pacientes del HRAEI
Escrito libre__ formato__ otro_X_ Formato Recibo Unico de | Fecha publicacion en D.O.F.

ingresos

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

4
S48

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER! "

Pacientes que reciben algun servicio médico Recibo Unico de ingresos

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Articulo 58, fraccion Ill de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Publicada en el DOF 14-05-1986,
Ultima reforma DOF 18-12-2015

Articulo 26, ultimo parrafo del Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Publicada en el DOF 14-05-1986,
Ultima reforma DOF 18-12-2015 .

Articulo 34 fraccién |, 35, parrafo primero y 36 de la Ley General de Salud. Publicada en el DOF 07-02-1984,
Ultima reforma DOF 27-01-2017

Articulo 40 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencidn
Médica. Publicada en el DOF 14-05-1986, Ultima reforma DOF 19-12-2016

ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacién socioecondmica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria. Publicado
en el DOF 27-05-2013 P

Pag., 39 de 70



W

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

ANO
2017

DIA MES
15 08

REQUISITOS

Solicitud del médico de los servicios requeridos
Nota de egreso para cobro a pacientes de hospitalizacion

Carnet para cobro de consulta

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El paciente y/o familiar se presenta en el area de caja con el documento que ampara el servicio solicitado.
- El cajero ingresa los datos proporcionados por el paciente al sistema informatico e informa el costo del

servicio solicitado.

- El cajero realiza el cobro del servicio en el sistema informatico y entrega comprobante (recibo unico de

ingresos).

RESPUESTA

TIEMPO MAXIMO:
De 30 a 60 minutos

VIGENCIA DE RESOLUCIONES
QUE SE EMITAN: indefinida

PLAZO DE PREVENCION: ]
Inmediato. |
T\k.

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION Y
TELEFONO

COSTO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5 Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Teléfono (0155) 5972 9800
Exts. 1103, 1282, 1324

Concepto:

Atencion: Las 24 horas, los 365
dias del afio, en Caja.
Recepcion___N/A
Entrega de resultados

N/A

Costo de acuerdo a la clasificacion
socioeconémica y al tabulador
vigente al momento del pago.

@7
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:

AUTORIZACION

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD =
DIA | MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
[ DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION, AREA

TELEFONO Y CORREO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencidn via correo electronico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
0.1.C. EN EL HRAEL
LIC. CRISTINA DOLORES
CORTES SUAREZ.

o7)
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DIA MES ANO

DE IXTAPALUCA 15 08 2017

SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO

NOMBRE: 4. EGRESO Area médica
TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o | Trabajo social
servicio X de inicio de procedimiento_ _ de Coordinacién de Tesoreria.
consulta___
MODALIDAD:
El proceso de egreso se realiza Unicamente si el paciente
fue ingresado a alguno de los siguientes servicios:
Cirugia ambulatoria,
Hospitalizacion,
Urgencias
Escrito libre__ formato___ otro_X_ Formato Fecha publicacién en D.O.F. ]

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF

DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012 \L |

|
USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER: i
Paciente ingresado al servicio de hospitalizacién, servicios | Nota de egreso /
ambulatorios o urgencias Aviso de pago

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, Articulo
79 Publicada en el DOF 14-05-1986, Ultima reforma DOF 19-12-2016

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud, numerales 3.1. Alta del
paciente y 3.33 Egreso hospitalario. Publicada en el DOF 30-11-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, numerales 4.6 Interconsulta; 8.9
Nota de egreso; 8.9.1 Fecha de ingreso/egreso, y 8.9.2 Motivo del egreso. Publicada en el DOF 15/10/2012

2N
REQUISITOS S utl

Nota de egreso firmada por el médico tratante (_i
Comprobante de pago.
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

ANO
2017

DIA
15

MES
08

DESCRIPCION DEL SERVICIO

-Médico determina el alta del paciente (mejoria, voluntaria, defuncién o traslado)
-Elabora nota de egreso, entrega nota de egreso al familiar responsable y remite al area de trabajo social

-Trabajo social da aviso al area de cuentas paciente y remite a la misma.

-Cuentas paciente valida que todos los servicios médicos prestados, estén cargados en la cuenta, para que
se proceda al cobro, entrega el aviso de pago.

RESPUESTA

TIEMPO MAXIMO:
De 30 a 60 minutos

VIGENCIA DE RESOLUCIONES
QUE SE EMITAN:
Inmediato

PLAZO DE PREVENCION:
Inmediato

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION Y
TELEFONO

COSTO

/| Carretera federal México-Puebla,

Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

(0155) 5972 9800

Exts. 1103, 1282, 1324
Concepto:

Atencién Las 24 horas, los 365

dias del afio
Recepcion N/A
Entrega de resultados__ N/A

Costo de acuerdo a la clasificacion
socioecondmica del paciente.

DATOS

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION,
TELEFONO Y CORREQ

AREA

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencion via correo electronico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencién presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
O.I.C. EN EL HRAEI.

LIC. CRISTINA DOLORES

CORTES SUAREZ.
//Zﬂ)
Y
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SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO 1
UNIDAD RESPONSABLE: AUTORIZAGION
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL

SERVICIO

NOMBRE: 5. INGRESO HOSPITALARIO
TIPO: Obligatorio__ de conservacién__ de beneficio o | Subdireccion de Atencion al Usuario:
servicio_ de inicio de procedimiento_X de | Admision Hospitalaria.

consulta___

MODALIDAD:

El proceso de ingreso se realiza Unicamente si el paciente
fue programado por alguna especialidad para ingresar a
alguno de los siguientes servicios:

Cirugia ambulatoria,

Hospitalizacion,

Urgencias.

Escrito libre__ formato__ otro_X_ Formato Fecha publicacién en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF j

DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012 ~
USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER: |
Pacientes programados para internamiento Brazalete !

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, Articulos
76, 77, 78. Publicada en el DOF 14-05-1986, Ultima reforma DOF 19-12-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, numerales 8.1 De Ingreso; il
8.9.1 Fecha de ingreso/egreso, y 10.1.2.1 Ingreso hospitalario. Publicada en el DOF 15/10/2012 (}Ml

REQUISITOS

Orden de hospitalizacion

Solicitud de procedimiento

Comprobante de donacion

Carnet

Comprobante de pago del procedimiento
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SALUD

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

ANO
2017

DIA MES
15 08

Nota: En caso de pacientes de ortopedia y hemodinamia, se solicitard comprobante del anticipo de pago por el material a
utilizar de acurdo a la solicitud del medico

DESCRIPCION DEL SERVICIO

e Se verifica que el paciente cuente con: orden de hospitalizacion, solicitud de procedimiento, carnet, comprobante
de donadores y comprobante de pago de procedimiento y/o anticipo

Se llama al servicio de enfermeria para la asignacion de cama.
Se da de alta la cuenta paciente

Se imprime brazalete e identificadores

Se ingresa al piso correspondiente.

RESPUESTA

TIEMPO MAXIMO:
De 15 a 60 minutos

VIGENCIA DE RESOLUCIONES
QUE SE EMITAN:
Inmediato

PLAZO DE PREVENCION:
Inmediato.

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION Y
TELEFONO

COSTO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Tel: 59729800 Ext 1524

Concepto:
Atencién De 16 a 18 hrs
Recepcion___ N/A

Entrega de resultado_N/A

Costo de acuerdo a la clasificacién
socioecondmica del paciente.

DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION,
TELEFONO Y CORREQO

AREA

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencion via correo electronico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
O.1.C. EN EL HRAEI.
LIC. CRISTINA DOLORES
CORTES SUAREZ.

v
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AUTORIZACION

SALUL MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO
NOMBRE: 6. SOLICITUD DE CONSULTA INICIAL (PRE-
CONSULTA) Subdireccion de Atencién al Usuario:
TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o | Auxiliar de Admision
servicio__  de inicio de  procedimiento___  de
consulta_X
MODALIDAD:
Este proceso da inicio cundo algun usuario es referido de
un primer o segundo nivel de atencién en salud, para recibir
atencion por parte del HRAEI.
Escrito libre__ formato__ otro_X_ Formato Fecha publicacion en D.O.F.

| Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER:
| Pacientes referidos al HRAE|I PRE-CARNET

oy

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Ley General de Salud, articulos 27; 77 bis 1; 77 bis 9, fraccién Ill. Publicada en el DOF 07-02-1984, Ultima
reforma DOF 27-01-2017

REQUISITOS

o Hoja de Referencia enviada por alguna institucion de primer, segundo o tércer nivel de atencion en salud.
o Copia de Pdliza de Seguro Popular (Si se Encuentra Afiliado)
« Copia de identificacion oficial

DESCRIPCION DEL SERVICIO

« El paciente se presenta con hoja de referencia, en el area de recepcion en donde se entregara hoja de datos y
envia ventanilla de referencia.

e Auxiliar de admision ingresa los datos del paciente y numero de afiliacion al seguro popular en caso de estar
afiliado y posteriormente asigna dia, hora y médico que atendera

« Entrega pre-carnet. / r\

FFW Al

>
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO
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UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

DIA
15

MES
08

ANO
2017

RESPUESTA
TIEMPO MAXIMO: VIGENCIA DE RESOLUCIONES | PLAZO DE PREVENCION:
De 10 a 15 min QUE SE EMITAN: Inmediato

Inmediato
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO

TELEFONO
Carretera federal México-Puebla, El autorizado por la SHCP,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, | De Lunes a Viernes. plasmado en el Tabulador de
Municipio de Ixtapaluca, Estado de Concepto: Cuotas de Recuperacion.
México. C.P. 56530, Atencioén De 7:00 a 13:30 hrs.
Tel. 5972 9800 Recepcion___ N/A

www.hraei.gob.mx

Entrega de resultados___N/A ___

DATOS

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION,
TELEFONO Y CORREO

AREA

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencién via correo electronico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
O.1.C. EN EL HRAEI.
LIC. CRISTINA DOLORES
CORTES SUAREZ.

—
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO
NQMBRE: 7. SOLICITUD DE COPIA DE EXPEDIENTE
CLINICO. Direccion Medica
TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o
servicio X_ de inicio de procedimiento___  de
consulta. .
MODALIDAD: No aplica
Escrito libre__ formato__ otro_X_ solicitud a través del INAI Fecha publicacién en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER:

/Usuarios de los servicios médicos. Oficio a través del cual se hace entrega de la
documentacion solicitada.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

En los articulos 45, fracciones Il, IV y V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, 61, fracciones II, IV y V y 134 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y en termino de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de
acceso a la informacién publica. '

REQUISITOS
Haber recibido atencion médica en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Realizar solicitud ante el modulo de la Unidad de Enlace.
Describir de manera clara y precisa los documentos gue solicita.
Ser el titular de los datos gue obran en el expediente clinico.
En caso de representacion:
Documentos que acrediten en parentesco (actas de nacimiento). 7
e

O, i C07 [l

Carta poder simple con firmas autégrafas e identificaciones de los firmantes.
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UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

MES
08

ANO
2017

DIA
15

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Unidad de Enlace.

recibido.
Archiva documento

> Acude al modulo de la Unidad de Enlace a presentar solicitud de acceso a datos personales.

Una vez recibida la solicitud, el servidor publico habilitado elabora escrito para su turno a la Direccion
Médica, otorgandole un término de cinco dias para que proporcione |a informacion.

Direccion Médica, solicita al area de archivo el expediente clinico y lo remite en el término de 5 dias a la

Unidad de Enlace, elabora oficio de respuesta al peticionario, desahogando la solicitud en el INFOMEX.

Usuario, acude al modulo a receger la informacion.
El servidor publico habilitado, verifica acreditacion y hace entrega de la informacion, recabando acuse de

RESPUESTA

TIEMPO MAXIMO:

No mayor a 10 dias habiles contados a
partir de la recepcion de la solicitud en
el modulo de la Unidad de Enlace.

VIGENCIA DE RESOLUCIONES
QUE SE EMITAN: Indeterminado

PLAZO DE PREVENCION:
5 dias habiles

[

4

{.,_j i

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION Y
TELEFONO

COSTO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 9:00 a 18: horas
Horario de recepcion:

Lunes a viernes de 9:00 a 18: horas
Horario de entrega de resultados:
Lunes a viernes de 9:00 a 18: horas
Tel. 59729800, Ext. 1206y 1113

La entrega de la informacién sera
gratuita. En caso de una solicitud
de la misma persona, el costo sera

determinado. e Kf
[

DATOS

DEL ORGANO INTERNO DE CO

NTROL

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION,
TELEFONO Y CORREO

AREA

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencion via correo electrénico:

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
0.1.C. EN EL HRAEI.
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UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

DIA MES ANO

15 08 2017

Tel. 5972 9800
www.hraei.gob.mx

guejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles de 9:00 a

18:00 hrs.

LIC. CRISTINADOLORES |
CORTES SUAREZ.
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UNIDAD RESPONSABLE: AUTORIZACION

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DIA VIES ANO

DE IXTAPALUCA 15 08 2017

SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO

NOMBRES. SOLICITUD DE INTERCONSULTAS Subdireccidn de Atencion al Usuario:
Trabajo Social

TIPO: Obligatorio__ de conservacién__ de beneficio o
servicio__ de inicio de procedimiento____ de consulta _X :

MODALIDAD:

El proceso de solicitud de interconsulta, se realiza a
solicitud de algun hospital de segundo o tercer nivel, que
requiere de la valoracion de alguna de las especialidades
del HRAEI o en su caso de algun traslado a las areas
criticas, quirtrgicas o clinicas con las que se cuenta en el
hospital.

Escrito libre__ formato___ otro_X_ Formato Fecha publicacion en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en | DOF

DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012 .!

i
\
\

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER:

Pacientes referidos por otra institucion para interconsulta. Cita

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, numerales 4.6 Interconsulta y 7.2.1.
Publicada en el DOF 15/10/2012

,....\\

/ fM"

REQUISITOS (\//W

s Hoja de referencia
e Solicitud de estudio de gabinete
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AUTORIZACION

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

ANO
2017

DIA | MES
15 08

DESCRIPCION DEL SERVICIO

de llegar.

« La institucion en la que se encuentra el paciente realiza llamada, para solicitar una interconsulta para alguna de
las especialidades, con las que cuenta el hospital, una vez que se recibe llamada, se indica se envie la hoja de
referencia o estudio de gabinete que se solicita, via fax o por correo electronico

» Trabajo Social se enlaza con el médico para presentar caso y verificar aceptacion del paciente o no.

e En caso de ser aceptado, se toman datos via telefonica para que el procedimiento sea rapido al momento de
llegar, y se le indica al personal de hospital que pide recepcion los documentos que hay presentar, al momento

v' Hoja de referencia,

v Pago de consulta o estudio a realizarse
v Presentarse con un familiar, personal médico y de enfermeria.

TELEFONO Y CORREO

B RESPUESTA ]
TIEMPO MAXIMO: VIGENCIA DE RESOLUCIONES | PLAZO DE PREVENCION:
De 30 a120 min QUE SE EMITAN: Inmediato
Inmediato
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO
TELEFONO
Carretera federal México-Puebla, | Tel: 59729800 Ext.1001 El autorizado por la SHCP,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, plasmado en el Tabulador de
Municipio de Ixtapaluca, Estado de Concepto: Cuotas de Recuperacion. CM
México. C.P. 56530, Atencién
Tel. 5972 9800 24 hrs los 365 dias del afio
www.hraei.gob.mx
Recepcion___ N/A
Entrega de resultados _N/A
DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION, AREA

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencién via correo electrénico:
gquejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
0O.1.C. EN EL HRAEI.

LIC. CRISTINA DOLORES
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA iE a8 017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL

SERVICIO

NOMBRE: 9. SOLICITUD DE RESUMEN CLINICO
Direccion Medica
TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o
servicio X_ de inicio de procedimiento__  de
consulta._____.

MODALIDAD: NO APLICA
Escrito libre__ formato___ otro_X_ solicitud a través del INAI Fecha publicacién en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER: |
Usuarios de los servicios medicos. Oficio a través del cual se hace entrega de Ia
documentacion solicitada. |

~

S
FUNDAMENTO JURTDICO DEL SERVICIO HT

|
En los articulos 45, fracciones Il, IV y V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, 61, fracciones II, IV y V y 134 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y en termino de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de
acceso a la informacion publica.

REQUISITOS

Haber recibido atencion medica en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Realizar solicitud ante el médulo de la Unidad de Enlace.
Describir de manera clara y precisa los documentos que solicita.
Ser el titular de los datos que obran en el expediente clinico.
En caso de representacion:

< Documentos que acrediten en parentesco (actas de nacimiento).
Carta poder simple con firmas autégrafas e identificaciones de los firmantes.

Ou i QoI o

DESCRIPCION DEL SERVICIO
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UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

ANO
2017

DIA MES
15 08

e Acude al modulo de la Unidad de Enlace a presentar solicitud de acceso a datos personales.

e Una vez recibida la solicitud, el servidor publico habilitado elabora escrito para su turno a la Direccion
Médica, otorgandole un término de cinco dias para que proporcione la informacion.

o Direccion Médica, solicita al area de archivo el expediente clinico y lo remite en el término de 5 dias a la

Unidad de Enlace.

e Unidad de Enlace, elabora oficio de respuesta al peticionario, desahogando la solicitud en el INFOMEX.

e Usuario, acude al mddulo a recoger la informacion.

e El servidor publico habilitado, verifica acreditacion y hace entrega de la informacion, recabando acuse de

recibido.
Archiva documento.

RESPUESTA
TIEMPO MAXIMO: VIGENCIA DE RESOLUCIONES | PLAZO DE PREVENCION:
No mayor a 10 dias habiles contados a| QUE SE EMITAN: 5 dias habiles
partir de la recepcion de la solicitud en| INDETERMINADO
el modulo de la Unidad de Enlace.
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO

TELEFONO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Horario de atencién

Lunes a viernes de 9:00 a 18:
horas

Horario de recepcion:

Lunes a viernes de 9:00 a 18:
horas

Horario de entrega de resultados:
Lunes a viernes de 9:00 a 18&:
horas

Tel. 59729800, Ext. 1206 y 1113

La entrega de la informacion sera
gratuita. En caso de una solicitud
de la misma persona, el costo sera
determinado.
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DIA VIES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017

DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION, AREA
TELEFONO Y CORREQO
Carretera federal México-Puebla, | Las 24 horas, los 365 dias del
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, | afio (0155) 5972 9800
Municipio de Ixtapaluca, Estado de | Ext. 1315, Edificio B, pri mer piso.
México. C.P. 56530, Edificio B, | Concepto:

AREA DE QUEJAS Y AREA DE

primer piso. Atencion via correo electrénico: RESPONSABILIDADES DEL
Tel. 5972 9800 quejas@hraei.gob.mx 0.1.C. EN EL HRAEI.
www.hraei.gob.mx LIC. CRISTINA DOLORES
Atencion presencial: de lunes a CORTES SUAREZ.
viernes, en dias habiles de 9:00 a
18:00 hrs.
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SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO | :i
UNIDAD RESPONSABLE: AUTORIZAGION
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL

SERVICIO

NOMBRE: 10. DONACION DE SANGRE

TIPO: Obligatorio__ de conservaciéon__ de beneficio o
servicio_X_ de inicio de procedimiento_  de
consulta. ;

MODALIDAD: De conformidad con el protocolo

DIRECCION MEDICA, COORDINACION DE
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y BANCO DE
SANGRE

Escrito libre___ formato__ otro_X_ Formato

Fecha publicacion en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de |a Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF

DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS:

COMPROBANTE A OBTENER:

« Todo donante voluntario que cumpla con las normas,
procedimiento y requisitos establecidos.

Constancia de donacién

&

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Norma oficial mexicana NOM-253-SSA-1-2012 para la disposicion de sangre humana y sus componentes

con fines terapéuticos
D.O.F 26 de octubre del 2012
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AUTORIZACION

SALUD . MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

DIA | MES ANO
15 08 2017

REQUISITOS

Tener entre 18 a 65 afios de edad

Presentar una identificacion oficial vigente con fotografia

Pesar como minimo 55 kilogramos y medir mas de 1.50 m

Estar en ayuno minimo de 4 horas y no mayor de 6 horas (se puede consumir liquidos, frutas y verduras; NO
grasas ni lacteos)

Sentirse bien el dia de la donacién y haber dormido una noche anterior 6 horas (minimo)

NO haber tomado medicamentos en las uUltimas 2 semanas

Carecer de condiciones de riesgo para la transmision de enfermedades infecciosas por medio de la sangre
No haberse realizado en el ultimo afo tatuajes, perforaciones o acupuntura.

No estar embarazada, ni lactando.

No haberse sometido en los Ultimos seis meses a cirugia mayor, parto, cesarea o aborto

DESCRIPCION DEL SERVICIO

° !

TRABAJO SOCIAL: Da platica de induccion sensibilizando al candidato a donar, distribuye formato de autoexclusiér‘i,‘\‘N
At

registra a los candidatos a donar que cumplen con los requisitos descritos en dicho formato.

PERSONAL DE ENFERMERIA: Toma de signos y obtienen muestra sanguinea.

QUIMICO/TECNICO: Realiza estudio de BH y verifica lipemia

MEDICO DE FILTRO: Selecciona a los donadores a través de los resultados emitidos de BH, interrogatorio segun
historia clinica y realizacién de exploracién fisica.

PERSONAL DE ENFERMERIA: Realiza obtencion de sangre total o de aféresis. Solicita al donador llene su talén de
autoexclusion.

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL: Entrega comprobante de donacién. Brinda informes para entrega de resultados

de serologia

RESPUESTA
TIEMPO MAXIMO: VIGENCIA DE RESOLUCIONES | PLAZO DE PREVENCION:
60 minutos a partir de que es | QUE SE EMITAN: No aplica No aplica
registrado para saber si es APTO para
la donacion.
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO
TELEFONO
Carretera federal México-Puebla, | Horario de atencion Sin costo alguno
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, | Lunes a viernes de 7:00 a 12:00
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UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

DIA
15

MES ANO
08 2017

Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

horas

Horario de recepcion

Lunes a viernes de 7:00 a 12:00
horas

Horario de entrega de resultados:
lunes a viernes en un horario de
07:00 a 12:00 hrs

Planta Baja Edificio A2 Servicio de
banco de sangre en donde se
entregan 30 fichas al dia

DATOS

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION,
TELEFONO Y CORREO

AREA

Carretera federal México-Puebla,

1 Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,

Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencion via correo electronico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencién presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles de 9:00 a
18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
0.1.C. EN EL HRAEI. ,
LIC. CRISTINA DOLORES cM
CORTES SUAREZ.

A
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA- RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO
NOMBRE: 11. SOLICITUD DE RESULTADOS DE ESTUDIOS
DE GABINETE Direccion Medica
TIPO: Obligatorio__ de conservacion__ de beneficio o
servicio X_ de inicio de procedimiento___  de
consulta. .
MODALIDAD: Solicitud de servicio especificado el tipo de estudio
emitida por el medico tratante de la institucién
Escrito libre__ formato__ otro_X_ Formato Fecha publicacién en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER: /
Usuarios de los servicios medicos. Oficio a través del cual se hace entrega de Ig
documentacion solicitada. j
~
e
FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO ' g

En los articulos 45, fracciones Il, IV y V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacid
Publica, 61, fracciones II, IV y V y 134 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y en termino de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de

acceso a la informacién publica.

REQUISITOS TN

Haber recibido atencion medica en el Hospital regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca. /Z
Que el médico especialista determine si es necesario la realizacion de estudios para ratificar un diagnostico.
Que el médico especialista, emita una solicitud de estudio de gabinete en el Sistema Electrénico SIGHO!.

Haber realizado el paso correspondiente previa realizacion de estudio
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AUTORIZACION

SALUD % MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

DIA MES ANO
15 08 2017

[ DESCRIPCION DEL SERVICIO

o

EL MEDICO ESPECIALISTA

Realiza solicitud de gabinete en el Sistema Electronico SIGHOI.

Selecciona prioridad (alta, media, baja) del estudio de gabinete en el Sistema Electrénico SIGHOI.
Lo comunica al Médico responsable del servicio en turno en caso de ser urgente (alta).

En caso de prioridad alta.

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Realiza programacion en agenda electronica del Servicio de Solicitado de acuerdo con prioridad.
Asigna horario en forma inmediata de acuerdo a la disponibilidad.
Especifica al paciente fecha y hora en que tiene que presentarse para la realizacién del estudio y da indicaciones con

base al estudio solicitado.
En pacientes hospitalizados

EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE HOSPITALIZACION O URGENCIAS

Verifica la solicitud de estudio via electrénica con prioridad ALTA.

Coordina la recepcién del paciente con el personal técnico y/o médico del Servicio de Solicitado.

Verifica que el paciente se encuentre en las condiciones indicadas por el Servicio donde se realizara el estudio para que
este sea de manera la correcta.

Coordina al servicio de camilleros
Indica medio de transporte camilla y/o silla de ruedas. . 0{
_Acomparia y espera al paciente durante la realizacion de estudio solicitado (en caso necesario)

EL CAMILLERO

Traslada al paciente en caso necesario al lugar correspondiente donde se realizara el estudio.

Informa al auxiliar de trabajo social, médico, técnico radiologo o personal del servicio la llegada del paciente
Coloca al paciente en el lugar correspondiente donde se realizara el estudio. =
Avuda al técnico o medico a recolocar o movilizar al paciente, en caso necesario.

En pacientes de Consulta Externa

EL PACIENTE -

Acude al hospital en la fecha y por lo menos una hora antes de la programacion de su estudio.

Pasa a caja con su solicitud de servicio a realizar el pago.
Se presenta en el Control de Servicio donde se realizara el estudio y entrega su recibo de pago y la solicitud |
de estudio y espera a ser llamada para la realizacion del estudio.

EL MEDICO DEL SERVICIO O EL TECNICO

Proporciona Consentimiento Informado y lectura comentada del mismo al paciente y/o familiar, en caso

necesario, y obtiene firmas correspondientes.
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UNIDAD RESPONSABLE:
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DE IXTAPALUCA

AUTORIZACION

ANO
2017

DIA
15

MES
08

Se presenta con el paciente e indica el procedimiento a realizar.
Posiciona adecuadamente al paciente.

Realiza estudio solicitado.

Indica al paciente, en pacientes hospitalizados (la enfermera y al camillero) la terminacion del estudio.

EL CAMILLERO Traslada al paciente al area de Hospitalizacion que corresponda.

EL MEDICO TRATANTE

Durante la consulta externa revisa en expediente CLINICO electrénico el estudio solicitado.

RESPUESTA

TIEMPO MAXIMO:

No mayor a 10 dias habiles contados a
partir de la recepcién de la solicitud en
el moédulo de la Unidad de Enlace.

VIGENCIA DE RESOLUCIONES
QUE SE EMITAN:
No aplica

PLAZO DE PREVENCION:
No aplica

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION Y
TELEFONO

COSTO

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530,

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

Horario de atencion

Lunes a viernes de 7:00 a 14:00
horas y 15:00 a 18:00 horas
Horario de recepcion

Lunes a viernes 7:00 a 14:00
horas y 15:00 a 18:00 horas
Horario de entrega de resultados:
Lunes a viernes de 7:00 a 14:00
horas y 15:00 a 18:00 horas
(0155) 5972 9800

Extension 1206

La entrega de la informacién sera
gratuita. En caso de una solicitud
de la misma persona, el costo sera
determinado /

-
“:‘-«L

('}

W
7

DATOS

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

DOMICILIO Y UBICACION

HORARIO DE ATENCION,
TELEFONO Y CORREO

AREA

T

Carretera federal México-Puebla,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,

Las 24 horas, los 365 dias del
afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
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SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO ! !
UNIDAD RESPONSABLE: AJTRREAGION
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD -
DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
primer piso. Atencién via correo electronico: RESPONSABILIDADES DEL

Tel. 5972 9800
www.hraei.gob.mx

quejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles de 9:00 a
18:00 hrs.

O.1.C. EN EL HRAEI.
LIC. CRISTINA DOLORES
CORTES SUAREZ.
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AUTORIZACION

SALUD MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE:

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA 15 08 2017
SERVICIO AREA RESPONSABLE DE OTORGAR EL

SERVICIO

NOMBRE12. SOLICITUD DE RESULTADOS DE | Servicio de Laboratorio Clinico
ESTUDIOS DE LABORATORIO

TIPO: Obligatorio_ X de conservacién__ de beneficio o
servicio__ de inicio de procedimiento___ de consulta ;

MODALIDAD:

El proceso de solicitud de cita se realiza a peticion del
usuario el cual cuenta con expediente vigente en el HRAEI
y con la solicitud de Estudios de Laboratorio elaborada por
médico adscrito a la institucion.

Escrito libre__ formato__ otro_X_ Formato Fecha publicacion en D.O.F.

Anexos al formato salvo articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el DOF
DOF 04-08-1994, Ultima reforma DOF 09-04-2012

USUARIOS: COMPROBANTE A OBTENER! ‘

Pacientes atendidos dentro del HRAEI Cita para toma de muestra

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulos 68, 113, fracciéon V; 116, 120.
Publicada en el DOF 04-05-2015

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulos110, fraccion V; 113, fracciones |
y lll; 117. Publicada en el DOF 09-05-2016, Ultima reforma publicada en el DOF 27-01-2017

REQUISITOS

.« Haber recibido atencién médica en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
- Que el médico especialista solicite la realizacién de las pruebas para confirmar o excluir el
diagnostico en el Sistema Integral de Gestion Hospitalaria de Ixtapaluca (SIGHOI)

Pag., 64 de 70



SALUD

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

AUTORIZACION

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

MES
08

ANO
2017

DIA
15

DESCRIPCION DEL SERVICIO

N —

El médico especialista solicita el{os) estudio(s) en el SIGHOI.
. El paciente solicita el registro de su siguiente cita médica.

3 Con base en la fecha de la cita médica, el personal de recepcién del Laboratorio programa la cita para el
servicio, indica las condiciones en las que se debera presentar el paciente y entrega los recipientes

contenedores para la recoleccion de muestras (en caso necesario).
4. El paciente cubre las cuotas de recuperacién de los estudios.

5 Los resultados de los analisis son registrados directamente en el Expediente Clinico Electronico del paciente

para consulta del médico tratante.

RESPUESTA

TIEMPO MAXIMO:

VIGENCIA DE RESOLUCIONES

PLAZO DE PREVENCION: No

Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan,
Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. C.P. 56530, Edificio B,
primer piso.

Tel. 5972 9800

www.hraei.gob.mx

De 15 A 30 min QUE SE EMITAN: No aplica aplica

DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION Y COSTO

TELEFONO
Carretera federal México-Puebla, | Concepto: El autorizado por la SHCP,
Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, plasmado en el Tabulador de
Municipio de Ixtapaluca, Estado de | Atencion: Lunes a viernes de 7:30 | Cuotas de Recuperacion.
México. C.P. 56530, a 20:00 horas.
Tel. 5972 9800 Recepcion: No aplica %{
www.hraei.gob.mx Entrega de resultados: No aplica
DATOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DOMICILIO Y UBICACION HORARIO DE ATENCION, AREA
TELEFONO Y CORREO |

Carretera federal México-Puebla, | Las 24 horas, los 365 dias del \C

afio (0155) 5972 9800

Ext. 1315, Edificio B, primer piso.
Concepto:

Atencion via correo electrénico:
guejas@hraei.gob.mx

Atencion presencial: de lunes a
viernes, en dias habiles, de 9:00
a 18:00 hrs.

AREA DE QUEJAS Y AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL
O.1.C. EN EL HRAEI.
LIC. CRISTINA DOLORES
CORTES SUAREZ.

Pég., 65 de 70



SALUD

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

=)

UNIDAD RESPONSABLE:
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

AUTORIZACION

DIA MES ANO
DE IXTAPALUCA
15 08 2017
l. DIRECTORIO
AREA UBICACION TELEFONO
DIRECCION GENERAL TERCER PISO (55) 5972 9800
DR.HEBERTO ARBOLEYA EDIFICIO A 2 EXT. 1016
CASANOVA
DIRECCION MEDICA TERCER PISO (55) 5972 9800
DRA. ALMA ROSA SANCHEZ EDIFICIOA 2 EXT. 1181
CONEJO
DIRECCION DE OPERACIONES PRIMER PISO (55) 5972 9800
DR. HECTOR MARINO ZAVALA EDIFICIOA 2 EXT. 1226
SANCHEZ
SUBDIRECCION DE ATENCION AL PLANTA BAJA (55) 5972 9800
_USUARIO EDIFICIOA 2 EXT. 1173
LIC. EFREN FLORES FLORES
RESPONSABLE DE TRABAJO PLANTA BAJA (55) 5972 9800
SOCIAL/ SUPERVISORA EDIFICIOA 2 EXTS. 1102
LIC. ZORAIDA SANCHEZ CAMPOS
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE PLANTA BAJA (55) 5972 9800
LABORATORIO CLINICO EDIFICIOA 2 EXT. 1111
M. en C. EMMA A. HERNANDEZ
MENDOZA
COORDINADORA DEL SERVICIO DE PLANTA BAJA (55) 5972 9800
RADIOLOGIA E IMAGEN EDIFICIOA 2 EXT.1050

DRA. LINDA MICHELLE SILVA LIRA

COORDINADORA DE
ELECTRODIAGNOSTICO
DRA. EDITH CASTILLO NUNEZ

SEGUNDOQ PISO
EDIFICIO A 2

(55) 5972 9800
EXT. 15689

COORDINADOR DEL SERVICIO DE
CARDIOLOGIA

DR. JAVIER CASTANEDA LOPEZ
JAVIER

SEGUNDO PISO
EDIFICIOA 2

(55) 5972 9800
EXT. 1333 1334

JEFE DE CLINICA DE LA MUJER,
COORDINADOR DE UROLOGIA
DR. TITO RAMIREZ LOZADA

SEGUNDO PISO Y PLANTA BAJA
EDIFICIOA 2

(55) 5972 9800
EXT.1039

COORDINADOR DE OFTAMOLOGIA
¥ NEUROCIRUGIA
DR. JUAN MANUEL SALGADO
CAMACHO

PRIMERO Y SEGUNDO PISO
EDIFICIC A 2

(55) 5972 9800
EXT. 1151
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COORDINADOR DE INHALOTERAPIA TERCER PISO (565) 5972 9800
DR. JOSE ELIAS GARCIA PEREZ EDIFICIOA 2 EXT. 1592
COORDINADCR DE MEDICINA PRIMER PISO (55) 5972 9800
_ NUCLEAR EDIFICIOA 2 EXT. 1307
DR. JOSE RAMON GOMEZ GARIBO
RESPONSABLE DE APOYO AL PRIMER PISO (55) 5972 9800
DIAGNOSTICQ Y TRATAMIENTO EDIFICIO A 2 EXT. 1069
DR. JUAN JOSE MARIO ZARAGOZA
SAAVEDRA
JEFE DE SERVICIO DE TRAN‘SFUS!C')N PLANTA BAJA (55) 5972 9800
DR. MIGUEL ANGEL CHAVEZ EDIFICIO A 2 EXT. 1093
MARTINEZ
RESPONSABLE DE SERVICIOS DE TERCER PISO (55) 5972 9800
ENFERMERIA EDIFICIO A 2 EXT. 1165
MTRA. BERTHA ALICIA MANCILLA
SALCEDO

v
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l. GLOSARIO DE TERMINOS

Aviso de pago.- Documento emitido por el 4rea financiera, como medio de informacion a las
areas responsables del egreso del paciente, de que se realizaron los tramites de cobros
correspondientes.

Carnet de Citas.- Documento personalizado para cada paciente, de tipo informativo donde se
indican las fechas de estudios, consultas y servicios que se le proporcionaran, que tambien
tiene fines de control para el acceso a las instalaciones.

Clasificacion socioeconémica.- Es un numero, resultado de la evaluacion que realiza el
personal de trabajo social al paciente que recibe atencion médica, teniendo como base el
Estudio Social, bajo los Criterios para la asignacién de nivel de clasificacién socioeconomica
para los usuarios de las entidades coordinadas por la Comision Coordinadora de los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, publicadas por la Secretaria de Salud
en el Diario Oficial el 27/05/2013, para ser aplicado de acuerdo a los tabuladores de costos
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Consulta externa.- Area médica integrada por diferentes especialidades medicas y quirurgicas
cuyas funciones son de seleccion de pacientes ambulantes cuyas patologias requieren
atencion médica de segundo vy tercer nivel; el tratamiento de las mismas de acuerdo a la
especialidad de que se trate hasta lograr su solucidn o determinar internamiento para
tratamiento médico y/o guirdrgico.

Cuenta Paciente.- Es el area que ve todas las cargas suministradas durante la estancia
hospitalaria de un paciente.

Cuota de recuperacion.- Aportacion del usuario de acuerdo al servicio que se le preste y a su
capacidad socio-economica.

Estudio Social.- Instrumento de evaluacion resultado de la aplicacién de las técnicas de
entrevista y observacién, gue presenta recopilada informacion sobre la situacion social del
paciente, su familia y su ambiente comunitario, se organiza en forma logica y analitica que
permite realizar un Diagnostico Social y establecer un Plan de Atencion Social.

Estudio socio-econémico.- Estudio que se lleva a cabo para determinar la clasificacion socio-
econémica del paciente, con base a datos generales, ingresos e integracion familiar,
ocupacion, alimentacién, vivienda, lugar de residencia y el estado de salud familiar.

Interconsulta.- Solicitud realizada por la especialidad tratante a otra especialidad cuando el
estado del paciente asi lo requiere. Al ser realizada la interconsulta se valora la necesidad del
paciente de ser atendido en forma simultanea por las dos especialidades, o se dan
indicaciones de manejo por las dos especialidades, o se dan indicaciones de manejo para la
especialidad tratante.
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Médico Tratante.- Profesional que practica la medicina y que intenta mantener y
recuperar la salud del paciente asignado a su cargo.

Nivel de Clasificacion socioeconémica.- Es la calificacion numérica, correspondiente a un
puntaje, resultado de la suma de los indicadores del nivel socioeconomico de la familia del
paciente, contenidos en el Estudio Social elaborado por el Trabajador Social. Los criterios para
la asignacion de Nivel en el HRAE Ixtapaluca estan unificados con los que se acordaron entre
las entidades que coordina la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad.

Paciente Subsecuente.- Paciente que ha recibido mas de una consulta medica en la misma
institucion o Especialidad.

Péliza de afiliacion al seguro popular.- Documento emitido por el Sistema de Administracion
del Padron (SAP) que sirve como comprobante de incorporacion al Sistema de proteccion Social
en Salud (o Seguro Popular) emitido por la Comisién de proteccion social en salud que incluye
tiempo de vigencias y beneficiarios.

Referencia.- Documento con el cual es referido un paciente de cualquier Institucion del Sector
Salud para su atencién en este hospital, que incluye un resumen médico de su enfermedad.
Trabajador Social: Profesional formado en una Escuela de Trabajo social titulado a nivel
licenciatura, que lleva a cabo acciones con bases metodologicas y técnicas que tienen efecto
sobre algun aspecto de la realidad social en vista de transformar para mejorar las condiciones y
calidad de vida de las personas.
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