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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y a lo establecido en el Articulos 6, fraccion VIy 9
Fraccién Il del Decreto de creacidén del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal
y los articulos 8, Fraccién Xl y 16 fraccidn IX de su Estatuto Organico-cuya
modificacion fue autorizada por la Junta de Gobierno el 8 de junio de 2021, se
actualiza el Manual de Organizacién Especifico con base en el registro de la Estructura
Orgénica con vigencia 01 de marzo de 2023 a fin de contar con el marco normativo
que permita el desarrollo eficiente de las funciones y cumplir con los objetivos
institucionales.

El Manual se compone de los siguientes apartados: Introduccién, Objetivo,
Antecedentes, el Marco Juridico, Misiéon y Visiéon del Hospital, las atribuciones
conferidas en el Decreto de Creacidn, la Estructura Organica, los Objetivos, Funciones,
Abreviaturas y Glosario.

El presente documento tiene la finalidad de informar y orientar a la poblaciéon
mexicana y al personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
(HRAEI) sobre su organizacidén y funcionamiento; su estructura organica, lo que
clarificard las relaciones internas, ambitos de competencia, la descripciéon de los
objetivos y las actividades, delimitando las responsabilidades de las areas que lo
integran, las interacciones y comunicacion entre ellas, el modelo de atencién con
calidad y seguridad, entre los aspectos mas relevantes.

La actualizaciéon del Manual se estd alineada con las modificaciones del Estatuto
Organico derivadas de la evaluacion de la operacién y que fueron orientadas hacia la
mejora los procesos sustantivos y de apoyo. Esta fue una tarea que desarrollaron en
conjunto las diversas areas del HRAEI con la coordinacién de la Direccion de
Planeacién, Ensefianza e Investigacidn, propiciando con su mejoramiento el
cumplimiento de los objetivos institucionales para la atencién de la poblacién.

El Manual, una vez autorizado por la Junta de Gobierno, la persona titular de la
Direccién General del Hospital lo difundird para su consulta general en la pagina
oficial del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca en la liga: web
www.hraei.gob.mx, y para conocimiento y aplicacion por el personal, a través de
medios escritos y electronicos a través de los titulares de cada area administrativa.

Todos los servidores publicos de las areas que integran el Hospital, seran los
responsables de vigilar su correcta aplicacion.
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OBJETIVO

Informar y orientar sobre la organizacién y funcionamiento del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, su estructura organizacional, relaciones internas
describiendo las funciones, los puestos responsables de su ejecucion, a fin de
delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de las diversas areas que
integran su estructura, y contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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I. ANTECEDENTES

El modelo de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad fue propuesto como una
innovacion de la organizacién de las instituciones de salud en el pais e incorporado en
la Ley General de Salud, como parte de la atencién de las necesidades de servicios de
alta especialidad con un enfoque regional que podrian ofrecerse a la poblacién, lo que
hizo conveniente que fueran organismos publicos descentralizados de la
administracion publica federal.

En el Plan Maestro de Infraestructura Fisica en Salud 2003 se consideraron dieciocho
regiones y la creacién de diez hospitales de este tipo, no obstante, Unicamente se
crearon seis organismos publicos que cuentan con siete hospitales, uno de los cuales
es el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI), ubicado para la
atencion de la regién C1 que incluia 94 municipios de los estados de México e Hidalgo,
con una composicion del area de influencia compuesta por 94 municipios, 52 (55.3%)
del primeroy 42 (44.9%) del segundo.

El perfil epidemiolégico de la regiéon es similar al perfil nacional, con predominio de las
enfermedades crénicas degenerativas y persistencia de infecciones respiratorias,
gastrointestinales y de vias urinarias. Dentro de las principales causas de mortalidad
en las poblaciones se encuentran las enfermedades del corazén y las crénico-
degenerativas. El proyecto se desarrollé en Ixtapaluca, Estado de México y considerd
racionalizar la inversidn publica en infraestructura y garantizar la operacién
sustentable.

El proyecto especifico del HRAEI, se enmarcé dentro del “Programa Sectorial de Salud
2007-2012" que sefald como Estrategias vinculadas con la alta especialidad y la
mejorar la de infraestructura de atencién médica, la “5.6 Consolidar y articular el
Sistema Nacional de Atencién de Alta Especialidad y la 10.5 Promover la creaciéon de
centros de atencién especializada para pacientes ambulatorios (UMAES y UNEMES) y
nuevas unidades de atencidn hospitalaria, con modelos innovadores de
financiamiento (sic)”, con el propdsito de fortalecer los servicios de salud de alta
especialidad.

En 2009, se licité el proyecto, que fue conceptuado como: “Un conjunto de servicios
médicos de alta especialidad para brindar asistencia médica por varias especialidades,
gue se ubican en un conjunto inmobiliario y se interrelacionan con las redes de
atencién Hospitalaria estatales y de la regidén, con capacidad resolutiva para
problemas de atencién médica de alta complejidad, de baja frecuencia, pero que
establecen elevados riesgos para la vida y deterioro funcional e incapacidad, que
impactan de manera muy importante en la salud de la poblacion. Que cuenta con
infraestructura modular y con avanzados recursos tecnolégicos que permitan un
diagnodstico y terapéutica eficaz y de calidad, que a la par facilite la formacién de
recursos humanos para la salud, investigacion médica y desarrollo tecnoldgico”.

El hospital fue construido con un Proyecto de Prestacion de Servicios (PPS hoy
Asociacién Publico Privada (APP), con una vigencia de 25 anos. Este implicd la
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celebracion de un contrato de servicios de largo plazo entre la Secretaria de Salud y
un inversionista del sector privado o Inversionista Proveedor (IP) quien esta
comprometido a disefar, financiar, construir, operar y mantener los activos necesarios
para prestar los servicios a la poblacién en las mejores condiciones. A cambio, el IP
recibe una remuneraciéon que se contabiliza como gasto corriente, los servicios
proporcionados, tienen las caracteristicas de calidad y cantidad, de lo contrario se
aplican deductivas al monto establecido apegado al contrato.

La construccion y equipamiento se concluyeron y a principios de 2012, se selecciond y
contraté al primer grupo de profesionales que prepard el inicio de la operacion,
desarrollando el marco de actuacién y se instalé la Junta de Gobierno. Con el decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de junio de 2012, cred el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo descentralizado de
la Administraciéon PuUblica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con sede en el Estado de México con el
objeto proveer servicios médicos de alta especialidad con enfoque regional.

El Hospital cuenta con una capacidad fisica instalada habilitada de 250 camas
censables, cuatro unidades médicas especializadas, que complementaran su
autosuficiencia con los servicios de hemodialisis, cirugia de corta estancia,
rehabilitacion y oncologia, a través de los cuales se ofreciera servicios de salud de alta
especialidad a una poblacién no asegurada estimada en 2004 de 5,687,222 habitantes
y proyectada a 2030 de 8,489,990 de habitantes en edad pediatrica y adultos, en
estrecha interrelacion con las redes de atencidn a la salud estatales y de la regidn de
la Red Cl. El HRAEI fue disefado, conceptuado en lo referente a construccion,
estructura fisica y equipo tecnolégico para ser una alternativa sélida de atencidon
médica, ensefianza e investigacion de alta especialidad.

En abril de 2013 se ingresdé al primer paciente contando con Unicamente con 20
camas censables, el 81% de la capacidad total ya que no fue posible habilitar la
totalidad de la capacidad instalada de manera inmediata. Paulatinamente se lograron
las licencias de operacién, de uso del equipamiento, se abrieron los gabinetes y
servicios especializados, para contar con los procedimientos diagnésticos, y las
sesiones de rehabilitaciéon de alta especialidad, asi como otorgar los tratamientos
(procedimientos terapéuticos de alta especialidad), en hospitalizacién o ambulatorios
y se cumplid la labor de ofertar atencién médica de alta calidad.

Para la atencién de padecimientos de segundo nivel, se conté con personal adicional
proporcionado por los Servicios de Salud del Estado de México, por lo que en esa
oportunidad fue posible habilitar hasta 120 camas censables (48.8%) que
posteriormente fueron reincorporados a sus areas de adscripcién, reduciendo
nuevamente la cantidad de camas habilitadas a 100 (40.7%).

En 2021, se contd oficialmente con las 100 camas censables para atender a la
poblacién vulnerable, indigena y migrante de la regién con una afluencia de usuarios
de un 90.5% del Estado de México y el 9.5% del Hidalgo y otras entidades de la
republica incluidas la Ciudad de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala, entre otras. En 2020
y 2021, se ha contado con apoyo del personal contratado por el INSABI para la
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atencion de la pandemia provocada por COVID causada por el virus SARS CoV2, se ha
podido tener hasta 149 (60.6%) camas censables al servicio de la poblaciéon usuaria.

Actualmente, se mantiene un porcentaje de ocupacion superior al 95.0%, con
alrededor del 90.0% de egresos por mejoria. En los ahos de operacion, ha cumplido
con su misidon de brindar una alternativa de servicios a casi 100 mil usuarios a los que
se les ha abierto expediente facilitando el apego a los tratamientos y reduciendo la
necesidad de traslados a la Ciudad de México, lo que favorece los resultados en salud
para la poblacién anual atendida de 40 mil usuarios.

Respecto a Ensefanza, en 2015, se iniciaron las especialidades médicas con 23
residentes, hasta 149 en 2022, de estas especialidades han egresado 3 generaciones
de especialistas que han obtenido los certificados por sus Consejos, se han derivado
para optar por especialidades de entrada indirecta en prestigiadas instituciones
nacionales y extranjeras y han ampliado la disponibilidad de médicos especialistas en
la regidon, y en algunos casos ha sido posible su incorporacidn al propio hospital.

El HRAEI se ha ido consolidando como un centro regional de actualizacion y
educaciéon continua para la regién con cursos presenciales y a distancia o mixtos
sobre temas de relevancia para los servicios y la salud de la poblaciéon. Se cuenta con
dos maestrias y el proyecto de contar con un curso de doctorado lo que repercutira
positivamente en la calidad de la atencién y de los proyectos de investigacion.

La Investigaciéon es una actividad sustantiva del Hospital, al inicio de operaciones se
contd con dos plazas de mando, con las que se inicid la produccién cientifica.
Posteriormente, el personal se incrementd con la conversién de plazas para tener dos
investigadores en la plantilla, se ha gestionado contar con un ndmero mayor de
investigadores ademas de contar con los laboratorios, materiales e insumos que
permitan producir conocimiento de vanguardia. La produccidn cientifica de los cuatro
cientificos ha sido muy amplia e incluye la publicacién de los resultados en revistas
nacionales e internacionales de alto impacto hasta cerca de 30 articulos en 2022.

Finalmente, la administracién apoya la asignacidn de recursos tanto para la atencién
meédica como para llevar a cabo la investigacién y ensefianza. La estructura y
administracién general del HRAEI estan orientadas a lograr los resultados mas
6ptimos por lo que las areas sustantivas con gran interrelaciéon y colaboracién entre si:

Consulta externa,

Hospitalizacién Médico y Quirdrgica,

Auxiliares de Diagnéstico y Auxiliares de Tratamiento,
Clinicas Especializadas, y

Ensefanza e Investigacion.
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Todas areas en su gestion y operacion, se encuentran conducidas y apoyadas y de
manera coordinada permanentemente por las direcciones siguientes:

Direccion General,

Médica,

De Planeacién, Ensefianza e Investigacion,
De Operacionesy,

De Administraciéon y Finanzas.

La organizacién institucional se apoya en una plataforma informatica integral en
donde destaca la automatizacién de procesos que amplia la capacidad de gestion,
llevar a cabo las actividades clinicas, los procesos administrativos, de formacién de
recursos, generacion de conocimiento pues la informaciéon general del Hospital se
encuentra disponible en los servicios que otorga el HRAEL.

También se incluye al Organo Interno de Control, para el que debe apuntar que el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), publicado el 15 de
abril del 2009, fue reformado por Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de agosto del 2011.

En el cuarto trimestre del aflo 2015, el Diario Oficial de la Federacion del dia 20 octubre
de 2015, publicé el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidén Publica, con el
que se modifican las atribuciones al Organo Interno de Control y especificamente a
los elementos integrantes de su tramo de control, incluyendo las funciones del titular
del OIC.

Al respecto, el detalle de la citada modificacién, se ubica en el articulo 79, con el que
se reforma la fraccion Il, se adicionan las fracciones Il bis, Xll bis y los parrafos segundo
y tercero del citado articulo; asi como en el articulo 80 como se detalla en el apartado
correspondiente. A partir de lo anterior, se hace necesaria la redaccién expresa de las
funciones actualizadas, las cuales se incluyen en el presente Manual de Organizacién
Especifico.

La Direccidn General de Desarrollo Humano y Organizaciéon de la Administracion
Publica Federal de la SFP, con oficio SSFP/408/1073-SSFP/408/DGOR/1403/2012 de
fecha 26 de octubre de 2012, aprueba y registra los puestos de mando del Hospital de
nueva creacion, con vigencia 1 de julio de 2012, misma que cuenta con una Direccién
General (KB1), cinco Direcciones de Area (MA1), dieciocho subdirecciones de area (NA1)
y siete jefaturas de departamento (OAl), haciendo un total de 31 plazas de estructura
que ha permanecido hasta 2021.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria
de Salud, mediante oficio No DGPOP/07/01795/13 de fecha 31 de mayo de 2013, emitio
opinién favorable al Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, con la estructura organica vigente a partir del 1 de julio de
2012 a fin de someterlo a la autorizacion del Organo de Gobierno. Asimismo, en la
segunda Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada el 18 de junio de 2013, se
autorizé el Manual de Organizacion Especifico.

6
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Posteriormente, la SFP en 2013 y 2014 refrendd y autorizé la estructura organica del
Hospital con vigencia 1° de enero de 2013, comunicado por la DGPOP de la Secretaria
de Salud. Por otra parte, en el mes de agosto de 2014, se modifica el Estatuto Organico
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, al cual se adiciona un
parrafo, al articulo 2 quedando como sigue:

I.- al Xll. Ademas de atender las patologias y servicios asociados al segundo nivel de
atencion.

Esto con el propdsito de brindar atencidon médica integral con un enfoque regional.

Para el ano 2015, la SFP refrendd y autorizd la Estructura Organica con vigencia 30 de
marzo de 2015 y fue enviada con oficio DGPOP-7-0929-2015. Mediante oficio DGPOP-
7-03736-2015, con fecha 20 de octubre de 2015, emite la Opinidén Favorable al Manual
de Organizacioén Especificos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
con base en la Estructura Organica vigente a partir del 30 de marzo de 2015.

La Subsecretaria de la Funcion Publica a través de la Direccion General de
Organizaciéon y Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, mediante
oficios SSFP/408/0774/2016 y SSFP/408/DGOR/01834/2016, se aprueba y registra el
referendo de la Estructura Organica.

La actualizacion del Manual de Organizaciéon Especifico del 2021, correspondid a varios
factores: el primero surgié de la aprobacion de plazas asignadas a los Titulares del
Area de Quejas del Organo Interno de Control del Hospital Regional de Alta
Especialidad Ixtapaluca, las cuales fueron autorizadas con oficio No.
SSFP/408/1462/2017-SSPF/408/DGOR/1778/2017, de fecha 14 de noviembre de 2017, y
de la opinidon de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control (CGOVCQ)
a través de oficio CGOVC/113/E-108/2017 en donde se aprobd y registré en forma
impresa la estructura organica del Hospital Regional de Alta Especialidad Ixtapaluca,
con vigencia del 12 de septiembre de 2017.

El segundo, factor que dio origen a la actualizacién del MOE, fue la modificacidon de
grado y nivel de una plaza de mando de la plaza de Direccién General, de K11 a K12, el
cual fue presentado mediante el escenario “NBU_TABULADOR2007281243, mismos
que fue aprobado y registrado por la SFP mediante el oficio SRCI/UPRH/1316/2020, de
fecha del 25 de noviembre de 2020; cuya vigencia queda con 1°. de junio de 2020.

El tercer y dltimo factor fue la modificacién de la Estructura Orgdnica en enero de
2021, que se derivé del nuevo planteamiento del Estatuto Organico, ésta se derivé de
la revision y replanteamiento que previamente se habian hecho de los procesos del
HRAEI y de los objetivos y funciones de los puestos que constituian la estructura
basica, verificando la no existencia de duplicidades y atendiendo a los criterios de
eficiencia, transparencia y austeridad, buscando en todo momento que este disefio
organizacional permitiera la definicién precisa y correcta de autoridad, tramos de
control y la delegacién adecuada de funciones y tareas tanto del personal directivo,
como del subordinado conforme la realidad operativa del Hospital.

El objetivo fue que permitiera el fortalecimiento de los procesos institucionales
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sustantivos, de apoyo y administrativos poner la calidad y seguridad de los pacientes
como prioridad en areas especificas para avance en la organizacién de los procesos de
trabajo, fortalecer la donacién y trasplantes ademas del desarrollo de proyectos de
innovacion cientifica.

La con la ultima modificacién del Estatuto Organico aprobado el 8 de junio de 2021 en
la Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, se generaron los siguientes
movimientos: 3 cambios de adscripcidn (tres plazas de Subdireccién NI11); 2 cambios
de denominacion (dos Subdirecciones NI11) y 4 cambios de adscripcion y
denominacion, (dos Subdirecciones N11 y dos Jefaturas de Departamento O11), lo cual
fue aprobado mediante oficio CGGEP-UPRH-0126-2023 / CGGEP-UPRH-DGOR-0192-
2023, de fecha 03 de marzo de 2023, se aprueba y registra el referendo de la
Estructura Organica del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con
vigencia organizacional otorgada al O1 de marzo de 2023.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como institucion de salud
encamina sus principios y acciones hacia la atencidon médica, la ensefanza que
incluye la formacién, capacitaciéon y actualizacion de recursos humanos y la
orientacion a los pacientes y a su familia; contribuir al avance del conocimiento en
salud con la realizacién de investigacion; ademas de disenar estrategias que puedan
proyectarse hacia la comunidad y la red de servicios, para consolidarse como una
instituciéon socialmente responsable.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF: 05/02/1917, ultima reforma DOF: 06/06/2023.

TRATADOS INTERNACIONALES

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno
de los Estados Unidos de América sobre Cooperacidn en la Administracion de
Emergencias en Casos de Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto
Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho

DOF:18/03/2011, SIN REFORMAS.

CONVENIOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE TRABAJO

Decreto de promulgacion del Convenio 161 sobre los Servicios de Salud en el Trabajo,
adoptado el 26 de junio de 1985 en la ciudad de Ginebra, Suiza.

DOF:13/04/1987, SIN REFORMAS.

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF: 04/01/2000. ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley de Aeropuertos.
DOF: 22/12/1995, ultima reforma DOF: 03/05/2023.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
DOF: 02/04/2013, ultima reforma DOF: 07/06/2021.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
DOF: 16/01/2012, ultima reforma DOF: 15/06/2018.

Ley General en materia de Humanidades, Ciencia, Tecnhologias e innovacion.
DOF: 08/05/2023.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
DOF: 11/01/2012, dltima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
DOF: 18/07/2016, Ultima reforma DOF: 20/05/2021.
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Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2023.
DOF: 14/11/2022.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
DOF: 25/06/2002, ultima reforma DOF: 10/05/2022.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
DOF: 23/05/1996, ultima reforma DOF: 16/12/2020.

Ley de Planeacion.
DOF: 05/01/983, ultima reforma DOF: 08/05/2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
DOF: 24/12/1986, ultima reforma DOF: 10/06/2019.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF: 29/12/1978, ultima reforma DOF: 12/11/2021.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
DOF: 31/03/2007, ultima reforma DOF: 08/05/2023.

Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.
DOF: 04/12/2018, ultima reforma DOF: 18/05/2022.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF: 14/05/1986, Ultima reforma DOF: 08/05/2023.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 Constitucional.
DOF: 28/12/1963, ultima reforma DOF: 22/11/2021.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF: 30/03/2006, ultima reforma DOF: 27/02/2022.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF: 04/08/1994, Ultima reforma DOF: 18/05/2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
DOF: 01/12/2005, ultima reforma DOF: 27/01/2017.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
DOF: 01/07/2020, SIN REFORMAS.

Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos.
DOF: 19/05/2021.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
DOF: 31/12/2004, ultima reforma DOF: 20/05/2021.
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Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
DOF: 31/1271982, ultima reforma DOF: 18/07/2016.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF: 09/05/2016, ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley Federal del Derecho de Autor.
DOF: 24/12/1996, Ultima reforma DOF: 01/07/2020.

Ley Federal del Trabajo.
DOF: 01/04/1970, ultima reforma DOF: 27/12/2022.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
DOF: 11/06/2003, ultima reforma DOF: 19/01/2023.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histoéricos.
DOF: 06/05/1972, Ultima reforma DOF: 16/02/2018.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF: 01/02/2007, ultima reforma DOF: 08/05/2023.

Ley General de Archivos
DOF: 15/06/2018, ultima reforma DOF: 19/01/2023.

Ley General de Bienes Nacionales.
DOF: 20/05/2004, ultima reforma DOF: 03/05/2023.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
DOF: 31/12/2008, ultima reforma DOF: 30/01/2018.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.
DOF: 13/03/2003, ultima reforma DOF: 28/04/2022

Ley General de los Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes.
DOF: 04/12/2014, ultima reforma DOF: 26/05/2023

Ley General de Mejora Regulatoria.
DOF: 18/0572018, ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley General de Proteccion Civil.
DOF: 06/06/2012, ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
DOF: 26/01/2017, SIN REFORMAS.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF: 18/07/2016, Ultima reforma DOF: 22/11/2021.
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Ley General de Salud.
DOF: 07/02/1984, Ultima reforma DOF: 29/05/2023

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
DOF: 04/05/2015, ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley General de Victimas.
DOF: 09/01/2013, Ultima reforma DOF: 25/04/2023.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
DOF: 28/01/1988, ultima reforma DOF: 08/05/2023.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF: 18/07/2016, Ultima reforma 20/05/2021.

Ley General para el Control del Tabaco.
DOF: 30/05/2008, ultima reforma DOF: 17/02/2022.

Ley General para la Atenciéon y Proteccidén a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
DOF: 30/04/2015, ultima reforma DOF: 27/05/2016.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
DOF: 02/08/2006, ultima reforma DOF: 31/10/2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
DOF: 30/05/2011, ultima reforma DOF: 06/01/2023.

Ley General para la Prevenciéon y Gestion Integral de los Residuos.
DOF: 08/10/2003, ultima reforma DOF: 08/05/2023.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.
DOF: 26/06/2017, ultima reforma DOF: 28/04/2022

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccidon y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
DOF: 14/06/2012, ultima reforma DOF: 05/04/2023.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro,
Reglamentaria de la fraccidn XX| del articulo 73 de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

DOF: 30/11/2010, ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal.
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DOF: 29/12/2014, Ultima reforma DOF: 20/05/2021.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
DOF: 29/12/1976, ultima reforma DOF: 03/05/2023.

Ley Organica del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.
DOF: 06/01/2020, SIN REFORMAS.

Ley Reglamentaria del Articulo 5o0. Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en la Ciudad de México.
DOF: 26/05/1945, ultima reforma DOF: 19/01/2018.

Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales.
DOF: 08/02/1984, ultima reforma DOF: 19/01/2023.

cODIGOS

Cddigo Civil Federal
DOF: 26/05/1928. ultima reforma DOF: 11/01/2021.

Codigo de Comercio
DOF: 07/10/1889, ultima reforma DOF: 24/12/2018.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles
DOF: 24/02/1943, ultima reforma DOF: 07/06/2021.

Codigo abrogado, en un periodo que no exceda del del 1o. de abril de 2027, por
Decreto DOF 07-06-2023. Nota sobre la vigencia y abrogacion de este Cdédigo: Por
medio del Decreto por el que se expide el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles
y Familiares, publicado en el DOF 07-06-2023, se abroga el Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo que establecen los articulos Segundo y
Tercero transitorios de dicho Decreto.

Cddigo Fiscal de la Federacion.
DOF: 31/12/1981, ultima reforma DOF: 12/11/2021.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
DOF: 05/03/2014, ultima reforma DOF: 25/04/2023

Cdédigo Penal Federal.
DOF: 14/08/1931, ultima reforma DOF: 08/05/2023.
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REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
DOF: 28/07/2010, ultima reforma DOF: 24/02/2023.

Reglamento de la Ley de Aeropuertos.
DOF: 17/02/2000, ultima reforma DOF: 21/06/2018.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
DOF: 05/11/2012, ultima reforma DOF: 20/02/2017.
Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.

DOF: 19/03/2008, ultima reforma DOF: 06/03/2009.

Reglamento de la Ley de Firma Electréonica Avanzada.
DOF 21-03-2014, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica.
DOF: 03/11/1982, Ultima reforma DOF: 24/03/2004%.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
DOF: 23/11/1994, ultima reforma DOF: 16/12/2016.

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
DOF: 24/08/2009, ultima reforma DOF: 25/02/2020.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de |la Federacion.
DOF: 30/06/2017, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF: 04/12/2006, ultima reforma DOF: 25/09/2014.

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
DOF: 08/10/2015, Uultima reforma DOF: 06/05/2016.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
DOF: 13/05/2014, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF: 26/01/1990, ultima reforma DOF: 23/11/2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF: 28/06/2006, ultima reforma DOF: 13/11/2020.
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Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
DOF: 22/05/1998, ultima reforma DOF: 14/09/2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del
Sector Publico.
DOF: 17/06/2003, ultima reforma DOF: 29/11/2006.

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e
Historicos.
DOF: 08/12/1975, Ultima reforma DOF: 03/12/2020

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF: 11/03/2008, ultima reforma DOF: 14/03/2014.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifnas, Nifnos y Adolescentes.
DOF: 02/12/2015, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
DOF: 13/05/2014, ultima reforma DOF: 09/12/2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de
Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios.
DOF: 18/01/1988, ultima reforma DOF: 28/12/2004.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la
Disposicion de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
DOF: 09/07/1985, ultima reforma DOF: 26/03/2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigaciéon para la Salud.
DOF: 06/01/1987, ultima reforma DOF: 02/04/2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica.
DOF: 14/05/1986, ultima reforma DOF: 17/07/2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
DOF: 05/04/2004, ultima reforma DOF: 17/12/2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
DOF: 04/05/2000 Ultima reforma DOF: 08/09/2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
DOF: 18/02/1985, ultima reforma DOF: 10/07/1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes
DOF: 26/03/2014, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley General de Victimas.

15




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

DOF: 28/11/2014, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
DOF: 31/05/2009, ultima reforma DOF: 16/12/2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencion y Protecciéon a Personas con la
Condiciéon del Espectro Autista.
DOF: 21/07/2016, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad.
DOF: 30/11/2012, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley General para la Prevencidn y Gestién Integral de los Residuos.
DOF: 30/11/2006, Ultima reforma DOF: 31/10/2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

DOF: 23/09/2013, SIN REFORMAS.

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5o0. Constitucional, Relativo al
Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de México.
DOF: 01/10/1945, ultima reforma DOF: 05/04/2018.

Reglamento de los Articulos 121y 122 de la Ley Federal del Trabajo.
DOF: 05/06/2014, SIN REFORMAS.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
DOF: 02/04/2014, SIN REFORMAS.

DISPOSICIONES DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos que contienen el procedimiento y los
criterios a los que deberan sujetarse los licenciados en Enfermeria, asi como los
pasantes en servicio social de las carreras referidas en los numerales 1 a 5, del articulo
28 Bis, de la Ley General de Salud, para la prescripcion de medicamentos.

DOF: 08/03/2017, SIN REFORMAS.

Lista actualizada de las enfermedades que ocasionan gastos catastroficos.
DOF: 15/04/2017, Ultima reforma DOF: 26/07/2018.

Acuerdo por el que se adicionan las substancias N-fenetil-4- piperidona (NPP) y 4-
anilino-N-fenetilpiperidina (ANPP), al listado de la clasificacién a que se refiere la
fraccion |, del articulo 4, de la Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos,
Productos Quimicos Esenciales y Maquinas para Elaborar Capsulas, Tabletas y/o
Comprimidos; y se consideran estupefacientes comprendidos en el articulo 234, de la
Ley General de Salud.
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DOF: 18/07/2017, SIN REFORMAS.

Lista de Medicamentos y otros Insumos Esenciales para la Salud.
DOF: 24/08/2017, SIN REFORMAS.

Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la
obligatoriedad de la implementacién, para todos los integrantes del Sistema Nacional
de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017.

DOF: 08/09/2017, Gltima reforma DOF: 16/06/2023.

ACUERDOS DE LA SECRETARIA DE SALUD

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las reglas de operaciéon e
indicadores de gestion y evaluacion del Seguro Popular de Salud
DOF: 04/07/2003, SIN REFORMAS.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generalesy
la metodologia a los que deberdn sujetarse los procesos de clasificacion
socioecondmica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha
Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

DOF: 27/05/2013, ultima reforma DOF: 30/11/2020.

LINEAMIENTOS Y PROTOCOLOS COVID-19

Lineamiento Estandarizado para la Vigilancia Epidemiolégica y por Laboratorio de
COVID-19.

Lineamiento de Reconversién Hospitalaria.
05/04/2020.

Lineamiento para la atencién de pacientes por COVID-19.

Guia de manejo de cadaveres por COVID-19 (SARS-CoV-2) en México.
05/04/2020.

Proceso de prevenciéon de infecciones para las personas con COVID-19 (enfermedad
por SARS-CoV-2) Contactos y personal de salud.

Lineamiento general para la mitigacidon y prevenciéon de COVID-19 en espacios
publicos abiertos.

Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios
publicos cerrado.
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Acuerdo por el que se da a conocer el medio de difusién de los criterios para las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
DOF: 27/07/2020.

Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender |la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2, mediante el cual ordené la
suspensidon inmediata de las actividades no esenciales del 30 de marzo al 30 de abril
de 2020, plazo que fue ampliado al 30 de mayo de 2020

DOF: 31/03/2020, ampliado a DOF: 21/04/2020.

La Organizacion Mundial de la Salud declaré6 como pandemia al coronavirus SARS-
CoV?2, causante de la enfermedad COVID-19, en razdn de su capacidad de contagio a
la poblacién en general (11 de marzo 2020).

Acuerdo por el que se establecen los criterios en materia de administracion de
recursos humanos para contener la propagacion del coronavirus COVID-19, en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal

DOF: 23/03/2020, DOF: 30/07/2021.

Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan
implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

DOF: 24/03/2020, SIN REFORMAS.

Decreto del Titular del Poder Ejecutivo Federal, por el que declara diversas acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de
salubridad general, para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

DOF: 27/03/2020, SIN REFORMAS.

Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
DOF: 30/03/2020, SIN REFORMAS.

Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2.
DOF: 31/03/2020, ultima reforma DOF: 21/04/2020.

Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones
para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones
extraordinarias.

DOF: 14/05/2020, ultima reforma DOF: 15/05/2020.

Acuerdo por el que se establecen los Criterios aplicables para la Administracion de los
Recursos Humanos en las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica
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Federal para mitigar la propagacion del Coronavirus COVID-19.
DOF: 31/07/2020, SIN REFORMAS.

MEDIDAS SANITARIAS RECOMENDADAS POR LA SECRETARIA DE SALUD

Politica de sana distancia y de reduccidén de la movilidad, con énfasis en el trabajo a
distancia con la prevalencia en la utilizacién de tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones, y el maximo aprovechamiento de las capacidades productivas del
capital humano y financiero del sector publico, en aquellos casos en que esto sea
posible sin alterar el debido cumplimiento de las funciones, y aquellos casos en que
esto no sea factible, acudir en dias y horarios escalonados.

Criterios para las poblaciones en situacién de vulnerabilidad que pueden desarrollar
una complicacién o morir por COVID-19
01/06/2021.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2020, Que instituye la estructura de la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus suplementos y el procedimiento
para su revisiéon, actualizacion, edicion y difusion.

DOF: 04/01/2021, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.
DOF: 12/12/2008, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la
tecnovigilancia.
DOF: 30/10/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos
para las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los
equipos y proteccion radiolégica en establecimientos de diagndéstico médico con
rayos X.

DOF:15/09/2006, ultima reforma DOF: 29/12/2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicidn de sangre humana y
sus componentes con fines terapéuticos.
DOF: 26/10/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento
de los servicios de radioterapia.
DOF: 20/02/2018, SIN REFORMAS.

Proyecto de Modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la
practica de la hemodidlisis, para quedar como Norma Oficial Mexicana NOM-003-
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SSA3-2016, Para la practica de hemodialisis.
DOF: 20/01/2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencidén y control de la
tuberculosis.
DOF:13/11/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio, y de la persona recién nacida.
DOF: 7/04/2016, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencién y el control de la
infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
DOF:10/11/2010, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevenciéon y control de
enfermedades bucales.
DOF: 23/11/2016, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevenciéon, deteccion,
diagnostico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cadncer cérvico
uterino.

DOF: 16/01/1995, ultima reforma DOF: 06/03/1998.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion,
deteccidn, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer
cérvico uterino.

DOF: 31/05/2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y
control de la diabetes mellitus.
DOF 23-11-2010

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-015-SSA2-2018, Para la prevencion,
deteccidn, diagndstico, tratamiento y control de la Diabetes Mellitus.
DOF: 03/05/2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control,
manejo y tratamiento del célera.
DOF: 23/10/2012, DOF: 17/06/2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
DOF:19/02/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la
brucelosis en el ser humano.
DOF: 11/07/2012, SIN REFORMAS.
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Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
DOF: 31/08/2009.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY NOM-027-SSA2-2016, Para la prevenciéon y
control de la lepra.

DOF: 16/12/20716.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica,
prevencion y control de la leptospirosis en el humano.

DOF: 02/02/2001.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-029-SSA2-2014, Para la prevenciéon y
control de la leptospirosis en el humano.

DOF: 07/01/2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencidn, deteccién,
diagnostico, tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica.

DOF: 31/05/2010.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-030-SSA2-2017, Para la prevencion,
deteccidn, diagndstico, tratamiento y control de la hipertensidon arterial sistémica.
DOF: 19/04/2017

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencioén a la salud del nifio.

DOF: 9/02/2001.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-031-SSA2-2014, Para la atencidn a la
salud de la infancia.

DOF: 25/11/2015.

Resolucion por la que se modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999,
Para la atencidon a la salud del nifo.
DOF: 26/09/2006, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica,
promocioén, prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
DOF: 16/04/2015, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevenciéon y control de los
defectos al nacimiento.
DOF: 24/06/2014, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades.
Aplicaciéon de vacunas, toxoides, faboterdpicos (sueros) e inmunoglobulinas en el
humano.

DOF: 28/09/2012, SIN REFORMAS.

Aclaracién a la Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de
enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterdpicos (sueros) e
inmunoglobulinas en el humano, publicada el 28 de septiembre de 2012.

DOF: 12/10/2012, SIN REFORMAS.

21




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y
control de las dislipidemias.
DOF:13/07/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y
control de las enfermedades por deficiencia de yodo.
DOF: 21/04/2011, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control de las
infecciones de transmision sexual.
DOF: 01/06/2017, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevenciéon, diagndstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
DOF: 09/06/2011, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
DOF: 20/11/2009, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.
DOF: 16/04/2009, ultima reforma DOF: 24/03/2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo
Etario de 10 a 19 afios de edad.

DOF: 12/08/2015.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la
salud del Grupo Etario de 10 a 19 anos de edad, publicada el 12 de agosto de 2015.

DOF: 18/09/2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccion,
diagndstico, tratamiento, vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el
crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de la prdéstata) y cancer de prdstata
(tumor maligno de la préstata).
DOF:15/12/2017, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacién
y funcionamiento de residencias médicas.
DOF: 04/01/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento
de los servicios de radioterapia.
DOF: 20/02/2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
DOF: 15/10/2012, SIN REFORMAS.
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Norma Oficial Mexicana NOM-005-SS5A3-2018, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
pacientes ambulatorios.

DOF: 09/07/2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
DOF: 23/03/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizaciéon y funcionamiento
de los laboratorios clinicos.
DOF: 27/03/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del
sobrepeso y la obesidad.
DOF: 18/05/2018, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacidon en Salud. Criterios para la
utilizaciéon de los establecimientos para la atencidn médica como campos clinicos
para la prestacion del servicio social de medicina y estomatologia.

DOF: 28/07/2014, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en
situacion terminal a través de cuidados paliativos.
DOF: 09/12/2014, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la
ejecucion de proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
DOF: 04/01/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada.

DOF: 08/01/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el
Sistema Nacional de Salud.
DOF: 02/09/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la
administracion de la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
DOF:18/09/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro
electrénico para la salud. Intercambio de informacion en salud.
DOF: 30/11/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento
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de las unidades de cuidados intensivos.
DOF: 17/09/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor
ambulatoria.
DOF: 07/08/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud.
Que establece los criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias
de los establecimientos para la atencién médica.

DOF: 04/09/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud.
Para la practica de la ultrasonografia diagndstica.

DOF: 07/01/2013.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-028-SSA3-2018, Regulacion de los
servicios de salud. Para la practica de la ultrasonografia diagnéstica.

DOF: 27/11/2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud.
Para la practica de la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.

DOF: 02/08/2012.

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-029-SSA3-2018, Regulacion de los
servicios de salud. Para la practica de la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.

DOF: 30/11/2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas
arquitectdnicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas
con discapacidad en establecimientos para la atencidn médica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

DOF: 12/09/2013, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacidon de servicios
de asistencia social a adultos y adultos mayores en situaciéon de riesgo y
vulnerabilidad.

DOF:13/09/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud.
Atencion médica prehospitalaria.
DOF: 23/09/2014, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-S5A3-2012, En materia de informacidén en salud.
DOF: 30/11/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento
de los laboratorios de anatomia patologica.
DOF: 21/02/2017, SIN REFORMAS.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del
personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
DOF: 26/10/2011, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2011, Especificaciones para la exencién de
practicas y fuentes adscritas a alguna practica, que utilizan fuentes de radiacién
ionizante, de alguno o de todas las condiciones reguladoras.

DOF: 26/10/2011, SIN REFORMAS.

NORMA Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencidon de fuentes
de radiacién ionizante o practicas que las utilicen.
DOF: 09/12/2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sehnales y avisos para proteccioén civil.
Colores, formas y simbolos a utilizar.
DOF: 23/12/2011, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
DOF: 26/10/2012, SIN REFORMAS.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad
radioldgica que deben ser observados en los implantes permanentes de material
radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.

DOF: 05/03/2015, SIN REFORMAS.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
DOF: 12/07/2019.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024
DOF:17/08/2020.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica, 2019-2024
DOF: 12/11/20719.

Programa de Atencidon Integral a Victimas 2019-2024
DOF:17/06/2020.

Programa Nacional de Derechos Humanos 2019-2024
DOF:10/12/2020.

Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres
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PROIGUALDAD: Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
DOF: 17/06/2020.

Programa Anual de Trabajo 2021 del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad Ixtapaluca

DOF: 05/04/2013, Gltima reforma 08/06/2021.

Publicado en la Relaciéon Unica de la Normatividad Interna vigente en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

DOF: 20/01/2023.

Cddigo de ética de la Administracién Publica Federal.
DOF: 08/02/2022, SIN REFORMAS.

Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca 2021.

Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

Condiciones Generales del Trabajo de |la Secretaria de Salud 2016-2019.

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
como un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal

DOF: 08/04/2012, SIN REFORMAS.

Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el Ejercicio Fiscal (del afo
correspondiente).

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DOF: 09/08/2010, ultima reforma DOF: 23/07/2018.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
DOF: 12/07/2010, ultima reforma DOF: 12/07/2020.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras PuUblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.
DOF: 09/08/2010, ultima reforma DOF: 25/06/2018.
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Manual Administrativo de Aplicacidén General en Materia de Recursos Financieros.
DOF: 15/07/2010, ultima reforma DOF: 30/11/2018.

Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Transparencia y de
Archivos.
DOF: 12/07/2010, ultima reforma DOF: 23/11/2012.

Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.
DOF: 12/07/2010, ultima reforma DOF: 27/11/2018.

Manual Administrativo de Aplicaciéon General en materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
DOF: 16/07/2010, ultima reforma DOF: 05/04/2016.

Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion.
DOF: 08/05/2014, ultima reforma DOF: 23/07/2018.

Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

Manual General de Procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

Manual de Servicios al Publico del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

Modelo de Seguridad del Paciente. Estandares para implementar el modelo en
hospitales. Sistema Nacional de Certificaciéon de Establecimientos de Atencién Médica
“SiNaCEAM”

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacidn de
servicios de asistencia social para nifos, nifas y adolescentes en situacién de riesgo y
vulnerabilidad.

DOF: 25/02/2011, SIN REFORMAS.
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Ill. MISION Y VISION

MISION

Brindar servicios de salud con un equipo de profesionales innovadores y
competentes, altamente comprometidos con el usuario, en la resolucién de los
problemas de salud incluyendo los de alta complejidad, con estructura y tecnologia
de punta, a través de un modelo de atencidn Unico, e integrado a la red de servicios
qgue promueve la formacién y desarrollo de recursos humanos y generacién del
conocimiento.

VISION

Ser una institucién lider en atencién de la salud, nacional e internacional, con los
mas altos estandares de calidad, incorporando los recursos humanos, materiales y
nuevas tecnologias, para la mejor atencién, basados en la mejor evidencia.

Valores, Estrategias y Lineas de Accién

Valores
. Honestidad.
e Equidad.

¢ Humildad.

e Justicia.

e Responsabilidad.
¢ Compromiso.

e Respeto A LaVida

Estrategias y lineas de accién

Objetivo Prioritario 1
Coadyuvar en la transformacién de un modelo integral de atencién que garantice el
acceso a la salud para la poblacion.

Estrategia Prioritaria 1.1

Garantizar la atencidbn médica y hospitalaria, incluidos el suministro de
medicamentos, y examenes médicos a la poblacion, especialmente, a la poblacion
vulnerable.
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Acciones Puntuales

1.1.1. Colaborar en la operacién y aplicacién de politicas orientadas a garantizar el
derecho a la proteccién a la salud
1.1.2. Priorizar la atencién de poblacién en condicidén de vulnerabilidad, marginacién

y discriminacion.

1.1.3 Adecuar y/o implementar los procesos relativos al abasto de medicamentos y/o
insumos para la atencién médica oportuna.

Estrategia Prioritaria 1.2

Implementacién de mecanismos para optimizar la atencién

Acciones Puntuales

1.2.1. Elaborar protocolos y definir la atencidén que se otorgara al paciente
1.2.2. Aplicar el modelo de via clinica en las clinicas especializadas del HRAEI
1.2.3. Crear nuevas clinicas y proyectos que fortalezcan la atencién médica

Objetivo Prioritario 2

Mejorar el estado de salud de la poblacidén considerando la mejor evidencia cientifica
para lograr el crecimiento del bienestar social en salud.

Estrategia Prioritaria 2.1

Desarrollar investigacion e innovacion tecnoldgica con alto impacto que difunda el

quehacer de la Institucioén.

Acciones Puntuales

2.1.1. Fomentar el desarrollo de protocolos de investigacion al personal
2.1.2. Difundir los protocolos realizados por el hospital.
2.1.3. Dar seguimiento y evaluar para el desarrollo e integracion de protocolos.

Estrategia Prioritaria 2.2

Fortalecer la investigacién de patologias relacionadas con las principales
problematicas en salud del paisy de la regién.

Acciones Puntuales

2.2.1. Buscar financiamiento interno y externo
2.2.2. Establecer vinculos de colaboracién para el desarrollo de protocolos

Objetivo Prioritario 3

Contribuir a la formacidn y capacitacion de los profesionales de la salud para mejorar
el estado de salud de la poblacion.
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Estrategia Prioritaria 3.1
Estructurar un plan de ensefanza y capacitacion acorde a la situacion actual del
estado de salud de la poblacioén.

Acciones Puntuales

3.1.1. Identificar las necesidades de Ensefanza y Capacitacion

3.1.2. Seleccionar las prioridades de capacitacién y/o actualizacidén que contribuyan al
mejoramiento de la salud de la poblacion.

3.1.3. Realizar convenios con instituciones académicas y de salud.

Estrategia Prioritaria 3.2
Incidir en la formacién del personal de salud.

Acciones Puntuales

3.2.1. Difundir los cursos de educacién continua que se imparten en la institucion.
3.2.2. Coadyuvar en la conclusiéon de la formacién de los residentes.

3.2.3. Impulsar la participacion de nuevas carreras que coadyuven en la salud
poblacional

Objetivo Prioritario 4
Impulsar la inserciéon de procesos innovadores que contribuyan a mejorar la gestion
asegurando una atencién universal con calidad y seguridad a todos los pacientes.

Estrategia Prioritaria 4.1
Integrar procesos, tecnologias y sistemas que permitan brindar una mejor atenciéon
con perspectiva vanguardista.

Acciones Puntuales

4.1.1. Establecer protocolos de comunicacién con las unidades médicas, asi como de
servicios de emergencia para eficientar tiempos de atencion.

4.1.2. Estandarizar procesos de atencion.

4.1.3. Planear la sistematizaciéon de los equipos de infusidn en las unidades criticas
4.1.4 Modernizar el sistema de informacién electronico acorde a los procesos
dindmicos que presentan las areas.

Estrategia Prioritaria 4.2
Reforzar las practicas de seguridad para reducir eventos adversos y centinelas en la
practica quirdrgica y en los procedimientos de alto riesgo.

Acciones Puntuales

4.2.1. Prevenir errores en el proceso de medicacién (adquisicidn, prescripcion,
almacenamiento, dispensacidn, transcripcioén, dispensacion y administracion).

4.2.2. Reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencién médica.
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4.2.3. Mejorar la identificacion correcta del paciente en el HRAEI para la ministracion
de medicamentos, realizacién de procedimientos quirdrgicos, de diagndstico o
terapéuticos.

Objetivo Prioritario 5
Incorporar acciones que permitan incidir en las enfermedades con mayor impacto
en la poblacion.

Estrategia Prioritaria 5.1
Dar seguimiento al paciente a través de las redes de atenciéon

Acciones Puntuales

5.1.1. Ampliar la infraestructura fisica, humana y tecnoldgica con que cuenta el HRAEI
para fortalecer la red de prestacidn de servicios

5.1.2. Promover la vinculacién interinstitucional para la integracion y fortalecimiento
del SNS.

5.1.3. Difundir de la cartera de servicios.

Estrategia Prioritaria 5.2
Instrumentar acciones que permitan a la poblacidén conocer medidas preventivas
para la salud.

Acciones Puntuales

5.2.1. Disefar y ejecutar un Programa de promocidn a la salud.

5.2.2. Coadyuvar en la promocion con los representantes de salud de los municipios
aledanos.
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V.

ATRIBUCIONES

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

ARTICULO 3.- Establece que Para el cumplimiento de su objeto, el Hospital tendra
las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

Proporcionar los servicios médico-quirdrgicos, ambulatorios hospitalarios y de
atencion médica de segundo nivel de atencidn y de alta especialidad que
determine el presente Estatuto Organico, asi como aquellos que autorice la
Junta de Gobierno, relacionados con la salud. Los servicios se brindaran en
forma integral y gratuita para las personas que no cuenten con seguridad social;

Fungir como Hospital Federal de Referencia de conformidad al esquema y
lineamientos que determine el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar;

Aplicar esquemas innovadores de generacidon de recursos para incrementar su
patrimonio, siempre que sean congruentes con el objeto del Hospital y con las
disposiciones juridicas aplicables;

Coadyuvar con la Secretaria de Salud en la formacién de recursos humanos
altamente capacitados dentro del campo de las especialidades médicas con
gue cuenta el Hospital;

Diseflar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefanza Yy
especializaciéon de personal profesional, técnico y auxiliar en su dmbito de
responsabilidad;

Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones basica, clinica y
experimental relacionadas con la provisiéon de servicios médico-quirdrgicos de
alta especialidad, la investigacion médica como la cirugia experimental son
procesos que se rigen bajo el método cientifico y cuyo objetivo final, es la
produccién de conocimiento nuevo, ya sea a nivel basico como a nivel de
aplicaciéon clinica. Realizar investigacion cientifica de excelencia en los campos
basicos, clinico, epidemioldgico, de salud publica, de servicios de salud y a la
generacidon de conocimientos sobre el origen de las enfermedades, sus causas y
tratamientos, que para el efecto apruebe su Junta de Gobierno;

Apoyar, acorde con los servicios que ofrezca, la ejecucién de los programas
sectoriales, especiales y regionales de salud;

Actuar como d6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, en su area de responsabilidad y asesorar a
instituciones sociales y privadas, relacionadas con su objeto;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de
salud registre, asi como publicar los resultados de los trabajos de investigacién
gue realice;

Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter
tanto nacional como internacional y celebrar convenios de intercambio con
instituciones afines;

Prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, entidades o
instituciones publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios
gue para el efecto celebre;

Ejercer los recursos autogenerados, ingresos propios que obtenga por la
recuperacion de cuotas por los servicios que preste y las actividades que realice;

Prestar servicios relacionados con ciencias de la salud y afines a otras personas
fisicas o morales, organismos, érganos, entidades o instituciones publicas y
privadas que lo requieran de acuerdo a los convenios que para el efecto celebre,
en congruencia con su objeto;

Realizar estudios e investigaciones basicas, clinicas, epidemioldgicas,
experimentales, de innovaciéon y desarrollo tecnoldgico, en las areas biomédicas
y sociomédicas, epidemioldgicas y de salud publica, en el campo de sus
especialidades meédicas, para la comprensidon, prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitaciéon de las enfermedades de la poblacidn asistida, asi
como para promover medidas de salud, y

Efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, de
conformidad con su Decreto de creacion, el presente Estatuto y otras
disposiciones legales aplicables.
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ARTICULO 8.- La Junta de Gobierno tendra a su cargo las siguientes atribuciones
indelegables, atentos a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y articulo 6 del Decreto.

VI.

VII.

VIII.

Establecer, en congruencia con los programas sectoriales, especiales y
regionales, las politicas generales y definir las prioridades a las que debera
sujetarse el Hospital, principalmente en los aspectos relativos a productividad,
investigacion, desarrollo tecnoldgico y administracion general;

Aprobar los programas y presupuestos del Hospital, asi como sus
modificaciones, en los términos de la legislacién aplicable;

Aprobar, de conformidad con su presupuesto autorizado, la estructura organica
no basica, asi como la plantilla de personal del Hospital, y las modificaciones que
procedan;

Analizar y aprobar, en su caso, los informes periédicos que rinda la persona
titular de la Direccién General, con la intervenciéon que corresponda a las
comisarias o los comisarios;

Aprobar anualmente, previo informe de las comisarias o los comisarios y
dictamen de las auditoras externas o los auditores externos, los estados
financieros del Hospital y autorizar la publicacion de los mismos;

Fijar un sistema de estimulos al desempenfo para el personal que labora en el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con sujeciéon a las
disposiciones juridicas aplicables y de conformidad con las disponibilidades
presupuestarias existentes;

Designar a la persona titular de la Direccién General del Hospital, previo acuerdo
con la Presidenta o el Presidente de la Republica, o a indicaciones de éste, a
través de la Coordinadora de Sector, de conformidad con el procedimiento que
para el efecto establece este instrumento juridico, y concederle licencias en
términos de lo dispuesto en el presente Estatuto;

Nombrar y remover a propuesta de la persona titular de la Direccién General a
los servidores publicos del Hospital que ocupen cargos con las dos jerarquias
administrativas inmediatas inferiores a la de aquél y concederles licencias de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Aprobar la fijaciéon de los sueldos y prestaciones de los servidores publicos del
Hospital, conforme al presente Estatuto y de acuerdo con las disposiciones
juridicas aplicables;

Autorizar la creacidon de Comités de Apoyo, de caracter permanente o
transitorio;
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Xl.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Nombrar y remover, a propuesta de su Presidenta o Presidente, entre personas
ajenas al Hospital, a los miembros del Patronato; asi como nombrar y remover a
propuesta de su Presidenta o Presidente, entre personas ajenas al Hospital, a la
Secretaria o Secretario de la Junta de Gobierno, quien podra ser miembro o no
de la misma; asi como designar o remover a propuesta de la persona titular de la
Direccion General del Hospital a la Prosecretaria o Prosecretario de la citada
Junta, quien podra ser o no integrante de la misma o del Hospital;

Aprobar la creacidn de nuevas areas de investigaciéon y servicios, previo estudio
de necesidades y factibilidad para ello;

Aprobar el presente Estatuto, los manuales de organizaciéon especificos, los
manuales de procedimientos y los de servicios al publico;

Implementar esquemas innovadores de generacién de recursos para
incrementar su patrimonio, en congruencia con el objeto del organismo y
sujetos a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su
reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

Las demas que senalen las disposiciones juridicas aplicables.
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Oficios de autorizaciéon de Estructura Organica y Vigencia

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Coordinacion General de Gobierno Eficaz y Probidad
Unidad de Politica de Recursos Humanos

de la Administracién Pdblica Federal

Direccién General de Organizacién y Remuneraciones
de la Administracion Publica Federal

No. de Oficio CGGEP /UPRH/0126/2023
CGGEP/UPRH/DGOR/0192/2023

Mtro. Marco Vinicio Gallardo Enriquez
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
Secretaria de S2lud

Ciudad de México, a 03 de octubre de 2023

En respuesta al oficio DGRHO/6630/2023 recibido el 22 de septiembre de 2023, mediante el cual la Direccién
General de Recursos Humanos y Organizacion solicita la aprobacién y registro de la modificacién a la estructura
organica del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca que incluye movimientos de cédigo
presupuestal, denominacién y linea de mando en puestos de mando y categorias de la rama médica,
paramédica y grupos afines, para atender lo dispuesto en el oficio circular CGOVC/N3/138/2022
SRCI/UPRH/0331/2022 de fecha 16 de mayo de 2022, en alineacidén al oficio CGOVC/M3/E-005/2022 de Ia
Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, y de acuerdo al Programa de Promocién por
Profesionalizacion del Personal de Enfermeria, de Trabajo Social y de Terapia Fisica y Rehabilitacién, de
conformidad al numeral 11, fraccion |l de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera.

Al respecto, le comunico que se llevé a cabo |a revision de la informacion presentada y contenida en el escenario
ESTRUCTURAI_NBU2306191049 con folio SFP1223NBUO025ING, que considera 645 movimientos en 31 puestos
de mandoy 265 puestos de categorias de la rama médica, paramédica y grupos afines que implica cambios de
cédigo presupuestal, denominacion, linea de mando, Unidad Responsable, zona econdémica, tipo de acta de
Entrega-Recepcion, obligado a declaracion patrimonial, tipo de plaza y SIVAL; de acuerdo con la funcionalidad
y reglas de operacion del Sistema de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal, dependiente de
la Secretarfa de la Funcién Publica (RHnet), en este sentido se aprueba y registra la modificacion a la estructura
organica del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapal con vi ia 01 de marzo de 2023. Lo
anterior, de conformidad al numeral 11, fraccion |l de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera. Los movimientos con impacto presupuestal se fundamentan en los folios
MOV-2022-12-NBU-1 y MOV-2023-12-NBU-1 que se encuentran en el Sistema de Control Presupuestario de los
Servicios Personales.

En seguimiento, se solicita realizar los movimientos organizacionales pendientes en puestos de categorias con
cédigo presupuestal MO1004 y M0O1008, a fin de guardar congruencia entre la informacién organizacional y la
presupuestal autorizada; identificar los puestos de Gabinete de Apoyo conforme a los criterios en la materia;
realizar los ajustes en puestos aplicables para atender lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de mayo de 2023, los oficios circulares 700.2023.0006 y
SRCI/UPRH/0008/2023 de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica,
respectivamente; asi como actualizar el Manual de Organizacién de acuerdo con el numeral 31 Bis de las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Es importante observar los criterios para el disefio y transformacién organizacional de la estructura organica
sefalados en el numeral 10 y los procedimientos dispuestos en los numerales 11,17 y 21 al 23 de las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,

\
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La estructura organica modificada se encuentra disponible en el sistema RHnet, péagina electronica
http://www.rhnet.aob.mx/, apartado Informacién de Transparencia/Consuita de estructuras. Lo anterior, de
conformidad al articulo 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a lo previsto
en la Seccién | Reglas en materia de Transparencia de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera.

Finalmente, le agradecemos atender, observar y cumplir con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley Federal de Austeridad Republicana y el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Pdblica 2019-2024, a fin de contar con
organizaciones adecuadas para el logro de resultados institucionales, bajo criterios de eficiencia, transparencia
y austeridad republicana. Asimismo, debera reportar el avance trimestral del compromiso y el indicador del
Programa, en el sistema que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dispuso para tal fin en la siguiente
direccidn electrénica: https:/www.mst.hacienda.gob.mx.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 37 fraccién XX de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal; 65 y 67 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 103, 104 y 126 de su
Reglamento; 83, 84 y 85 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 1,12, 13 y 21 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién; el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal,
asl como las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

APRUEBA REGSTRA
Con fundamento en los articulos 8 y 9, fraccién /V del Reglamento Interiar de LA DIRECTORA GE NERAL

la Secretaria de la Funcién Pubjca, y pravia designacién por Oficlo
CGGEP/UPRH/0119/2023 de fecha 02 de octubre de 2023 para suplir la ausencia
del Jefe de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién /
Publica Federal como encargad; Jesy hy’, LA DIRECTORA GENERAL DE

ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE\YA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. /

FELISA ROSA L;/ NA MORENO FELISA ROSARIO LUNA MORENO

I

ccep. MTRO. ANGEL RODRIGUEZ ALBA. - Titular del Organo Interno de Control de |a Secretaria de Salud. -
anuelredricuez.oiciifuncionpublica.oob my; ssa_toicfuncionsublica.cob.mx
LCDA. ANALI SANTOS AVILES. - Directora General de Recursos Humanos y Organizacién de la Secretarfa de Salud. -
;analisantm salud.uob.mx

FRUM/CEE/DTME. Folio 85077/2023

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX. Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp

38




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECTOR GENERAL

OBIJETIVO

Dirigir las acciones para cumplir los objetivos institucionales, conduciendo su
ejecucion a través de las areas Médica, de Operaciones, de Planeacidon, Ensefanza e
Investigacion, de Administracién y Finanzas, en coordinaciéon con el inversionista
proveedor, a fin de proporcionar servicios de atencién a la salud, formacién y
actualizacién de recursos humanos, y la generacién de conocimiento, con los mas
altos estandares de calidad, a través del desarrollo y utilizacioén de un sistema
informatico integral de vanguardia para la gestidon hospitalaria; el uso eficiente de los
recursos financieros, con transparencia y rendicidn de cuentas, para beneficio de los
usuarios, sus familias y la red integrada de servicios, que permitan ser una institucion
lider a nivel regional, nacional e internacional.

FUNCIONES

1. Ejecutar las decisiones de la Junta de Gobierno, asi como instrumentar las
politicas, normas, estructuras, recursos, sistemas y procesos que ésta determine,
de conformidad con la legislacion y normatividad aplicable;

2. Instrumentar y supervisar los planes, programas, presupuestos, informes y que la
organizacion que se vinculan con los objetivos, integracién y funcionamiento del
Hospital, de acuerdo con la legislacién y normatividad respectiva. Asimismo,
ejercer el presupuesto autorizado del Hospital con sujecién a las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas y los documentos
que le solicite, asi como someter a su aprobacién los informes y estados
financieros del Hospital;

3. Presidir el Consejo Técnico Consultivo y las demas que se sefialen en el Estatuto
Organico;

4, Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del
Hospital. Ademas, ejercer las facultades de dominio, administracidon, pleitos y
cobranzas, aun aquéllas que requieran clausula especial; tratandose de actos de
dominio se requerira de la autorizaciéon previa de la Junta de Gobierno;

5. Formular denuncias, querellas y otorgar el perddn legal, asi como egjercitar y
desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo. Ademas, comprometer
asuntos en arbitraje y celebrar transacciones en materia judicial;
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10.

.

12.

13.
14.

Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su
otorgamiento y validez se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales. Ademas, sustituir o revocar poderes generales o
especiales;

Calificar, admitir, custodiar y en su caso, ordenar la cancelacién de las fianzas
relacionadas con los contratos y convenios que celebre y aquellas que reciba en
el ejercicio de sus atribuciones, o presentarlas ante la Tesoreria de la Federacién
para que las haga efectivas.

Participar en el ambito de su competencia en los mecanismos de coordinacién y
concertacion que se establezcan con las autoridades federales, estatales y
municipales, asi como con los sectores social y privado;

Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacioén, el Estatuto Organico, el
Manual de Organizacién Especifico del Hospital, el Manual General de
Procedimientos y el Manual de Servicios al Publico, necesarios para el buen
funcionamiento de la Institucidn, y ordenar su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion; asimismo, hacer de su conocimiento los manuales y documentos
técnicos normativos internos que apruebe la Direccion General;

Intervenir en la designacidon, desarrollo y capacitacion del personal del Hospital,
asi como autorizar dentro del ambito de su competencia licencias, comisiones,
tolerancias, remociones o ceses de conformidad con la normatividad aplicable;

Delegar atribuciones en servidores publicos subalternos, de acuerdo con la
normatividad que al respecto emita la Junta de Gobierno, en la cual se deberan
determinar las facultades que podran delegarse a las Direcciones de Area o
unidades equivalentes del Hospital, para apoyar el eficaz funcionamiento del
Hospital;

Vigilar la aplicaciéon y cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo en
el Hospital, escuchando la opinidén del Sindicato respecto a los derechos de los
trabajadores, salvaguardando el logro de los objetivos institucionales;

Expedir certificaciones de los documentos que obren en los archivos a su cargo, y

Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y disposiciones juridicas aplicables.
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DIRECCION MEDICA
OBIJETIVO

Planear, establecer, dirigir y coordinar la prestacion de los servicios médicos clinicos y
quirdrgicos, las acciones de enfermeria; los procedimientos diagndsticos vy
terapéuticos, las acciones de las clinicas especializadas evaluando sus resultados a fin
de que se brinde la atencién a la poblacién con calidad y seguridad, de manera
eficiente y humana basada en la mejor evidencia cientifica disponible, orientados a la
resolucion de las necesidades de salud regionales y estatales.

FUNCIONES

1. Dirigiry coordinar la atencién médica de los servicios clinicos, servicios auxiliares
de diagndstico y tratamiento, servicios quirdrgicos, de atencién ambulatoria y
atencién hospitalaria, las clinicas especializadas y los de enfermeria que permitan
cumplir con la Misién, Vision y Objetivos Estratégicos del Hospital;

2. Coordinar el cumplimiento de los procesos médicos, clinicos, quirdrgicos de
enfermeria, de servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento con el objeto de
ser eficaces en los mismos para dar una éptima atencidén al usuario agilizando los
procesos para que se lleven a cabo en el menor tiempo posible;

3. Conducir y asesorar a los responsables de los servicios médicos, clinicos,
quirdrgicos, servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento y de enfermeria, en
los problemas y conflictos, tanto éticos, técnicos, como administrativos, que de
manera negativa pudieran incidir en el desempeno de sus funciones; para
laborar en un clima laborar que permita el funcionamiento institucional
adecuado para optimizar los recursos humanos y materiales;

4. Definir, seleccionar y presentar a la persona titular de la Direccion General los
asuntos o temas de mayor repercusion que puedan incidir en la prestaciéon de los
servicios y que deberan resolverse para garantizar la operacién del hospital;

5. Proponer y coordinar la implantacién de guias de practica clinica, disponibles a
nivel nacional e internacional, para la estandarizacién, evaluaciéon y mejora de los
procesos de atencion a los usuarios;

6. Proponer la actualizacién de la cartera de servicios del Hospital conforme a las
variaciones de la demanda de servicios de salud de la poblacién, asi como de la
capacidad de respuesta a estas necesidades y la capacidad hospitalaria; con la
finalidad de priorizar la atenciéon del usuario en carteras de servicios.

7. Conducir los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento brindados por el
Hospital, como instrumentos principales del area médica, para tomar decisiones
en la atencidon del paciente;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

Dirigir con vision administrativa integral y eficiente los servicios de atencidn
médica; con la finalidad de obtener una productividad al maximo que cumpla
con los estandares de calidad.

Coordinar e integrar con las Subdirecciones a su cargo, el catalogo de insumos y
medicamentos para el otorgamiento de la atencién médica con base en el
Compendio Nacional de Insumos para la Salud que emita el Consejo de
Salubridad General;

Instruir al personal adscrito a la Direccién Médica que dé cumplimiento a lo
establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes con el fin de
homologar las funcionalidades, procedimientos, interpretaciéon, confidencialidad,
seguridad y uso de estandares y catalogos de la informacién de los registros
electrénicos en salud, que generen datos epidemioldgicos, estadisticos y una
base de conocimientos para que los pacientes reciban servicios médicos y
hospitalarios de manera oportuna y de calidad;

Impulsar en coordinacién con la Direccion de Planeacion, Ensefanza e
Investigacidon, la participacion del personal de sus areas, en el desarrollo de
proyectos de investigacion, docencia, capacitacion y educacidon continua, para
incrementar las capacidades técnicas, competencias y la generaciéon de
conocimiento, asi como fortalecer la calidad de los servicios de atencién médica
que brinda el Hospital;

Coordinar, evaluar y difundir los programas de trabajo y metas de productividad
planteadas, asi como la implementacion de planes y estrategias de trabajo de las
Subdirecciones y Departamentos que integran a la Direccion Médica para dar
cumplimiento a las metas programadas;

Coordinar con la Direcciéon de Operaciones la mejora continua de la atencién
mediante la participacién activa con los equipos multidisciplinarios
institucionales para el anélisis de las mejoras detectadas en la atenciéon brindada
en las diversas areas, con el fin de mejorar los procesos de atencion;

Coordinar con la Direccion de Operaciones la utilizaciéon eficaz y eficiente de los
recursos disponibles para la atencidon de pacientes con condiciones 6ptimas de
seguridad y calidad;

Colaborar en la planeacion y adquisicion de insumos para la salud, con la
Direccion de Administraciéon y Finanzas, la Direccidon de Operaciones y Direccién
de Planeacién, Ensefanza e Investigacién, para la integracién del Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y

Realizar aquellas otras funciones que resulten indispensables para el
cumplimiento de sus atribuciones, asi como las que le confiera la persona titular
de la Direccién General, de conformidad con la normatividad y legislaciéon
aplicable.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS
OBIJETIVO

Establecer y coordinar las acciones necesarias para la prestacion de los servicios
médico-clinicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca cumpliendo
las normas y los estandares de calidad y seguridad en la atencién; apoyado en guias
clinicas nacionales o internacionales basados en la mejor evidencia cientifica
disponible, evaluando los resultados en el beneficio de la poblacién.

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la produccién de servicios
clinicos, para determinar los requerimientos médicos de la poblacién y brindarle
una atencidén oportuna;

2. Establecer y supervisar indicadores de evaluacion de los servicios clinicos para
generar periddicamente la informacién que permita mejorar los procesos de
atencién y el desempeno;

3. Supervisar y verificar que los procedimientos de los servicios de atencién clinica,
se realicen conforme a los estandares establecidos en las Guias de Practica
Clinica nacionales o internacionales, Normas y Lineamientos institucionales; asi
como los programas operativos de atencién meédico clinico y las estrategias
planteadas, se lleven a cabo conforme a lo previsto, para proporcionar una
atenciéon médica de calidad a los pacientes;

4. Programar e implementar el desarrollo de programas y estrategias de trabajo de
las areas que integran la Subdireccidn de Servicios Clinicos, para dar
cumplimiento a las metas programadas;

5. Promover la actualizaciéon, integraciéon y validacion de los padecimientos
incluidos en la cartera de atencién médica de especialidades clinicas, para
atender las necesidades de la poblaciéon de la region;

6. Implementar politicas y estrategias de actuacién y difusidon, para transmitirlas
dentro de un marco ético al personal de atencién clinica del Hospital;

7. Supervisar el correcto registro e integracion del expediente clinico electronico,
atendiendo a la proteccién del derecho humano del paciente y en términos de la
normatividad aplicable;

8. Proponery colaborar en los procesos de enseflanza, capacitacién e investigacion,
para incrementar las capacidades técnicas y avanzar en el conocimiento del
personal técnicoy médico de la Subdireccion de Servicios Clinicos;
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10.

Participar desde el punto de vista técnico en los procesos de seleccion y
adquisicidn de recursos materiales, para proponer y colaborar en la correcta
seleccién y uso racional de equipo e insumos médicos y paramédicos de sus
servicios, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccion Médica
de conformidad con la normatividad y legislacion aplicable
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SUBDIRECCION DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
OBIJETIVO

Administrar y supervisar que la prestacion de los servicios auxiliares de diagndstico y
tratamiento, se brinde mediante la aplicacion de procesos y procedimientos especificos,
en particular los de alta tecnologia, a fin de favorecer la integracién del diagndstico y
aplicaciéon de los tratamientos a la poblacién que acude al HRAEL.

FUNCIONES

1. Coordinar actividades y mecanismos con las areas clinicas, quirdrgicas,
administrativas técnicas de los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento,
para optimizar el uso de los recursos en el Hospital;

2. Establecer y supervisar indicadores de evaluacion de los Servicios Auxiliares de
Diagnéstico y Tratamiento, para generar periédicamente la informacién que
permita mejorar los procesos de atencién y desempefo;

3. Programar e implementar el desarrollo de programas y estrategias de trabajo de
las dareas que integran la Subdireccion de Auxiliares de Diagndstico y
Tratamiento, para dar cumplimiento a las metas programadas;

4. Establecer y supervisar la aplicacion de normas y procedimientos a los que se
sujetara la prestaciéon de servicios de diagnéstico y tratamiento de los servicios
médicos que permitan lograr alta eficiencia y eficacia en los diagndsticos y
tratamientos, con el objeto de lograr mejor calidad en la atencién médica;

5. Supervisar y verificar que el personal a su cargo cumpla con las metas de
profesionalizacion, con el objeto de proporcionar las habilidades y competencias
necesarias y ofertar servicios de calidad al usuario;

6. Participar desde el punto de vista técnico en los procesos de seleccion y
adquisicion de recursos materiales, para proponer y colaborar en la correcta
seleccién y uso racional de equipo e insumos médicos y paramédicos de sus
servicios;

7. Colaborar y promover la participacidn activa en los procesos de ensehanza,
capacitacion e investigacion, para incrementar las capacidades técnicas y de
conocimiento del personal técnico y médico de la Subdireccién de Auxiliares de
Diagndstico y Tratamiento, y
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8. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién Médica
de conformidad con la normatividad y legislacién aplicable.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS QUIRURGICOS
OBIJETIVO

Coordinar las acciones para la prestacion de los servicios quirdrgicos conforme a los
estandares de calidad y seguridad, ademas, evaluar su desempeno para beneficiar a la
poblacidn demandante de atencidén del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la gestion quirdrgica y su
concordancia con la prestaciéon de servicios, para determinar las estrategias y
requerimientos médicos que satisfagan las necesidades de salud de la poblacion;

2. Vigilar la aplicacién de guias de practica clinica, normas y lineamientos en los
procedimientos, por el equipo médico quirdrgico y responsables del servicio del
Hospital, con el fin de proporcionar un adecuado manejo médico quirdrgico al
paciente conforme a la infraestructura y recursos disponibles;

3. Proponer el desarrollo e implementacién de programas y estrategias de trabajo
de las areas gque integran la Subdireccidn de Servicios Quirdrgicos, para dar
cumplimiento a las metas programadas;

4. Promover la integracién y actualizaciéon de los padecimientos incluidos en la
cartera de Servicios Médico Quirurgicos, con el fin de ofertar la atencién clinica
acorde a las necesidades de la poblacion;

5. Supervisar y verificar que el personal a su cargo cumpla con las metas de
profesionalizacion; para especializarse con el objeto de proporcionar las
habilidades y competencias necesarias y ofertar servicios de calidad al usuario.

6. Establecer y supervisar indicadores de evaluacién de los Servicios Quirdrgicos,
para generar periédicamente la informacién que permita mejorar los procesos
de atencion y desempefo;

7. Participar desde el punto de vista técnico en los procesos de seleccion y
adquisicion de recursos materiales, para proponer y colaborar en la correcta
seleccién y uso racional de equipo e insumos médicos y paramédicos de sus
servicios;

8. Colaborar y proponer la participacion activa en los procesos de ensefanza,
capacitacion e investigacidon, para incrementar las capacidades técnicas y de
conocimiento del personal técnico y médico de la Subdireccién de Servicios
Quirdrgicos, y
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9. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién Médica
de conformidad con la normatividad y legislacién aplicable.
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DEPARTAMENTO DE LA COORDINACION HOSPITALARIA DE
DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS PARA TRASPLANTES

OBIJETIVO

Proponer e implementar las estrategias y acciones relativas a la donacién de érganos y
tejidos para trasplantes y realizar la gestidn y coordinacidon necesarias que conlleve el
proceso, favoreciendo que la poblacidon realice la donacién de manera voluntaria y
altruista con apego a la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1. Detectar, evaluar y seleccionar a los donantes potenciales; con la finalidad de
detectarlos en caso de que se tenga compatibilidad con algun paciente que lo
requiera;

2. Solicitar el consentimiento del familiar a que se refiere la Ley General de Salud;
para que conozcan los deseos del paciente y en caso de donacidn, se esté de
acuerdo en mantener la misma postura;

3. Establecer y mantener coordinaciéon con el Comité Interno de Trasplantes
durante el proceso de procuracion de érganos y tejidos, con la finalidad de que
todo integrante del equipo se encuentre enterado del proceder del donante y
del donador;

4. Facilitar la coordinacion entre los profesionales de la salud encargados de la
extraccion del o de los 6rganos y el de los médicos que realizaran el o los
trasplantes; con la finalidad de acortar los tiempos quirdrgicos para obtener
tanto 6rganos del donante como para el receptor;

5. Coordinar la logistica dentro del establecimiento de |la donacién y el trasplante;
conocer el destino final de cada érgano donado;

6. Resguardar y mantener actualizados los archivos relacionados con sus
actividades en términos de los dispuesto en la Ley General de Archivos, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
demas normatividad en materia de transparencia, para recabar e integrar la
documentacidon necesaria para impulsar y coordinar los procesos desde la
donacion hasta el trasplante de drganos, tejidos y células, desarrollando el marco
regulatorio para favorecer el desempefo de los integrantes.

7. Participar con voz en el Comité Interno de Trasplantes; para establecer una
comunicacién efectiva con todo el comité anteponiendo las necesidades del
donadory receptor;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

Fomentar al interior del establecimiento la cultura de la donacién y el trasplante,
para ayudar a dar esperanza de vida a pacientes que requieren de un trasplante
como Unica cura a enfermedades en etapa progresiva e irreversible

Representar al responsable sanitario del establecimiento en ausencia de éste;
porque todos estos programas son indispensables e imprescindibles con una
funcionalidad de 365 dias al ano, las 24 horas, siendo necesaria la
bidireccionalidad de la comunicacioén;

Verificar y coordinar que los cadaveres de los cuales se dispusieron érganos,
tejidos o células para fines de trasplante, sean entregados a sus familiares o a la
autoridad competente, con la menor dilacion posible;

Colaborar en la elaboracién de programas y proyectos de trabajo, asi como
manuales de procedimientos médicos, técnicos y administrativos relativos a las
actividades de procuracion de érganos, tejidos y células que el HRAEI se efectle,
asi como dar seguimiento a su observancia; con la finalidad de capacitar a las
personas en la toma de decisiones y conseguir la participacion en el proceso del
equipo de salud;

Participar en la capacitacion y evaluacion del desempeno del personal a su cargo
Y, en su caso, coadyuvar en actividades docentes y de investigacidon en materia
de trasplantes; con la finalidad de prevenir complicaciones y se desarrollen las
habilidades en materia del equipo de salud;

Promover y difundir estrategias y acciones que fomenten la donacién de érganos
de manera voluntaria y altruista al interior del Hospital en apego a la
normatividad y a los principios éticos profesionales; para dar esperanza de vida a
pacientes que requieren un trasplante como Unica cura a enfermedades en
etapa progresiva e irreversible;

Realizar sus funciones en coordinacién con el Centro Nacional de Trasplantes
(CENATRA), con los centros Estatales de Trasplantes o Consejos Estatales de
Trasplantes y, en su caso, con las coordinaciones Institucionales respectivas, de
acuerdo a los principios y directrices que rigen la actuacién de los servidores
publicos; para la distribucién y asignacion de los érganos vy tejidos, los cuales
estan sujetos a la vigilancia y supervisiéon de la coordinacién de trasplante de la
institucion a la que pertenece el hospital;

Comunicar mediante documento de reconocimiento dirigido a la familia del
donador, haciendo referencia al mérito y al altruismo del donador y de su familia,
por haber respetado su voluntad. En el documento no se especificaran los
organos, tejidos o células, motivo de la donacién en términos de lo que
establezcan las disposiciones normativas aplicables; con la finalidad de que
obtengan una motivacién ante la pérdida y el que sea publico los familiares
tienen la oportunidad de reconfortarsey.
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16. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones; asi como las que le confiera la Direccidén Médica,
de conformidad con la normatividad y legislacién aplicable
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SUBDIRECCION DE UNIDADES CLINICAS ESPECIALIZADAS
OBIJETIVO

Coordinar la gestidn médica, de operacidén y administrativa de las clinicas
especializadas, mediante de la unificacidbn y estandarizacién de los
procedimientos conforme a los estandares establecidos, basados en la mejor
evidencia cientifica disponible, con la finalidad de fortalecer la calidad y
oportunidad de la atencidn que se dé a las necesidades de salud de la poblacién.

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con las unidades clinicas
especializadas y gestidon, para determinar las estrategias y requerimientos
médicos que satisfagan las necesidades de salud de la poblacion;

2. Supervisar indicadores de evaluacion, para generar periddicamente informaciéon
gue permita mejorar los procesos de atencién y desempeno;

3. Establecer, promover y supervisar los procedimientos de las clinicas
especializadas mediante la aplicacidon de vias clinicas que permitan lograr alta
eficiencia y eficacia en los diagndsticos y tratamientos, con el objeto de lograr
mejor calidad en la atencién médica;

4. Proponer y colaborar en el proceso de enseflanza, capacitacidon e investigacion,
para incrementar las capacidades técnicas y de conocimiento del personal
técnicoy médico de la Subdireccion de Unidades Clinicas Especializadas, y

5. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidén Médica,
de conformidad con la normatividad y legislaciéon aplicable.
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SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

OBIJETIVO

Diseflar y establecer los procesos, procedimientos, politicas y lineamientos de
atencion de enfermeria en los servicios ambulatorios y hospitalarios del HRAEI; para
brindar los cuidados al paciente y su familia con alta calidad técnica, dentro del
marco legal y administrativo, favoreciendo las estrategias que permitan el desarrollo
del personal y la disposicién y control de los recursos institucionales

FUNCIONES

1. Establecer los mecanismos técnico-administrativos que garanticen Ia
continuidad de la prestacidn de la atencién de enfermeria en los diferentes
servicios del Hospital,

2. Establecer las necesidades de personal enfermero con las cualificaciones y
especificaciones, por tipo y funcién considerando los indicadores y productividad
de los servicios y gestionar su contrataciéon, asegurando que se cuente con el
numero apropiado para la atencidn continua de los usuarios con calidad,
seguridad y trato digno;

3. Definir los criterios generales de distribucidn, rotacion y dias de trabajo del
personal de enfermeria en los servicios ambulatorios y hospitalarios, segun turno
y tipo; para garantizar la continuidad de los cuidados de enfermeria de calidad y
calidez

4. Organizar los servicios de enfermeria del Hospital, con enfoque a la
productividad, calidad y seguridad de la atencién acorde a la misién y vision
institucional; para facilitar el desempeno de los profesionales y garantizar la
atencién con calidad y seguridad del paciente.

5. Coordinar y establecer la elaboracién de procedimientos y documentos técnicos
normativos, asi como difundirlos al interior del area, una vez autorizados; que
permita la optimizacién de todos los procesos y el desarrollo de las funciones
encomendadas con base a la normatividad para los problemas de salud de la
poblacidn usuaria;

6. Establecer sistemas de trabajo, para la elaboracion de protocolos basados en
modelos de atencién de enfermeria, calidad y seguridad del paciente;

7. Establecer los indicadores de calidad de la atencién al paciente por parte del
servicio de enfermeria del Hospital y evaluar su grado de cumplimiento, para en
su caso implementar acciones de mejora;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

Determinar y supervisar la aplicacion de herramientas que favorezcan la calidad,
para los servicios hospitalarios y los ambulatorios de enfermeria en base a la
normatividad institucional y la profesional;

Formular en coordinacién con la Direccién Médica y la Direccidon de Planeacion,
Ensenanza e Investigacidon los programas para la formaciéon de recursos
humanos de nivel licenciatura, posgrado y maestria; asi como el programa de
desarrollo del personal de enfermeria, para mantener la actualizacién y
crecimiento profesional, que aseguren la calidad de la atencién proporcionada;

Definir en coordinacién con la Direccion Médica y la Direccion de Planeacion,
Ensenanza e Investigacion, las necesidades de capacitacion en servicio y las
actividades de educaciéon continua del personal, en nuevas técnicas,
procedimientos y sistemas de atencidén y establecer los mecanismos para su
atencién; que fortalezcan el desarrollo de nuevas competencias que garanticen
la atencidn de alta especialidad en enfermeria.

Establecer y controlar el proceso de evaluacidn permanente del desempeno
laboral del personal, para su motivaciéon e incentivacion;

Gestionar y desarrollar proyectos de mejora del cuidado de enfermeria; que
faciliten la atencidn sin riesgos y el aseguramiento de la calidad de la atencidn de
a los pacientes;

Promover y apoyar en coordinacién con la Direccién de Planeacidon, Ensefhanza e
Investigacion, el desarrollo de investigaciéon en enfermeria y de los sistemas de
salud, para apoyar la practica de enfermeria basada en evidencias;

Participar con las Direcciones Médica, de Operaciones, de Planeacién, Ensefianza
e Investigaciéon y la de Administracién y Finanzas en los procesos de adquisicion
de insumos para la atencidn médica; a fin de contar con los insumos necesarios
para el cuidado y atencién de los pacientes;

Coordinar, evaluar y difundir los programas de trabajo y metas de productividad
planteadas, asi como la implementacién de planes y estrategias clave de la
Subdireccién de Enfermeria, para dar cumplimiento a las metas programadas, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién Médica
de conformidad con la normatividad y legislacion aplicable.
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DIRECCION DE OPERACIONES

OBIJETIVO

Dirigir y coordinar a las distintas areas que integran la Direccidon (tecnologias de la
informacién, auxiliares de admisidn, ingenieria biomédica y calidad y seguridad del
paciente y al Centro Integral de Servicios Farmacéuticos), a efecto de eficientar sus
procesos de operacion y servicios, en coordinacidén con las demas direcciones, y areas
que componen al Hospital, con la finalidad de brindar una atencién basada en
estandares de calidad.

FUNCIONES

1. Dirigir y vigilar los servicios y actividades de atencién al usuario para favorecer su
ingreso, su diagndstico y tratamiento, la gestion de calidad y seguridad del
paciente, ingenieria biomédica, tecnologias de la informacidn, asi como el Centro
Integral de Servicios Farmacéuticos (CISFA), para proporcionar servicios de salud
de la mas alta calidad, en coordinacién con la Direccién Médica;

2. Coordinar con la Direcciéon Médica la mejora continua de la atencidn al usuario
mediante la participaciéon activa con los equipos multidisciplinarios
institucionales para el analisis de las problematicas detectadas en la atencidn
brindada en las diversas areas, con el fin de mejorar los procesos de atencion;

3. Verificar la implementacién y seguimiento del Modelo de Calidad y Seguridad
del paciente, con objeto de brindar una atencidn segura, eficiente y eficaz
logrando asi los mas altos estandares de calidad;

4. Coordinar con la Direcciéon Médica y la Subdireccién de Enfermeria la utilizaciéon
eficaz y eficiente de los recursos disponibles, para la atencién de pacientes con
condiciones dptimas de seguridad y calidad;

5. Colaborar en la planeaciéon y adquisicién de insumos para la salud con la
Direccion Médica, Direccién de Administraciéon y Finanzas, Direccidon de
Planeacion, Enseflianza e Investigacion, asi como con la Subdireccion de
Planeacion y Desarrollo, para la integracion del Programa Anual de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS);

6. Dirigir, en coordinacién con la Direccién Médica, la organizacién y consenso de
agendas de los servicios que se requieran en el Hospital, con objeto de eficientar
la atencion
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10.

.

12.

13.

14.

15.

Conducir con visidn administrativa integral, los servicios de atencién al usuario,
para que el paciente durante su internamiento reciba las maximas condiciones
de seguridad y calidad en su atencién, asi como proponer las estrategias y lineas
de accién para el intercambio y la vinculacién con todos los servicios que se
requieren al interior del Hospital,

Coordinar con la Direccion Médica la gestion de ingresos y altas hospitalarias en
la asignacidon y control de camas, para lograr una respuesta mas agil y eficiente al
paciente y su familia, en dichos procesos hospitalarios, asi como colaborar con el
Sistema de Referencia y Contrarreferencia, para el traslado eficiente de los
pacientes a otras unidades de atencion;

Verificar que se favorezcan en todo tiempo a los grupos sociales en situaciéon de
vulnerabilidad y marginacién, para que reciban atencidn integral de servicios de
salud;

Dirigir la utilizacion de herramientas digitales que apoyen el registro, analisis e
implementacion de estrategias, para fortalecer la calidad, seguridad vy
experiencia del paciente;

Verificar que se lleve a cabo la evaluaciéon permanente del cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de mantenimiento preventivo y correctivo
del equipo biomédico y de tecnologias de la informacién a fin de prolongar la
vida Util de los mismos y tener una operacidn continua y segura de dichos
equipos;

Dirigir y conducir el establecimiento de politicas, normas, estandares,
lineamientos, directrices y estrategias en tecnologias de la informacidn,
atendiendo los lineamientos y requerimientos del Hospital y su integracién
funcional, con el fin de mejorar la utilizacién y seguridad de los equipos,
enriqueciendo los procesos en el manejo de la informacion.

Dirigir y verificar los servicios y actividades centradas en la atencion al usuario en
coordinacién con la Direccion Médica y el CISFA, para brindar una
farmacoterapia segura, eficiente y eficaz, en términos de lo dispuesto por la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos vigente;

Impulsar en coordinacién con la Direccion de Planeacion, Ensefianza e
Investigacion, la participacion del personal de sus areas, en el desarrollo de
proyectos de investigacidon, docencia, capacitacién y educacién continua, con el
objeto de incrementar las capacidades técnicas, competencias y de la
generacidén de conocimiento, asi como fortalecer la calidad y seguridad de los
servicios de atencidén a los usuarios, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera |la persona titular de
Direccion General de conformidad con la normatividad y legislacion aplicable.
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SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

OBIJETIVO

Fortalecer el proceso de atencidn integral al paciente y su familia, mediante el registro,
evaluacién e intervencidn en las problematicas sociales que repercuten en su salud, a
fin de facilitar su proceso de recuperacién biopsicosocial y mejorar su calidad de vida.

FUNCIONES

1. Supervisar el desarrollo del personal en aspectos técnicos y administrativos
relativos a la atencién de los usuarios del HRAEI, con la finalidad de brindar una
atencioén de calidad al paciente;

2. Verificar la recepcion, el registro, la estancia y el alta del paciente con base en los
procedimientos de admisiéon de pacientes, en coordinacién con el area de
trabajo social, para brindar una atencién oportuna y eficiente;

3. Coordinar y vigilar el cumplimiento disposiciones establecidas en el
procedimiento de la valoracién socioecondmica, para que favorecer la atencidn
de pacientes considerando su situacién socioecondmica;

4. Programar y promover en coordinacién con la Direccion de Planeacion,
Ensenanza e Investigacion la programacién y desarrollo de actividades de
docencia, capacitacion, educacién continua e investigacion del personal del
trabajo social y auxiliares de admisiéon, con objeto de mejorar de manera
permanente la atencién médica de calidad centrada en el paciente y su familia,
bajo un enfoque de valores éticos y respeto a la dignidad de las personas;

5. Implementar acciones de tipo social encaminadas a apoyar en la atenciéon del
usuario, para facilitar su proceso de recuperacidén biopsicosocial;

6. Gestionar la atencién de usuarios con base en las disposiciones establecidas en
los procedimientos de referencia y contrarreferencia; con objeto de asegurar que
la atencidon sea oportuna, integral y continua;

7. Coordinar la referencia y contrarreferencia de pacientes que requieren de
intervenciones médicas, clinicas y quirdrgicas, con el fin de evitar demoras y
tiempos innecesarios de espera a los pacientes y sus familias, y

8. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién de
Operaciones de conformidad con la normatividad y legislacién aplicable.
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBIJETIVO

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
instalada, asi como de los nuevos desarrollos, el monitoreo y el
mantenimiento de los sistemas implantados apegandose a las disposiciones
oficiales en la materia y las buenas practicas de seguridad de la informacion,
con objeto de mejorar la eficiencia de los procesos, y brindar servicios
apegados a los estandares de calidad y seguridad requeridos para la
adecuada operacion del Hospital

FUNCIONES

1. Colaborar en la coordinacion de la planeacién e instrumentacion de tecnologias
de la informacién alineadas a los objetivos estratégicos, cumplimiento de metas
de la unidad hospitalaria, a fin de satisfacer las necesidades en materia de
telecomunicaciones y sistemas de informacion;

2. ldentificar los requerimientos tecnoldgicos y sus prioridades en las distintas
areas, para apoyar su operacion;

3. Contribuir al establecimiento de politicas, normas, estandares, lineamientos,
directrices y estrategias en tecnologias de la informacién, atendiendo los
lineamientos y requerimientos del Hospital y su integracién funcional, con el fin
de mejorar la utilizacién y seguridad de los equipos, enriqueciendo los procesos
en el manejo de la informacién;

4. Vigilar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, estandares y
lineamientos en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
emitidas por las instancias reguladoras, con la finalidad de facilitar las soluciones
informaticas en la atencidn y prestacién de servicios;

5. Supervisar la seguridad e integridad de toda la plataforma tecnoldgica en los
sistemas y los servicios de informacion por medios electrdnicos, a fin de asegurar
la correcta automatizaciéon en dichos procesos, evitando contingencias que
repercutan en la operacion de los mismos;

6. Supervisar la aplicacién de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas y bienes informaticos en el Hospital, de acuerdo a lo establecido en el
programa de trabajo de la Subdireccién, a fin de prolongar la vida Uutil de los
mismos;
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10.

.

12.

13.

Coordinar con la Subdireccion de Planeacion y Desarrollo el contenido de la
pagina web incorporada a internet conforme a los sistemas informaticos,
respondiendo a los lineamientos requeridos por la identidad institucional, para
mantener informado al publico interno y externo respecto a temas relacionados
al Hospital;

Determinar en coordinacién con la Direccién de Planeacién, Ensefanza e
Investigacidn, las necesidades de capacitacidon del personal en materia de
tecnologias de informacién, con el fin de promover acciones o en su caso,
proponer al Comité de Ensefanza y Capacitacion cursos para el desarrollo
continuo del personal;

Implementar y difundir desde el ambito de su competencia las politicas publicas
como lo son la gestién de las tecnologias de la Informacion y comunicaciones, y
la seguridad de la informacién, para la simplificaciéon de trédmites y servicios,
acceso, rectificacion, cancelaciéon, oposicidon, limitacién y portabilidad de datos
personales;

Integrar el Programa de Trabajo sobre Tecnologias de la Informacién para dar a
conocer las actividades que se realizan por la misma, con el fin de eficientar los
procesos establecidos;

Programar y verificar que las adquisiciones en materia de tecnologia de la
informacion sean realizadas de acuerdo a los requerimientos y a las disposiciones
establecidas, para optimizar el uso de los recursos;

Colaborar en la coordinacién de acciones administrativas vinculadas al
otorgamiento, mantenimiento y sustitucién de tecnologias de informacién que
requieran ser atendidas por el Inversionista Proveedor, asi como de los sistemas
de informacién, con el fin de enriquecer y mejorar los procesos y servicios que se
prestan a los usuarios. para el cumplimiento de sus funciones en el Hospital, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidén de
Operaciones de conformidad con la normatividad y legislacion aplicable.
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SUBDIRECCION DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

OBIJETIVO

Coordinar la implementacién del Modelo de Gestion de Calidad, Seguridad y
Experiencia del Paciente en el HRAEI, apegandose a estandares nacionales e
internacionales, con la finalidad de implementar una cultura donde se fomente
la integracion de toda l|la organizacion y el trabajo interdisciplinario,
favoreciendo a la mejora continua de los servicios que brindan el Hospital a la
poblaciéon

FUNCIONES

1. Coordinar y fomentar la implementacion del Modelo de Calidad y Seguridad del
Paciente, con la finalidad de generar y mantener la cultura de calidad,
propiciando una atencién segura, eficiente y eficaz;

2. Supervisar la gestion y operacion de la mejora continua, en la calidad percibida,
mediante la implementacién y seguimiento del Modelo de Experiencia en el
Paciente, para fortalecer su satisfaccion y la de su familia;

3. Coordinar e innovar las actividades para fomentar la calidad técnica mediante la
atencién basada en evidencia, con la finalidad de contar con los mejores
fundamentos y argumentos cientificos, para la resolucion de los problemas de la
practica clinica centrada en el bienestar del paciente;

4, Coordinar la mejora continua de gestion de la calidad médica mediante la
participacion activa de los comités, asi como de equipos multidisciplinarios e
institucionales para el analisis de las mejoras detectadas en la atencién brindada
por las diversas areas del Hospital, con el fin de mejorar los procesos de atencién;

5. Proponery dar seguimiento a la utilizacién de herramientas digitales que apoyen
el registro, analisis e implementacion de estrategias que fortalezcan la calidad,
seguridad y experiencia del paciente;

6. Proponer y gestionar procesos de mejora continua que fortalezcan la calidad,
seguridad y experiencia del paciente;

7. Participar en el establecimiento y seguimiento de convenios y acuerdos
interinstitucionales que celebre el Hospital, apegado a procesos eficientes, para
garantizar una atencidén de calidad a los pacientes, y
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8. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para
mejorar la calidad de la atencién, asi como las que le confiera la Direccién de
Operaciones, de conformidad con la normatividad y legislacién aplicable.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA BIOMEDICA

OBIJETIVO

Organizar, controlar y supervisar de forma integral y optima la tecnologia
meédica, los equipos y dispositivos médicos del hospital, a efecto de eficientar su
uso a través de la capacitacion, propiciando la innovacion y actualizacion
tecnoldgica, con objeto de cubrir en forma oportuna y con calidad, la demanda
de servicios que ofrece el Hospital para atender las necesidades de salud de Ia
poblacion.

FUNCIONES

1.

Colaborar en la conduccién de acciones y actividades de la ingenieria biomédica,
con el objeto de apoyar los procesos de la Direccién de Operaciones y de la
Direccidon Médica para brindar servicios de salud de la mas alta calidad;

Aplicar las politicas, lineamientos y normas nacionales e internacionales que
rigen el uso y operacién de los equipos y dispositivos médicos, asi como las
mejoras en los procesos operativos donde se vean involucrados los mismos, con
la finalidad de optimizar su uso y el de los materiales de consumo que utilizan y
los procedimientos que se realizan con ellos;

Aplicar las politicas y lineamientos para que el equipo médico del Hospital se
encuentre en condiciones dptimas de funcionamiento y disponibilidad, asi como
evaluar permanentemente los planes y programas establecidos de
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico e infraestructura fisica
del Hospital, para cumplir con los estdndares nacionales e internacionales;

Establecer y aplicar los manuales y procedimientos internos, en los que se vean
involucrados los equipos y dispositivos médicos del Hospital que sirvan de
referencia, para la adecuada prestaciéon de los servicios;

Elaborar y supervisar el cumplimiento de los Programas Anuales de
Mantenimientos Preventivos y de los Servicios de Mantenimientos Correctivos en
cumplimiento de las recomendaciones de los fabricantes de los equipos y
dispositivos médicos del Hospital, con la finalidad de tener una operacién
continua y segura de los mismos;

Establecer coordinadamente con la Direccion de Planeacion, Ensefanza e
Investigacidon el Programa Anual de Capacitacion para el personal médico, de
enfermeria y paramédico, relativos al manejo y operaciéon de los equipos y
dispositivos médicos del Hospital, con objeto de contribuir a la reduccién de
fallas por mala operacién, asi como para prolongar su vida util;
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12.

Participar en el area de su competencia en el desarrollo de proyectos de
investigacidn meédica y tecnoldgica en colaboracién con la Direccidon de
Planeacién, Ensefanza e Investigacion, para la conclusidon exitosa de los mismos;

Establecer los diferentes mecanismos para la optimizacién de los recursos en los
procesos de adquisicion de equipos y dispositivos médicos y de sus insumos, a
fin de contar con el equipamiento médico necesario y suficiente y en el abasto
de sus materiales de consumo, para otorgar una atencidén oportuna, completa y
de calidad a los pacientes;

Participar en los procesos de adquisiciéon y contrataciéon, comodato, servicios
integrales y renta de servicios, materiales, equipos y dispositivos médicos, que
sean requeridos por el Hospital, para optimizar los recursos y la atencién médica;

Participar en el disefio y toma de decisiones en la construccidn y equipamiento
de las areas médicas de nueva creacién, adecuacién y remodelaciones, para
lograr su adecuada funcionalidad y ergonomiza;

Disefar y proponer programas de recambio, adquisicidn, actualizacion y
renovacion tecnoldgica de equipos y dispositivos médicos, para mejorar la
atenciéon médica, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidén de
Operaciones de conformidad con la normatividad y legislaciéon aplicable.
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DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION
OBIJETIVO

Definir y coordinar los procesos de planeacion, ensehanza e investigacion
cientifica; asi como la difusién del conocimiento, en escenarios de corto,
mediano y largo plazo para cumplir los objetivos, las metas, la mision y la
vision del HRAEI

FUNCIONES

1. Coordinar y conducir la aplicaciéon de las bases de integraciéon y funcionamiento,
de las politicas, estrategias y programas institucionales elaborados dentro del
marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica establecido en la Ley de
Planeacién, con el objeto de dirigir las actividades del Hospital que permitan
cumplir con la Misién, Vision, Objetivos y Metas Institucionales;

2. Coordinar y proponer a la persona titular de la Direccién General, el Programa
Institucional y el Plan Anual de Trabajo alineados al Plan Nacional de Desarrolloy
Programa Sectorial de Salud, asi como los informes de gestidon y autoevaluaciéon
del Hospital para su presentacidn y aprobacién por la H. Junta de Gobierno, con
objeto de coadyuvar en el cumplimiento de objetivos y metas trazados por el
Gobierno Federal;

3. Coordinar con las direcciones de area la planeacion de la prestacion de los
servicios de salud; las actividades de ensefanza, la realizacidn de investigacion
cientifica con el objeto de atender las necesidades de salud de la poblacién;

4. Coordinar, dirigir y proponer a la persona titular de la Direccidn General la
actualizacién del Estatuto Organico, Estructura Orgdnica, Manual de
Organizacion Especifico y de Procedimientos del Hospital, con el objeto de
contar con instrumentos técnicos y normativos acordes a las necesidades de
operacion;

5. Vigilar que la informacién sobre el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por el hospital sea precisa, oportuna y comprobable, para cumplir
con los reportes a instancias globalizadoras y a la coordinadora sectorial:

6. Establecer los lineamientos administrativos, técnicos y académicos a los que
deben sujetarse los alumnos de pregrado y posgrado del Hospital que
favorezcan su desarrollo profesional y se propicie una sana convivencia;
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12.

13.

Conducir y proponer a la persona titular de la Direccion General, la difusion de
logros académico—cientificos y médicos que, por su trascendencia, sean de
interés para la sociedad y comunidad cientifica, con el propdsito de propiciar la
generacién de nuevos conocimientos y habitos de salud en la poblacién;

Coordinar la integracion de la programacion de las actividades de ensefanza, en
materia de formacioén, educacién continua y capacitacion de conformidad con el
marco normativo, las politicas nacionales e institucionales para su integracién al
Programa Anual de Trabajo del Hospital y sea aprobado por la Junta de Gobierno
para su ejecucion;

Promover, dirigir y evaluar el desarrollo de investigacion cientifica de alto nivel
gue aporte conocimientos para mejorar la atencién de los problemas prioritarios
de la salud de la poblacién en coordinacién con las instancias competentes;

Coordinar, establecer e impulsar acuerdos y convenios de colaboracién en
materia de ensenanza e investigacion, con instituciones de los sectores publico,
social y privado nacionales e internacionales, para fomentar la ensefnanza,
capacitacion, educacién continua e investigacion;

Evaluar y participar en la obtencién de becas y fuentes de financiamiento, que
contribuyan al fortalecimiento de la formacién del personal, asi como proyectos
de innovacién y de investigacion cientifica;

Coordinar, conducir y promover el ingreso o promocién de los investigadores
dentro del escalafén de la Secretaria de Salud, asi como la obtencidén de
estimulos a la productividad de los investigadores del hospital, para incrementar
la generacion de conocimiento, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién General
de conformidad con el ambito de su competencia y la normatividad y legislacion
aplicable.
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SUBDIRECCION DE ENSENANZA

OBIJETIVO

Establecer, coordinar y evaluar los programas de ensefianza mediante cursos
de formacion, capacitacion y actualizacion que se ofrecen en el HRAEI con el
objeto de desarrollar recursos humanos competentes y comprometidos con
la atencién de la salud

FUNCIONES

1. Establecer estrategias de ensefianza, capacitacién y educacién continua, para el
fortalecimiento de la calidad y la seguridad de los servicios de salud que brinda el
hospital,

2. Colaborar con la Subdireccién de Investigacion en el disefo de estrategias, para
el desarrollo de protocolos de los profesionales de la salud en formacion;

3. Implementar, aplicar y vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable
administrativa, técnica y académica a la que deben sujetarse los programas y
alumnos de pregrado y posgrado del Hospital, que favorezcan su desarrollo
profesional y se propicie una sana convivencia;

4. Proponer acuerdos y convenios de colaboracidn en materia de ensefanza,
capacitaciéon y educacién continua, para fortalecer la formacion del personal, asi
como vigilar la vigencia de los mismos;

5. Participar en el Comité de Ensefanza y Capacitacion; para analizar y aprobar las
estrategias de capacitaciéon y actualizacion del personal adscrito al HRAEI;

6. Programar y vigilar el uso eficiente de los recursos obtenidos a través de fuentes
de financiamiento y becas, para el desarrollo de la ensefianza, capacitacion,
educacién continua, y

7. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidén de
Planeacién, Ensefianza e Investigacion de conformidad con la normatividad y
legislacion aplicable.
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SUBDIRECCION DE INVESTIGACION
OBIJETIVO

Coordinar la realizacion de actividades y proyectos de investigacion cientifica
en materia de salud, con el fin de generar nuevos conocimientos, desarrollar
soluciones o herramientas innovadoras y difundir sus resultados que
favorezcan que la atencidon otorgada esté basada en la mejor evidencia
cientifica disponible y se preste con calidad y seguridad.

FUNCIONES

1. Establecer estrategias de investigacion, para la generacién de conocimiento y
fortalecimiento de la calidad y seguridad de los servicios de salud que brinda el
Hospital;

2. Coordinar, aprobar y supervisar el desarrollo de protocolos de investigaciéon con
base en las lineas establecidas por la Junta de Gobierno; para lograr obtener los
analisis y los resultados que permitan generar productos de investigaciéon con
impacto nacional e internacional.

3. Proponer acuerdos y convenios de colaboraciéon en materia de investigacion,
para fortalecer y promover la generacion de conocimiento cientifico;

4. Programar y vigilar el uso eficiente de los recursos obtenidos a través de fuentes
de financiamiento y becas, para el desarrollo de proyectos de innovacién e
investigacion cientifica;

5. Implementar estrategias para incrementar el ndmero de investigadores en el
hospital, para fortalecer y generar el conocimiento cientifico;

6. Conducir y promover la obtenciéon de estimulos de productividad, asi como
promociones de los investigadores ante las instancias competentes, para
fomentar el desarrollo de la productividad cientifica en el hospital, y

7. Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién de
Planeacién, Enseflanza e Investigacion de conformidad la normatividad y
legislaciéon aplicable.
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DEPARTAMENTO DE INNOVACION MEDICA

OBIJETIVO

Proponer y realizar protocolos de innovaciéon médica, o derivados de proyectos de
investigacion institucionales, asi como colaborar en el establecimiento de vinculos de
colaboracién con otras instituciones de investigaciéon, educativas y de salud, en temas
como farmacologia y de biotecnologia, para el diagnéstico, tratamiento vy
rehabilitacion de enfermedades, con el fin de contribuir a consolidar la gestion del
conocimiento en el quehacer cientifico de la unidad hospitalaria

FUNCIONES

1. Apoyar en la promocién y establecimiento de vinculos de coordinacidén con
instituciones de salud, prestadores de servicios médicos, farmacéuticos y
biotecnoldgicos, para el desarrollo de protocolos de investigacion de innovacidn
médica y tecnoldgica;

2. Llevar a cabo la promocién y apoyo en la formalizacién de acuerdos y convenios
de colaboraciéon con instituciones educativas y de salud que desarrollen
proyectos de innovacion médica, para fomentar la cooperacidn e intercambio de
conocimientos y experiencias;

3. Apoyar en el diseflo y desarrollar protocolos de investigaciéon de innovaciéon
médica, farmacoldgica y de biotecnologia, para el diagndstico, tratamiento y
rehabilitacidon, y

4. Realizar agquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidén de
Planeacion, Ensefianza e Investigacion, de conformidad con la normatividad y
legislaciéon aplicable.
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SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

OBIJETIVO

Coordinar los procesos de planeacién, seguimiento, evaluacion y desarrollo
del Hospital, mediante los planes, proyectos y programas sectoriales e
institucionales acordes a la mision y la vision del Hospital, contribuyendo con
el nuevo modelo de gestion hospitalaria, con el fin de otorgar servicios de
salud, ensefanza e investigacién de calidad a la poblacion.

FUNCIONES

1. Disefar, monitorear, evaluar y difundir las politicas, estrategias y programas
institucionales, que permitan cumplir con la Misidn, Visidn, Objetivos y Metas
Institucionales;

2. Coordinar y proponer a la persona titular de la Direccion de Planeacion,
Enseflanza e Investigacion, el Programa Institucional y el Plan Anual de Trabajo,
asi como los informes de gestidon y autoevaluacién del Hospital, para su
presentacion a la persona titular de la Direccidon General y obtener la aprobaciéon
de la H. Junta de Gobierno;

3. Participar, con las areas del hospital, en el andlisis de |la prestacién de servicios,
con base en los sistemas de informacién y de indicadores para identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la prestacion de los
servicios, para la toma de decisiones;

4. Coordinar, participar y proponer a la Direcciéon de Planeacién, Ensehanza e
Investigacion los resultados del analisis de necesidades de operaciéon, para la
actualizacion del Estatuto Organico, Estructura Organica, Manual de
Organizaciéon Especifico y Procedimientos del Hospital;

5. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en los programas
sectoriales e institucionales, para integrar el informe que presente la Direccidn
de Planeacidon, Enseflianza e Investigacion sobre el avance de los programas de
trabajo del Hospital,

6. Implementar, aplicar y vigilar el cumplimiento de los lineamientos
administrativos, técnicos y académicos a los que deben sujetarse los alumnos de
pregrado y posgrado del Hospital, que favorezcan su desarrollo profesional y se
propicie una sana convivencia;
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Determinar con la Directora o el Director de Planeacién, Ensefianza e
Investigacidn las estrategias de comunicacién social, imagen publica y de enlace
con el sector publico, social y privado, con el fin de crear y actualizar informacion,
asi como generar sinergias para el posicionamiento del hospital,

Disefar, monitorear, evaluar y difundir las politicas, estrategias y programas
institucionales, que permitan cumplir con su Misidn, Vision, Objetivos y Metas y,

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién de
Planeacién, Ensefianza e Investigacion de conformidad con la normatividad y
legislacion aplicable.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBIJETIVO

Conducir los procesos internos de presupuestacion, evaluacion y control de los
recursos humanos, materiales, financieros y servicios generales, asi como
colaborar en la planeacidon, programacion de las actividades institucionales del
HRAEI, de conformidad con el marco legal, para el funcionamiento éptimo y el
logro de los objetivos y metas institucionales

FUNCIONES

1. Planeary coordinar las politicas y actividades de gestién y control que garanticen
la buena administracién de recursos financieros, humanos, materiales y servicios
generales de la unidad hospitalaria; asi como establecer politicas normativas
bajo criterios de racionalidad, austeridad, disciplina y transparencia en el manejo
y la aplicacion del gasto;

2. Administrar y coordinar con las areas, el capital humano a través de la seleccion,
contratacion, control y desarrollo del personal, con objeto de que cumpla con las
caracteristicas del puesto para satisfacer las necesidades operativas en el
desempeno institucional;

3. Vigilar e informar a la persona titular de la Direccion General sobre la
actualizaciéon de la estructura organizacional, la aplicacion de los movimientos
del personal que se generen en la plantilla y la emisién de nombramientos, con
el fin de mantener un control eficiente y confiable respecto del personal que
labora para el hospital;

4. Participar en coordinacién con la Direccién de Planeacion, Enseflanza e
Investigacion en los programas de capacitacion y desarrollo del personal acorde
a las necesidades técnicas y operativas de cada una de las areas, con el propdsito
de desarrollar y mejorar el desempeno laboral;

5. Conducir y coordinar la politica de relaciones laborales, a través de la
Subdireccion de Recursos Humanos, sustentado en los lineamientos internos y
las disposiciones juridicas aplicables en la materia, respetando en todo momento
los derechos de los trabajadores, a fin de mantener un clima laboral sano y
equilibrado dentro de la institucion;

6. Vigilar la correcta administracion del proceso de sueldos y salarios, asi como el
otorgamiento de estimulos por productividad y evaluacion del desempeho
correspondiente a los trabajadores del Hospital, de acuerdo a la normatividad
emitida por las instancias globalizadoras y las autoridades laborales, con el fin de
motivar el desempefoy la productividad laboral;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

Proponer a la persona titular de la Direccion General el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), para cubrir las necesidades
de abastecimiento de insumos médicos y materiales que requieran las areas
sustantivas y administrativas en estricto apego a la normatividad respectiva y la
disponibilidad presupuestal;

Vigilar que los distintos procedimientos de adquisicion de bienes, servicios, y
arrendamientos que soliciten las diferentes areas del hospital, se realicen con
base en la normatividad aplicable y considerando los recursos presupuestales
autorizados y con el fin de transparentar las operaciones;

Dirigir en términos contractuales, las acciones de supervisidn de los servicios que
brinda el Inversionista Proveedor al Hospital, a fin de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos en el contrato;

Vigilar a través de la Subdireccién de Conservacion, Mantenimiento y Servicios
Generales, los programas de mantenimientos de la infraestructura hospitalaria y
de mobiliario que requieran las distintas areas del Hospital y sus instalaciones,
con el fin de vigilar la correcta ejecucion de los Programas de Mantenimiento y el
Programa Anual de Uso, Conservacion, Mantenimiento y Aprovechamiento de
Inmuebles del Hospital;

Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Hospital, para su
adecuacién y actualizacidn correspondiente, con el fin de promover una
administracién eficiente y transparente en la aplicacion de los recursos
financieros;

Dirigir a través de la Subdireccion de Recursos Financieros, las acciones relativas
a la programacion, ejecucidén, control y ejercicio del gasto de operacién y de
inversion del presupuesto asignado al Hospital, para impulsar el uso racional de
los recursos del Hospital con estricto apego a las disposiciones establecidas;

Conducir todas las acciones relacionadas con la implementacion del Programa
Interno de Proteccién Civil, de Prevenciéon de Riesgos Fisicos y Profesionales, asi
como su deteccidn y evaluacion, con el fin de salvaguardar la integridad fisica de
los usuarios y empleados del Hospital, de sus instalaciones y bienes muebles e
inmuebles;

Participar en los comités, consejos, comisiones mixtas o cualquiera otra en
materia laboral, administrativa y de proteccién civil, en términos de las
disposiciones normativas aplicables; a fin de promover a través del consenso,
formulaciéon de propuestas y la generacidon de acuerdos, la atenciéon de
diferentes resoluciones conforme la naturaleza y propdsito de cada uno de los
grupos colegiados constituidos;

Participar en la identificacién y solicitud de fuentes de financiamiento para el
Hospital, con objeto de mejorar su capacidad de respuesta, trabajo y ampliaciéon
de su cobertura de servicios;
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6.

17.

18.

Planear y conducir el adecuado manejo de los recursos materiales y servicios que
el Hospital requiera; con la finalidad de eficientar su uso y maximo
aprovechamiento;

Participar en la gestién del Control Interno Institucional, con objeto de evaluar la
eficiencia operacional, los riegos e identificar areas de oportunidad, que
permitan mejoras en el Hospital, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera |la persona titular de
la Direccion General de conformidad con la normatividad y legislacién aplicable.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBIJETIVO

Coordinar y administrar los recursos humanos y los presupuestales de en el
capitulo 1000 “Servicios Personales”, asi como vigilar que se cumpla con las
obligaciones y las prestaciones del personal, dentro del marco de la
normatividad vigente, a través de la aplicacion de procesos estandarizados y
automatizados para el reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion,
evaluacion y desarrollo del personal, con el fin de favorecer e impulsar el
cumplimiento de las estrategias institucionales en cuanto al capital humano
para el cumplimiento de la mision del Hospital

1. Coordinar y supervisar el procedimiento y las politicas de reclutamiento y
seleccion de candidatos, aplicando las herramientas necesarias, con la finalidad
de realizar las contrataciones del personal idéneo para cubrir los diferentes
servicios que presta el Hospital;

2. Coordinar la elaboraciéon y actualizacion de perfiles de puestos, a fin de que los
candidatos para ocupar las plazas de estructura organizacional cumplan con los
estandares establecidos por las disposiciones oficiales, considerando las
caracteristicas de conocimientos, competencias, experiencia y aptitudes;

3. Coordinar y vigilar las acciones de evaluacion al desempeno y la productividad
del personal, con la finalidad de medir su desempefo, rendimiento y
competencias, que permita impulsar estrategias para el logro de objetivos y
metas institucionales;

4, Supervisar e informar a la persona titular de la Direccién General las
actualizaciones de la estructura organizacional y los movimientos de la plantilla
de personal, con el fin de contar con un control eficiente y confiable con respecto
al personal que labora para el Hospital, vigilando de manera permanente la
elaboracién y emisién de nombramientos de los empleados, ello con base en la
normatividad aplicable;

5. Supervisar y vigilar los movimientos de personal (altas, bajas, promociones,
modificaciones salariales y cambios de adscripcidn); que se generen dentro del
Hospital, con el fin de controlar y administrar las plazas autorizadas y la vacancia
que se genere;

6. Coordinar y supervisar la integracién, actualizacién y conservacidn de
expedientes de los empleados, con el fin de optimizar la administracién de los
documentos generados en la trayectoria laboral y facilitar su consulta cuando se
requiera verificar la evidencia documental sobre el perfil y trayectoria del
personal;
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10.

.

12.

13.

14.

Coordinar, evaluar y vigilar el registro y control de asistencias, permanencia e
incidencias del personal, asi como la aplicacidon de las medidas disciplinarias y
sanciones administrativas previstas en la legislacién laboral, en las Condiciones
Generales de Trabajo y demas disposiciones juridicas vigentes, con el fin de
propiciar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada puesto;

Coordinar y supervisar la elaboracién del Programa Anual Institucional de
Capacitacién, Formacién y Ensefanza en el dmbito administrativo gerencial,
basado en el diagndstico de necesidades de capacitacion del personal del
Hospital, con el fin de fortalecer y desarrollar sus conocimientos, competencia,
habilidades, actitudes y valores, que favorezcan en el dptimo desempeno de sus
funciones y tareas que tienen encomendadas, impulsando con ello el
cumplimiento de los objetivos institucionales;

Participar y coordinar las actividades de las Comisiones y Comités previstos en las
Condiciones Generales de Trabajo y sus reglamentos, con la finalidad de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones que los regulan, asi como dar atencion y
seguimiento de los acuerdos que se establezcan al respecto;

Coordinar y supervisar la aplicacién de la encuesta de diagndstico de clima y
cultura organizacional en las diferentes areas del Hospital, con objeto de
identificar factores y areas prioritarias de atencién que permitan proponer planes
y estrategias que contribuyan a mantener un clima laboral sano y favorable;

Proponer y coordinar estrategias para otorgar reconocimientos al personal que
incluyan la participacion de las autoridades del Hospital, mediante la realizacion
de eventos, ceremonias, comunicados, buenas notas, apoyo a tesis, entre otras,
con objeto de reforzar comportamientos y conductas positivas alineadas con la
estrategia del Hospital y orientadas a incrementar la productividad y un
ambiente laboral sano;

Promover el desarrollo del personal, a través de la gestién administrativa de
cursos de capacitacion que fortalezcan el conocimiento, competencias,
habilidades y actitudes, asi como con movimientos de promocidén, con la
finalidad de que se impulse el talento humano del Hospital, alineado a las
estrategias organizacionales;

Establecer y mantener una adecuada coordinacién con el Departamento de
Asuntos Juridicos, para resolver conflictos laborales que se presenten en el
Hospital e impulsar un ambiente laboral sano y de respeto, basado en la
legalidad;

Intervenir, en coordinacion con el Departamento Asuntos Juridicos, en los casos
de terminacién y recision de la relacidn laboral y administrativa, en apego a las
disposiciones legales aplicables, a fin de dar cumplimiento a las resoluciones
determinadas por las distintas autoridades;
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15.

6.

17.

18.

19.

Supervisar la programacion y ejecucion del presupuesto autorizado en el
capitulo 1000 “Servicios Personales” y partidas presupuestales y otros capitulos
de gasto asociados a éste del Clasificador por Objeto del Gasto, para la
Administracién Publica Federal y demds prestaciones;

Coordinar la elaboracion e integracion de los diferentes informes y reportes en lo
relativo a la gestion de los recursos humanos, con objeto de atender en tiempo y
forma los requerimientos de informacién hechas por las distintas instancias
internas del Hospital, dependencias globalizadoras y entidades fiscalizadoras;

Coordinar y supervisar el adecuado otorgamiento de las prestaciones en materia
de seguridad social previstas en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como los seguros
institucionales y el manejo de las aportaciones que se derivan en los manuales
presupuestarios y de percepciones de la Administracidon PuUblica Federal, para el
otorgamiento de diversos beneficios que favorecen a la estabilidad econdmica,
seguridad social y bienestar de los trabajadores;

Coordinar la operacion y control del Fondo de Ahorro Capitalizable de los
Trabajadores al Servicio del Estado (FONAC) del HRAEI, con el fin de fomentar el
habito del ahorro, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidén de
Administracién y Finanzas de conformidad con la normatividad y legislacion
aplicable.

76




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBIJETIVO

Coordinar el sistema de control interno financiero y presupuestal del Hospital
gue permita la administracion eficiente de los recursos autorizados,
cumplimiento de las obligaciones contratadas aplicando la normatividad y
lineamientos establecidos por la autoridad hacendaria y demas obligaciones
juridicas vigentes, con el fin de contribuir al funcionamiento y operacién de los
programas asistenciales para el logro de los objetivos institucionales

FUNCIONES

1. Establecer un control interno de las actividades financieras correspondientes a la
prestacion de los servicios de salud, dando a conocer las disposiciones
establecidas para el desarrollo de las actividades de recaudacién de recursos
autogenerados, tesoreria, programacion, presupuestacion y contabilidad, con el
fin de simplificar y modernizar los procesos de cada una de ellas;

2. Coordinar la elaboracidon e integracion de los presupuestos de ingresos y egresos,
en conjunto con las areas del Hospital, a fin de conocer el origen y aplicacion del
recurso asignado para alcanzar un desempeno o6ptimo de las labores
administrativas y el suministro de los servicios en el Hospital;

3. Participar, en coordinacién con la Direccion General de Programacion y
Presupuesto de la Secretaria de Salud Federal, en la gestion del programa
presupuestario anual y de las modificaciones, ampliaciones o adecuaciones
presupuestales que se requieran hacer ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Secretaria de Salud, con el fin de obtener la validaciéon y aprobaciéon
respectiva;

4. Coordinar las acciones necesarias para la oportuna gestion y cobro ante la
Tesoreria de la Federacién de las ministraciones de recursos asignados al
Hospital, con el fin de cumplir con las disposiciones establecidas en el calendario
financiero autorizado;

5. Verificar y formular los catalogos de las distintas estructuras programaticas e
instructivos del sistema de contabilidad en las que se incluyen partidas
financieras y presupuestales, para el eficiente registro de los conceptos del gasto;

6. Administrar y controlar los costos de operacién definiendo los mecanismos a
integrar en el sistema contable y presupuestal, para la determinacién correcta de
los gastos de operacién y costos de operacién por servicio;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

Supervisar y verificar que se realicen en tiempo y forma, la recuperacion de
cuotas en las cajas del Hospital por los servicios médicos proporcionados a la
poblacidén atendida, a fin de tener un control de la generacidén de ingresos
propios;

Vigilar y evaluar los flujos de efectivo, erogaciones, transferencias e inversiones
financieras, para el adecuado manejo y detencion de desviaciones que permitan
toma de decisiones acertadas y oportunas;

Controlar y supervisar las transacciones financieras realizadas, apegandose a las
disposiciones establecidas por las globalizadoras, con objeto de integrar los
estados financieros y presupuestales;

Supervisar la elaboracién de los estados financieros presupuestales, que
permitan conocer la situacidn patrimonial del Hospital en las fechas establecidas
por las globalizadoras, para evaluar la planeacion programatica de los recursos
monetarios y facilitar una rendicidon de cuentas confiable y transparente;

Realizar la revision de las cuentas por liquidar certificadas capturadas en el
Sistema Integral de Programacioén, Presupuesto, Control y Contabilidad (sistema
SICOP), y Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (sistema SIAFF),
a fin de autorizar el pago a proveedores;

Supervisar que el proceso de pago a terceros, de los bienes y servicios prestados
al Hospital, se realice conforme a la normatividad establecida;

Efectuar la supervision de la elaboracién de la ndmina, con el fin de otorgar los
sueldos y las prestaciones econdmicas y sociales que le corresponden al personal
de base y de confianza, con base en las disposiciones establecidas en la materia;

Coordinar y supervisar el sistema de ndmina en materia fiscal, laboral y de
seguridad social del Hospital, con el fin de efectuar el pago oportuno de las
remuneraciones a la plantilla del personal, y

Realizar aquellas otras tareas y actividades que resulten indispensables para, el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccidn de
Administracién y Finanzas de conformidad con la normatividad y legislacion
aplicable
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBIJETIVO

Coordinar y supervisar el suministro de los recursos materiales que soliciten las
areas sustantivas y administrativas del Hospital, mediante los procedimientos
de contratacion, en términos de las disposiciones establecidas, con el fin de que
la operacién se realice con oportunidad atendiendo las necesidades del
hospital.

FUNCIONES

1. Coordinar la elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios (PAAAS), con el fin de supervisar su cumplimiento, en apego a las
disposiciones establecidas vigentes en la materia;

2. Coordinar y vigilar los procedimientos de contratacién para las adquisiciones a
través de licitacidon publica, invitacidbn a cuando menos tres personas o
adjudicacion directa, con la finalidad de que dichos procesos se lleven a cabo con
apego a las disposiciones normativas vigentes en la materia;

3. Participar como Vocal Titular en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, asi como en el Subcomité Revisor de Convocatorias, para garantizar en
los procedimientos de contratacion las mejores condiciones disponibles para el
Hospital, en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, en términos
de lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, y colaborar como Secretario Ejecutivo del
Comité de Bienes Muebles conforme a la normatividad aplicable;

4. Supervisar la formalizaciéon de los pedidos y contratos con los proveedores
adjudicados en los procedimientos de contratacién, con la finalidad de que
dichos pedidos y contratos se realicen con apego a las disposiciones normativas
vigentes en la materia;

5. Supervisar en coordinacion con el Inversionista Proveedor, el volumen de
existencias de bienes o insumos, con objeto de determinar las necesidades
reales de bienes, manteniendo un abasto éptimo que cubra permanentemente
el desarrollo de las actividades del Hospital;

6. Vigilary supervisar que el Inversionista Proveedor practique inventarios fisicos en
forma periédica, tanto al activo fijo como de bienes de consumo, con objeto
mantener actualizada la informacién y registros que permitan conocer el
patrimonio con el que dispone el Hospital para su servicio;
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7. Coordinar la gestion, resguardo y control del archivo del Hospital, con la finalidad
de organizar y mantener disponible la documentacion que lo integra, y

8. Realizar aguellas otras tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién de

Administracion y Finanzas de conformidad con la normatividad y legislacion
aplicable.
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SUBDIRECCION DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO
Y SERVICIOS GENERALES

OBIJETIVO

Coordinar y supervisar la ejecucion de los programas de conservacion y
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles,
equipo electromecanico y la prestacion de servicios no asistenciales, mediante
la aplicacion de la normatividad vigente para contribuir al desarrollo de las
funciones del area del hospital

FUNCIONES

1. Colaborar en la elaboraciéon e integracion del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del HRAEI, para que se adquieran los
iNnsuMos necesarios para los equipos que lo requieran;

2. Determinar y establecer los mecanismos técnico-administrativos, con objeto de
impulsar el control y cumplimiento de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos electromecanicos e instalaciones
interiores y exteriores del Hospital;

3. Evaluar las necesidades de los servicios no asistenciales de las areas que
conforman al Hospital, con el fin de contribuir en la integracién y actualizaciéon
del Catalogo de Bienes y Servicios;

4. Coordinar el control y seguimiento de las solicitudes de servicio a Mesa de Ayuda,
para verificar la realizacién en tiempo y forma de las mismas;

5. Supervisar el control y seguimiento de las solicitudes de servicio a Mesa de
Ayuda, para determinar las deductivas y pagos correspondientes al Inversionista
Proveedor por la prestaciéon de servicios;

6. Evaluar el desempenfo de la prestacion de servicios no asistenciales contratados,
para la operacion adecuada de las areas del Hospital;

7. Validar y participar en el desarrollo del Programa Anual de Uso, Conservacion,
Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles del Hospital, con el fin de que
sea autorizado por la Direccidon de Administracion y Finanzas y que los servicios
se realicen conforme a lo programado;
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8. Supervisar, implementar y colaborar en la actualizaciéon de las acciones del

10.

.

Programa Interno de Proteccion Civil, para salvaguardar la integridad del
personal y usuarios; asi como del inmueble y sus instalaciones;

Implantar mecanismos y acciones que prevengan riesgos fisicos y profesionales
qgue pudieran provocarse por la mala ubicacion, instalacion, distribucion y
funcionamiento de redes, plantas, equipos y mobiliario en el Hospital, para
propiciar acciones en beneficio de la seguridad del personal y de los usuarios;

Efectuar la deteccién y evaluacidn de los riesgos fisicos y profesionales que se
presenten al interior del Hospital, para implementar medidas y acciones que
fomenten la cultura de proteccién civil, y

Realizar aquellas tareas y actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera la Direccién de
Administracion y Finanzas de conformidad con la normatividad y legislacion
aplicable.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
OBIJETIVO

Coordinar que las actividades del Hospital se realicen de acuerdo al marco normativo
aplicable y representar legalmente al hospital, con el objeto de brindar seguridad y
certeza juridica en los actos en que interviene la institucion.

FUNCIONES

1. Revisar, formular, y someter a consideracién de la persona titular de la Direccidn
General, las opiniones a los anteproyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y demas ordenamientos relativos a los asuntos de la competencia del
Hospital en su caso, para los tramites procedentes ante las autoridades e
instancias correspondientes, asimismo proponer a la Direcciéon General, previa
opinién de las areas, cuando asi sea conducente, la postura institucional de
iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas ordenamientos en
materia de salud;

2. Revisar los aspectos juridicos y, en su caso, formular cometarios y opiniones
técnicas a la normatividad interna que propongan las areas que integran el
Hospital, en asuntos de su competencia, para darles seguridad y certeza juridica;

3. Emitir opinidén sobre los aspectos juridicos de los instrumentos de caracter
internacional, con el objeto de ponerla a consideracién de la Oficina de la
Abogada General o del Abogado General;

4. Compilar, estudiar y difundir los ordenamientos y disposiciones juridicas
nacionales e internacionales en materia de salud, asi como llevar a cabo estudios
e investigaciones juridicas de temas vinculados con la competencia del Hospital
y del sector salud y formular los informes que le sean solicitados para su
cumplimiento;

5. Tramitar a peticion del drea responsable de su generacién, la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién, de los documentos que sean remitidos, previo
cumplimiento de los requisitos que indican las disposiciones juridicas aplicables
para tal efecto, a fin de darlos a conocer a terceros;

6. Brindar asesoria en materia juridica a las areas que integran el Hospital, Comités
o cualquier otro érgano colegiado que lo requiera, en su caso, presidir aquéllos
en gue asi se establezca en las disposiciones legales aplicables o por instruccién
de la persona titular de la Direccién General;, asi como analizar, revisar y validar
los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacién y demdas actos
juridicos en los que participe el Hospital, a fin de darles certeza juridica;
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10.

.

12.

13.

14.

Coordinar la publicaciéon y actualizacion de la informacidn que posee el Hospital,
de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y demas
disposiciones juridicas normativas aplicables, en los sitios de Internet
correspondientes y en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
de la Plataforma Nacional (SIPOT), para cumplir con la transparencia y rendicion
de cuentas;

Presidir el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, asi como elaborar los proyectos de resoluciones de dicho Comité y
formular alegatos de los recursos que se interpongan ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, para favorecer el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccidon de
datos personales;

Fungir como enlace con las dependencias y entidades, para el alta y
actualizacién del Registro de Firmas de los servidores publicos adscritos a esta
Institucion;

Controlar la emisién de los nombramientos de los servidores publicos a través de
un registro de nombramientos que emita la persona titular de la Direccidon
General y los que apruebe la Junta de Gobierno, a fin de que exista certeza y
seguridad juridica;

Contribuir con las Fiscalias Generales de la Republica y de los Estados, en la
integracién de las averiguaciones previas, en el tramite de los procesos que
afecten al Hospital o en los que éste tenga interés juridico, con objeto de
contribuir con las autoridades en el proceso de investigacion de los hechos
presuntamente delictivos;

Promover y vincular al Hospital con organismos publicos, sociales y privados para
articular y fortalecer su relacién, con objeto de identificar estrategias que
permitan lograr soluciones en materia de salud;

Comparecer y representar al Hospital ante las autoridades de caracter
ministerial, administrativo o judicial, en los juicios o procedimientos en que sea
actor o demandado, tenga interés juridico o se le designe como parte, para lo
cual ejercitara toda clase de acciones, defensas y excepciones que correspondan
a la Institucién; vigilar la continuidad de los juicios, procedimientos y diligencias
respectivas hasta su conclusién, asi como asesorar y apoyar a las areas del
Hospital, para el debido cumplimiento de las resoluciones correspondientes;

Realizar y promover todas las acciones de naturaleza juridica en relacion a la
proteccion y defensa de la institucion, para velar por sus intereses y dar solucion
a los juicios en los que es parte el HRAEI o su personal;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Formular dictdamenes, contestacion de demandas laborales, articular y absolver
posiciones, desistimientos o allanamientos y, en general, todas aquellas
promociones que a dichos juicios se refieran, argumentando las razones que
justifican la postura que se defiende y que tiene como objeto que la resoluciéon
final del proceso que se dicte absuelva al hospital; Formular dictdmenes,
contestacion de demandas laborales, articular y absolver posiciones,
desistimientos o allanamientos y, en general, todas aquellas promociones que a
dichos juicios se refieran, argumentando las razones que justifican la postura que
se defiende y que tiene como objeto que la resolucién final del proceso que se
dicte absuelva al hospital;

Elaborar y dictaminar en definitiva las actas administrativas, documento de valor
probatorio, que tiene como finalidad dejar evidencia de los hechos en los que la o
el trabajador haya incurrido por violacidn a las disposiciones laborales aplicables,
con el objeto de probar actos ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
o las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, en las que se fundamentan acciones
legales del HRAEI, que pudieran derivar en la rescision del contrato de la persona
trabajadora sin responsabilidad para el patron;

Representar legalmente al HRAEI y a sus servidores publicos cuando sean parte
en juicios o en otros procedimientos extrajudiciales, por actos derivados del
servicio, con el fin de realizar su defensa;

Proponer al interior del Hospital politicas y lineamientos, brindar capacitacion,
promover y asesorar en materia de derechos humanos, para fortalecer el respeto
a los derechos humanos en la institucion;

Certificar o hacer constar documentos que obren en los archivos del Hospital y
sus areas para ser exhibidas ante las autoridades ministeriales, judiciales,
administrativas o del trabajo y, en general, para cualquier trdmite, juicio,
procedimiento, proceso o averiguacion, que asi lo requieran, y

Realizar aquellas otras tareas o actividades que resulten indispensables, para el
cumplimiento de sus funciones, asi como las que le confiera |la persona titular de
la Direccion General de conformidad con la normatividad y legislacion aplicable.
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TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBIJETIVO

Asegurar que la substanciacion de los procedimientos de investigacion,
responsabilidades administrativas, inconformidades, sanciones a proveedores,
auditorias y resoluciones por parte de los servidores publicos asignados al Organo
Interno de Control, cumplan con lo dispuesto en las normas de control y fiscalizaciéon
dentro de la Entidad a la que se encuentren designados asi como lo referente a las
acciones en materia desarrollo administrativo integral y mejora de la gestidon que se
lleven a cabo, con el objeto de contribuir a los logros del buen gobierno e impulsar el
establecimiento de un sistema integral de control gubernamental que permita
fortalecer el desempefo, combatir la corrupcidn, evitar actos ilicitos, y consolidar la
transparencia de la propia instituciéon

FUNCIONES

1. Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de faltas
administrativas a cargo de los servidores publicos o de los particulares por
conductas sancionables en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y por excepcidn investigar y calificar las faltas administrativas
gue detecte, con el objeto de llevar a cabo las acciones que procedan conforme a
dicha Ley;

2. Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa a fin de imponer
las sanciones respectivas, cuando se trate de faltas administrativas no graves, asi
como remitir al Tribunal Federal de Justicia Administrativa los procedimientos
de responsabilidad administrativa cuando se refieran a faltas administrativas
graves y por conductas de particulares sancionables conforme a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, para su resolucidén en términos de dicha
Ley;

3. Analizar aleatoriamente las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses,
asi como la constancia de presentaciéon de declaracion fiscal de los servidores
publicos y, en caso de no existir anomalias, expedir la certificacidon
correspondiente, la cual se anotard en el Sistema de Evolucidon Patrimonial o
habiéndolas, turnar al area de quejas, denuncias e investigaciones con el objeto
de iniciar la investigacion que permita identificar la existencia de presuntas faltas
administrativas,

4. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de
inspeccion a la Entidad, mandatos y contratos en los casos en que asi se
determine, con objetivo de dar seguimiento a lo sefalado por las Unidades
Administrativas competentes de la Secretaria de la Funcién Publica;
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10.

.

12.

Conocer, investigar, substanciar y resolver los procedimientos de sancidén a
proveedores, licitantes o contratistas, a partir de su conocimiento, y a través de la
implementaciéon de las acciones de investigaciéon y substanciacion, con la
finalidad de lograr su resolucién;

Atender y proporcionar la informaciéon y documentacion que solicite la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control y demas Unidades
Administrativas competentes de la Secretaria de la Funciéon Publica, que permita
dar cumplimiento a las politicas, planes, programas y acciones relacionadas con
el Sistema Nacional Anticorrupcién y el Sistema Nacional de Fiscalizaciéon;

Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos a fin de emitir las resoluciones que procedan
segun corresponda;

Analizar los recursos de revisibn que se interpongan en contra de las
resoluciones emitidas por los titulares de las areas de responsabilidades en los
procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y sanciones a
personas fisicas o morales, previstos en las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas a efecto de emitir las resoluciones que correspondan;

debe decir “Llevar los procedimientos de conciliacidn previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en los casos en que la persona
titular de la Secretaria asi lo determine, sin perjuicio de que los mismos podran
ser atraidos mediante acuerdo de la persona titular de la Subsecretaria de
Combate a la Corrupcion;

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, con el fin de representar a la persona Titular de la
Secretaria de la Funcién Publica, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en los archivos del Organo Interno de Control;

Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control interno, evaluacién y mejora
de la gestion gubernamental; vigilar el cumplimiento de las normas que en esas
materias expida la persona titular de la Secretaria, y la politica de control interno
y la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales a fin de optimizar el desempeno de servidores publicos, asi como
el eficiente desarrollo de la gestidn administrativa y correcto manejo de los
recursos publicos;

Verificar el cumplimiento de las politicas que establezca el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion, asi como los requerimientos de
informacién que, en su caso, soliciten los entes publicos en el marco de dicho
Sistema, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento
institucional en su desempefio y control interno y con ello la prevencidn de faltas
administrativas y hechos de corrupcion,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion, e
informar de su resultado a la persona titular de la Secretaria, asi como a los
responsables de las unidades administrativas auditadas y a los titulares de las
Dependencias y Entidades, asi como apoyar, verificar y evaluar las acciones que
promuevan la mejora de su gestion;

Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del
Organo Interno de Control correspondiente con el objeto de proponer las
adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto;

Presentar denuncias por los hechos que las leyes sehalen como delitos ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién o, en su caso, ante sus
homodlogos en el ambito local a fin de dar cumplimiento a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

Requerir a las unidades administrativas de la Entidad, la informacién necesaria
para cumplir con sus atribuciones, incluyendo aquella que las disposiciones
juridicas en la materia consideren con caracter de reservada o confidencial,
siempre que esté relacionada con la comision de las faltas administrativas a que
se refiere la Ley General de Responsabilidades Administrativas, con la obligacion
de mantener la misma con reserva o secrecia, conforme a dichas disposiciones,
asi como brindar la asesoria que les requieran dichos entes publicos en el ambito
de sus competencias;

Atender y proporcionar la informacién que les sea requerida por la Direccion
General de Transparencia y Gobierno Abierto, en términos de las disposiciones
juridicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y de datos
personales que genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier
causa con el fin de dar cumplimiento a los procedimientos respectivos;

Llevar a cabo programas especificos tendentes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos de las Dependencias y Entidades,
conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria;

Implementar los mecanismos internos que prevengan e inhiban actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos
federales, segun corresponda en el ambito de su competencia a fin de dar
cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Coadyuvar en el seguimiento de estrategias para la Ciudadanizacién de los
esquemas de Contraloria Social con la finalidad de dar cumplimiento a las
determinaciones del Ejecutivo Federal en la Entidad,;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Admitir y sustanciar los recursos de reclamacion admitidos y dar cuenta al
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con la finalidad de que este emita la
resolucién correspondiente;

Determinar la abstencidén de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, o de imponer sanciones a un servidor publico, cuando se advierta
gue se cumplen los requisitos que establece la Ley de Responsabilidades;

Recibir y dar trdmite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de
inconformidad, sobre la abstencién de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa o de imponer sanciones a fin de darles tramite;

Vigilar que, en la Entidad, se atiendan y den cumplimiento a las medidas de
Austeridad Republicana y asi cumplir con la normatividad aplicable;

Atender los exhortos, oficios de colaboracién o solicitudes de diligencias
requeridas por las Unidades Administrativas de la Secretaria de la Funcién
PUblica a fin de atender a las instrucciones solicitadas, y

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones
gue les encomienden la persona titular de la Secretaria y la persona titular de la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

OBIJETIVO

Realizar en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria de la
Funcion Publica u otras instancias externas que constituyen el Sistema
Nacional de Fiscalizacion, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion, las
auditorias registradas y autorizadas en el programa anual de auditorias, asi
como las visitas de inspeccién que se requieran e informar los resultados de las
mismas con la finalidad de implementar oportunamente las medidas
correctivas y recomendaciones derivadas de las auditorias o visitas practicadas,
a través de acciones de desarrollo y mejora de la gestion publica, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

FUNCIONES

1. Ordenary realizar por si 0 en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Secretaria de la Funcién Publica u otras instancias externas de fiscalizacién, las
auditorias y visitas de inspeccion que les instruya la persona titular del Organo
Interno de Control, con la finalidad de suscribir el informe correspondiente y
comunicar el resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccion a la persona
titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria de la Funcién Publica y a los
responsables de las unidades administrativas auditadas;

2. Comunicar a las autoridades investigadoras los actos u omisiones por presuntas
faltas administrativas de servidores publicos y particulares que hubieren sido
detectados en la auditoria, visita de inspeccién o en el seguimiento de las
observaciones a través del informe de irregularidades detectadas, a fin de realizar
los procedimientos respectivos;

3. Realizar por si o en coordinaciéon con las Unidades Administrativas de la
Secretaria de la Funcién Publica u otras instancias externas de fiscalizacion, las
auditorias, revisiones y visitas de inspeccidén que se requieran para determinar si
la Entidad, cumple con las normas, programas y metas establecidos a fin de
informar los resultados a los titulares de las mismas, asi como evaluar la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos;

4, Recomendar las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus
fines, aprovechando los recursos que tiene asignados, con la finalidad de que sus
servicios sean oportunos, confiables y completos;
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10.

.

12.

13.

14.

Vigilar la aplicaciéon oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes
instancias externas de fiscalizacién a fin de aprovechar mejor los recursos que
tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y
completo;

Proponer a la persona Titular del Organo Interno de Control las intervenciones
gue, en la materia, se deban incorporar al plan anual de trabajo con el objeto de
evaluar dicho Organo;

Verificar el cumplimiento de las normas de control interno, evaluacién de la
gestion publica, proteccion de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion, defensa a victimas de la corrupciéon e impunidad y esquemas de
vigilancia ciudadana que emita la Secretaria, con el objeto de elaborar los
proyectos de normas complementarias que se requieran;

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido
a fin de informar peridédicamente el estado que guarda;

Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de
las metas y objetivos de las Dependencias y Entidades,

Promover el desarrollo administrativo, sistematizacion, modernizacién y mejora
de la gestion publica en las Dependencias y Entidades, mediante la
implementacion e implantacién de acciones, programas y proyectos en esta
materia;

Participar en el proceso de planeaciéon que desarrolle la Entidad, para el
establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de mejora de |la gestién,
sistematizacion de procesos o para el desarrollo administrativo integral,
conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria de la Funcién Publica,

Realizar investigaciones, estudios y analisis con el objeto de brindar asesoria en
materia de mejora y modernizaciéon de la gestion en la Entidad, en temas como:
a) Planeacién estratégica; b) Tramites, servicios y procesos de calidad; c)
Participacién ciudadana; d) Mejora regulatoria interna y hacia particulares; e)
Recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion de
estructuras; f) Austeridad y disciplina del gasto, y g) Transparencia y rendicion de
cuentas;

Promover, en el ambito de la Entidad, el establecimiento de pronunciamientos
de caracter ético, asi como de programas orientados a la transparencia y el
combate a la corrupcién e impunidad a fin de realizar una efectiva rendicion de
cuentas;

Proponer a la persona Titular del Organo Interno de Control intervenciones en
materia de control interno y evaluacién de la gestién publica, con el propdsito de
ser integradas al plan anual de trabajo y de evaluacion;
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15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién, sistematizacion, mejora de la gestién
publica, Ciudadanizaciéon, con la finalidad de elaborar y presentar los reportes
periddicos de resultados de las acciones derivadas de dichos programas o
estrategias;

Hacer seguimiento a las acciones que implementen las Dependencias y
Entidades para la mejora y sistematizacidn de sus procesos, a fin de apoyarlas en
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y
brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo, adopciéon de mejores
practicas y Ciudadanizacion;

Realizar diagndsticos en materia de desarrollo administrativo integral,
modernizacioén, sistematizacion, mejora de la gestion publica y Ciudadanizacion
a fin de emitir opiniones sobre el grado de avance y estado que guarda la
Entidad sobre las mismas;

Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de
la gestion institucional y de buen gobierno, al interior de la Entidad, a fin de
asegurar el cumplimiento de las normas, metas y objetivos;

Administrar los registros de los asuntos de su competencia, a fin de expedir las
copias certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos
cuando sea requerido;

Requerir a las unidades administrativas de la Entidad, la informacion,
documentacién y su colaboracién para el cumplimiento de sus atribuciones;

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas
estrategias definidas por la persona Titular de |la Secretaria de la Funcién Publica,
a la Entidad;

Valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcién a la Entidad, con el objeto de adoptar las medidas
necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempeho, control
interno, fiscalizacion y evaluacién de la gestion publica.

Implementar acciones de fiscalizacion, vigilancia y seguimiento encaminadas a
comprobar el apego y cumplimiento a las disposiciones en materia de
austeridad republicana en la Entidad, y

Cumplir con las funciones que correspondan al puesto de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, y realizar agquellas que le encomienden los (las)
superiores(as) jerarquicos(as).
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

OBIJETIVO

Coordinar, supervisar y en su caso realizar por si o en coordinacién con las unidades
administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica u otras instancias externas que
constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion, en el marco del Sistema Nacional
Anticorrupcion, las auditorias registradas y autorizadas en el programa anual de
auditorias, asi como las visitas de inspeccidn que se requieran, e informar los resultados
de las mismas. Asimismo, coordinar todas las actividades relacionadas con las auditorias
y Visitas de inspeccion, y vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y
recomendaciones derivadas de las auditorias o visitas practicadas, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

FUNCIONES

1. Realizar las auditorias, revisiones y Visitas de Inspeccién que se requieran para
determinar si el HRAEI cumple con las normas, programas y metas establecidos
e informar los resultados a los titulares, asi como, evaluar la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de sus objetivos. Proponer las medidas preventivas y
correctivas que apoyen el logro oportuno, confiable, completo, eficiente y eficaz
de las metas y objetivos de las unidades auditadas, mediante el mejor
aprovechamiento de los recursos que tienen asignados;

2. Supervisar el seguimiento a la oportuna aplicacién de las recomendaciones y
medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o visitas de
inspeccién practicadas;

3. Elaborar los proyectos de requerimientos de informacién, documentacion y
colaboracién necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones;

4. Analizar la informacidén requerida para elaborar las propuestas de intervenciones,
e integrar el Plan Anual de Fiscalizacioén;

5. Preparar la informacién para su evaluaciéon y seguimiento de las acciones de
atencién a los riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica,
reportadas a la Secretaria de la Funcidn Publica a través del Sistema
correspondiente;

6. Supervisar y, en su caso, realizar las acciones para el registro y control de los
expedientes en materia de Desarrollo y Mejora de la Gestidon Publica y
seguimiento, a través del Sistema Institucional de Control y Organizacion de
Archivos;
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

Proponer las acciones de capacitacion, con la finalidad de fortalecer las
capacidades y habilidades de los servidores publicos del Area de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica;

Atender las solicitudes de acceso a la informacion que se requieran del Area de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica;

Proporcionar la informacion que corresponde al Area de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica, para elaborar, en los meses de mayo y noviembre, el informe
sefalado en el Articulo 44 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
Federal;

Supervisar el debido seguimiento de los compromisos establecidos en el
Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de
la Gestion Publica;

Implementar acciones de fiscalizacién, vigilancia y seguimiento encaminadas a
comprobar el apego y cumplimiento a las disposiciones en materia de
Austeridad Republicana en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca en las que sean designados;

Supervisar la atencidn y seguimiento de los indicadores y compromisos inmersos
en las Bases de Colaboracion del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion
y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica;

Supervisar la atencién del Programa Sectorial de la Secretaria de la Funcién
Plblica;

Llevar a cabo el analisis de cada una de las acciones que integran el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), a fin de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional;
efectuando la evaluaciéon de aquellos riesgos que puedan obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos del HRAEI;

Coadyuvar al fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente
de la gestién institucional y de buen gobierno, al interior del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, a fin de asegurar el cumplimiento de las normas,
metas y objetivos;

Elaborar las propuestas de las intervenciones que en materia de control internoy
la evaluacion de la gestion publica se deban integrar al Plan Anual de
Fiscalizacion;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Participar y brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la gestion
en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca en la que sean
designados, en temas como:

a) Planeacidn estratégica;

b) Tramites, servicios y procesos de calidad;

c) Participacion ciudadang;

d) Mejora regulatoria internay hacia particulares;
e) Gobierno digital;

Dar seguimiento a los proyectos y actualizaciéon de normas complementarias
gue se requieran en materia de control interno y la evaluacidén de la gestion
publica;

Contribuir al proceso de planeacion que desarrolle el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca en la que sean designados, para el establecimiento y
ejecucidon de compromisos y acciones de mejora de la gestion o para el
desarrollo administrativo integral, conforme a las disposiciones que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica;

Coordinar y dar seguimiento a las acciones que implemente el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca para la mejora de sus procesos, a fin de
apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo;

Colaborar en los diagndsticos y opinar sobre el grado de avance y estado que
guarda el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca en materia de
desarrollo administrativo integral, modernizacidon y mejora de la gestién publica;

Preparar la documentacion para la certificacion de los documentos que se
encuentren en los archivos del Area de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica,

y

Cumplir con las funciones que correspondan al puesto de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas que le encomienden los (las)
superiores(as) jerarquicos(as).
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

OBIJETIVO

Coordinar, supervisar y en su caso realizar por si o en coordinacién con las unidades
administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica u otras instancias externas que
constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion, en el marco del Sistema Nacional
Anticorrupcién, las auditorias registradas y autorizadas en el programa anual de
auditorias, asi como las visitas de inspeccidén que se requieran, e informar los resultados
de las mismas. Asimismo, coordinar todas las actividades relacionadas con las auditorias
y Visitas de inspeccion, y vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y
recomendaciones derivadas de las auditorias o visitas practicadas, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

FUNCIONES

1. Coordinar, supervisary, en su caso realizar, las auditorias registradas y autorizadas en
el programa anual de auditorias, asi como las visitad de inspeccidn que se requieran,
y elaborar los informes de resultados de las mismas;

2. Supervisar el seguimiento a la oportuna aplicacion de las recomendaciones y
medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o visitas de inspeccién
practicadas, por si o por las diferentes instancias que constituyen el Sistema
Nacional de Fiscalizacién;

3. Elaborar los proyectos de requerimientos de informacién, documentacion y
colaboraciéon necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones;

4. Supervisar la informacién relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones,
costos, remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de
la Secretaria de la Funcién PuUblica;

5. Revisary, en su caso, preparar la informacién que se reporta en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT);

6. Revisar los datos registrados relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el
Sistema de Comunicacién Social de la Secretaria de la Funcién Publica;

7. Supervisar y, en su caso, realizar las acciones para el registro y control de los
expedientes de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica y
seguimiento, a través del Sistema Institucional de Control y Organizacion de
Archivos;

8. Participar, en su caso, en los actos convocados por las diferentes instancias que
constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacién,

96




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Proponer las acciones de capacitacion, con la finalidad de fortalecer las capacidades
y habilidades de los servidores publicos del Area de Auditoria Interna;

Atender las solicitudes de acceso a la informacién que se requieran al del Area de
Auditoria Interna;

Preparar la documentaciéon para la certificacion de los documentos que se
encuentren en los archivos del Area de Auditoria Interna;

Proponer la informacién que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar,
en los meses de mayo y noviembre, el informe sefalado en el Articulo 44 de la Ley
Organica de la Administracién PUblica Federal;

Implementar acciones de fiscalizaciéon, vigilancia y seguimiento encaminadas a
comprobar el apego y cumplimiento a las disposiciones en materia de Austeridad
Republicana en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca;

Elaborar las propuestas de intervenciones en materia de control interno que se
deban incorporar en al Plan Anual de Fiscalizacién. Asi como, brindar asesoria en
materia de Presupuestacion y Contabilidad Gubernamental,

Participar y preparar la informaciéon para su evaluaciéon y seguimiento de las
acciones de atencidn a los riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo
(PAT) del Area de Auditoria Interna, reportadas a la Secretaria de la Funcion Publica
a través del Sistema correspondiente, y

Cumplir con las funciones que correspondan al puesto de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas que le encomienden los (las)
superiores(as) jerarquicos(as).
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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES

OBIJETIVO

Coordinar la substanciacion y en su caso la resolucidon de los procedimientos
administrativos de responsabilidades, asi como los de inconformidades y sancién a
proveedores, instrumentados en contra de servidores publicos, particulares,
proveedores y contratistas de la Administraciéon Publica Federal, a fin de emitir las
sanciones que procedan de acuerdo con la normatividad aplicable, asi como realizar la
defensa juridica de sus resoluciones, atender los requerimientos del Secretariado
Técnico del Comité Coordinador y las solicitudes de acceso a la informacién.

FUNCIONES

1. Dirigir y sustanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a
partir de la recepcidn del informe de presunta responsabilidad administrativa y
sancionar las conductas que constituyan faltas administrativas no graves;

2. Ordenar el emplazamiento del presunto responsable de una falta administrativa
para que comparezca a la celebracién de la audiencia inicial, citando a las demas
partes, en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

3. Emitir los acuerdos y resoluciones correspondientes en los procedimientos de
responsabilidad administrativa que hayan substanciado, incluido el envio de los
autos originales de los expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa para su resoluciéon, cuando dichos
procedimientos se refieran a faltas administrativas graves y de particulares por
conductas sancionables en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

4. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencidon de
los asuntos en materia de responsabilidades, asi como formular requerimientos y
solicitar a las unidades administrativas de la Entidad y la Procuraduria la
informacidn que se requiera para el cumplimiento de sus facultades;

5. Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de
inconformidad, sobre Ila abstencidn de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa o de imponer sanciones;

6. Imponer medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones
establecidos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

7. Imponer medidas cautelares con el objeto de dar cumplimiento a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas;
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10.

.

12.

13.

14.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia a fin de expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos cuando asi se
requiera;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacidn interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, a
efecto de realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las
diversas instancias jurisdiccionales, representando a la persona Titular de la
Secretaria de la Funcién Publica;

Recibir las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, con excepcion de
aguellas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones PuUblicas, por acuerdo de la persona Titular de |la Secretaria de la
Funcién Publica a fin de resolverlas;

Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo
considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, a fin de resolver dicho procedimiento;

Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a
personas fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, y demds disposiciones en materia de
contrataciones publicas, con la finalidad de imponer las sanciones
correspondientes, asi como informar a la Direccién General de Controversias y
Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarda la tramitaciéon
de los expedientes de sanciones gue sustancie, con excepcidén de los asuntos
gue aqguella conozca; con el objeto de resolverlos;

Registrar el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la
Administracion Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo a fin de mantenerlo
actualizado y disponible para la ciudadania;

Tramitar los procedimientos de conciliaciébn en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las
mismas derivadas de las solicitudes de conciliacién que presenten los
proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos
celebrados con la Entidad, a fin de dar seguimiento a los procedimientos que,
por acuerdo de la persona Titular de la Secretaria de la Funcion Publica, asi se
determine;
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15.

16.

17.

18.

19.

Instruir los recursos de revisiéon que se hagan valer en contra de las resoluciones
de inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las
resoluciones por las que se impongan sanciones a personas fisicas o morales en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, a fin
de someterlos a la resolucion de la persona Titular del Organo Interno de Control;

Admitir y sustanciar el recurso de reclamacién y dar cuenta al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa para que este emita la resolucién correspondiente;

Determinar la abstencidn de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, o de imponer sanciones a un servidor publico, a fin de dar
cumplimiento a los requisitos que establece la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Proponer, previo acuerdo con la persona Titular del Organo Interno de Control,
acciones en materia de medios alternativos de solucién de controversias, con
objeto de dar atencién a los asuntos de su competencia cuando asi se
determine, y

Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones
gue le encomiende la persona titular de la Secretaria y la persona titular del
Organo Interno de Control correspondiente.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RESPONSABILIDADES

OBIJETIVO

Ejecutar la substanciacion y en su caso la resolucion de los procedimientos
administrativos de responsabilidades, asi como los de inconformidades y sancién a
proveedores, instrumentados en contra de servidores publicos, particulares,
proveedores y contratistas de la Administraciéon PuUblica Federal, a fin de emitir las
sanciones que procedan de acuerdo con la normatividad aplicable, asi como realizar la
defensa juridica de sus resoluciones, atender los requerimientos del Secretariado
Técnico del Comité Coordinador y las solicitudes de acceso a la informacién.

FUNCIONES

1. Aukxiliar en el caso de los adscritos o delegados comisionados, los procedimientos
de responsabilidades administrativas a partir de la recepcion del informe de
presunta responsabilidad administrativa y sancionar las conductas que
constituyan faltas administrativas no graves;

2. Auxiliar en el caso de los adscritos o delegados comisionados el emplazamiento
del presunto responsable de una falta administrativa para que comparezca a la
celebracion de la audiencia inicial, citando a las demas partes, en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

3. Auxiliar en el caso de los adscritos o delegados comisionados los acuerdos y
resoluciones correspondientes en los procedimientos de responsabilidad
administrativa que hayan substanciado, incluido .el envio de los autos originales
de los expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para su resolucion;

4. Auxiliar y coadyuvar en los requerimientos en el caso de los adscritos o
delegados comisionados, llevar a cabo los actos necesarios para la atencién de
los asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades
administrativas de este HRAEIl la informacién que se requiera para el
cumplimiento de sus facultades;

5. Auxiliar en el caso de los adscritos o delegados comisionados y dar tramite a las
impugnaciones presentadas a través del recurso de inconformidad, sobre la
abstencidn de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de
imponer sanciones;

6. Auxiliar y supervisar en los registros de los asuntos de su competencia, asistir en
el caso de los adscritos o delegados comisionados, la expedicién de copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;
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10.

.

12.

Coadyuvar en la supervision en el caso de los adscritos o delegados
comisionados las resoluciones en los recursos de revocacién interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposicién de sanciones administrativas, asi
como de asistir a realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante
las diversas instancias jurisdiccionales;

Auxiliar en el registro para mantener actualizado y disponible para la ciudadania,
el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Administraciéon
Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo;

Tramitar, auxiliar en el caso de los adscritos o delegados comisionados los
procedimientos de conciliaciéon en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las mismas derivadas de
las solicitudes de conciliacién que presenten los proveedores o contratistas por
incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con el HRAEI,

Auxiliar en el caso de los adscritos o delegados comisionados los recursos de
revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades e
intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones por las que se
impongan sanciones a personas fisicas o morales en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y someterlos a la resoluciéon de
la persona titular del Organo Interno de Control;

Auxiliar en la admisién y substanciaciéon en el caso de los adscritos o delegados
comisionados el recurso de reclamacién y dar cuenta al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para que este emita la resolucién correspondiente, y

Cumplir con las funciones que correspondan al puesto de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas que le encomienden los (las)
superiores(as) jerarquicos(as).

102




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

TITULAR DEL AREA DE QUEJAS, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

OBIJETIVO

Conducir la atencién e investigacion de las posibles faltas administrativas a cargo de
servidores puUblicos y particulares, con el propdsito de verificar el apego a la legalidad en
el cumplimiento de las funciones de los primeros y en el actuar de los segundos en su
interaccion con la Administracion Publica.

FUNCIONES

1. Recibir las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que
pudieran constituir faltas administrativas cometidas por servidores puUblicos o
particulares por conductas sancionables, de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, incluidas las que deriven de los resultados de
las auditorias practicadas por las autoridades competentes, o en su caso, de
auditores externos, a fin de realizar los procedimientos correspondientes;

2. Recibir las denuncias que se formulen en contra de personas fisicas o morales
por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
y demas disposiciones en materia de contrataciones publicas a fin de realizar los
procedimientos conducentes;

3. Practicar de oficio, por denuncia o derivado de auditorias practicadas por las
autoridades competentes, las investigaciones por posibles actos u omisiones que
pudieran constituir faltas administrativas por parte de los servidores publicos o
de los particulares por conductas sancionables, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, con excepcién de aguellas que deba llevar a
cabo la Direcciéon General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo de la
persona Titular de la Secretaria, con la finalidad de informar a dicha unidad
administrativa sobre el estado que guarde la tramitacién de los procedimientos
de investigacion que conozca;

4. Practicar de oficio o por denuncia las investigaciones en contra de personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, y demas disposiciones en materia de contrataciones publicas,
con excepcidon de aquellas que deba conocer la Direccion General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, con la finalidad de
informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que guarde la
tramitacién de los procedimientos de investigaciéon que conozca;
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10.

.

12.

13.

Citar a cualquier servidor publico que pueda tener conocimiento de hechos
relacionados con presuntas responsabilidades administrativas a fin, de constatar
la veracidad de los mismos;

Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de
integrar debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que
realice con motivo de actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Solicitar la informacidén necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia
de la investigacion en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, incluyendo aquella que las disposiciones juridicas consideren
con caracter de reservada o confidencial, siempre que esté relacionada con la
comision de faltas administrativas a que se refiere la Ley GCeneral de
Responsabilidades Administrativas, con la obligaciéon de mantener la misma con
reserva o secrecia, conforme a dichas disposiciones;

Ordenar la practica de visitas de verificacion, a fin de dar cumplimiento a lo
previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

Formular requerimientos de informacién a particulares que sean sujetos de
investigacion por haber cometido presuntas faltas administrativas, en términos
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, a fin de realizar los
procedimientos respectivos;

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion
que realice, incluido el de conclusiéon y archivo del expediente cuando asi
proceda, asi como el informe de presunta responsabilidad administrativa para
turnarlo a la autoridad substanciadora en el que se incluira la calificacion de la
falta administrativa;

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi
como respecto de obras publicas y servicios relacionados con las mismas que
lleven a cabo la Entidad, a efecto de que dichas irregularidades se corrijan
cuando asi proceda,

Contribuir en la formulacién de requerimientos, informacién y demas actos
necesarios para la atencién de los asuntos en la materia al solicitar a las unidades
administrativas de la Entidad y a cualquier persona fisica o moral, la informacién
gue se requiera para el esclarecimiento de los hechos en coordinacion con la
persona Titular del Organo Interno de Control,

Elaborar el registro de los asuntos de su competencia, a fin de expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos cuando asi se
requiera;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Promover los recursos que como autoridad investigadora dispone con objeto de
dar cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
demas disposiciones juridicas aplicables;

Imponer las medidas de apremio que establece la Ley General de
Responsabilidades Administrativas para las autoridades investigadoras para
hacer cumplir sus determinaciones, y solicitar las medidas cautelares que se
estimen necesarias para la mejor conduccion de sus investigaciones;

Formular denuncias ante el Ministerio Publico, cuando advierta la presunta
comision de delitos a fin de coadyuvar en el procedimiento penal respectivo
cuando exista enriquecimiento inexplicable de servidores publicos;

Llevar el seguimiento de la evolucién y verificacion de la situacion patrimonial de
los declarantes a fin de verificar que las declaraciones sean integradas al sistema
de evolucién patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de
presentacién de declaracién fiscal;

Realizar de manera directa o por instrucciones de la persona Titular del Organo
Interno de Control la verificacién aleatoria de las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y la constancia de presentacién de declaracion fiscal de
los servidores publicos, asi como de su evolucién patrimonial, con el objeto de
emitir, en su caso, la certificacién correspondiente por no detectarse anomalia, la
cual se anotara en el Sistema de Evolucidén Patrimonial, o iniciar la investigacion
respectiva, en caso de detectarlas;

Solicitar a los declarantes la informacidn que se requiera para verificar la
evolucién de su situacién patrimonial, incluyendo la de sus cdényuges,
concubinas o concubinarios y dependientes econdmicos directos;

Recibir las impugnaciones de las calificaciones de las faltas administrativas no
graves e instruir la elaboracion del informe que justifique la calificacion
impugnada, la integracion del expediente, correr traslado a la Sala Especializada
en materia de Responsabilidades Administrativas que corresponda y atender sus
requerimientos;

Emitir recomendaciones para implementar mejoras cuando resulte procedente,
a partir de la informacién que se obtenga de las investigaciones que se realizan o
cuando exista recurrencia de quejas en un tramite o servicio;

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra
de los actos relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y
substanciar su desahogo, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, a
efecto de que dichas irregularidades se corrijan cuando asi proceda;
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23. Realizar la valoracion de la determinacion preliminar que formulen las
Dependencias sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones
de los servidores puUblicos de carrera, en términos de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y su Reglamento, y

24. Cumplir con las funciones que correspondan al puesto de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, y realizar aquellas que le encomienden los (las)
superiores(as) jerarquicos(as).
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VIl GLOSARIO

Actividad: Una o mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un
procedimiento, ejecutado por una misma persona, 0 una misma unidad
administrativa

Activo: Término contable-financiero con el que se denomina al conjunto de recursos
econdmicos con los que cuenta el Hospital

Adjudicacioén: Acto administrativo a través del cual las instancias correspondientes
del Hospital, una vez cubiertas las formalidades del procedimiento, asigna a una
persona fisica o moral un contrato para la adquisicién de bienes, prestaciones de
servicios o realizacién de obras

Admisién: Es la atencién que se da al paciente que ingresa a un servicio hospitalario
enviado de consulta externa, urgencias o trasladado de otro servicio o entidad. Es la
admisidn del paciente quien requiere los servicios del hospital por diferentes
situaciones de salud

Adquisicion de bienes y servicios: Acto administrativo a través del cual el Hospital
realiza, una vez cubiertas las formalidades del procedimiento, la adquisicion de
bienes y servicios

Adscripcion: Asignacion o ubicacidon de una persona o unidad administrativa dentro
de la estructura organizativa del Hospital

Alta Especialidad: Servicios médicos reconocidos como tales por la Junta de
Gobierno del Hospital, que precisan de infraestructura y tecnologia avanzada y de
personal calificado y certificado en las ramas cientificas involucradas, para
proporcionar servicios médicos de alta complejidad y alto costo y desarrollo

APP: Asociacion Publico Privada

Archivo: Conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar
una fuente de informacién en razén de las actividades de las diferentes unidades
médicas y administrate s que integran del Hospital, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la las autoridades competentes

Areas Sustantivas: Area o unidad administrativa en donde se desarrollan aquellas
funciones que tienen como fin cumplir con las atribuciones y objetivos
encomendados al Hospital
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Areas Administrativas: Es la encargada de generar o propiciar todas las condiciones
econdmicas, administrativas y estructurales necesarias para que el resto de las areas
de gestiéon en el Hospital logren cumplir sus objetivos y funciones en relacién con el
objetivo principal de la Institucidén. Se relaciona con cualquier tipo de tramite
burocratico, y generalmente esta ligada a las actividades de recursos humanos, ya
gue la gestion de los mismos implica también una gran cantidad de tramites

Areas: Determinacién de los recursos financieros destinados a sufragar las
erogaciones, segun el objeto de gasto correspondiente a cada nivel programatico

Atribuciones: Facultades que se confiere a una unidad administrativa o a un puesto
para ejecutar determinadas actividades. A través de las atribuciones se delimita el
ambito de competencia

Bienes de Consumo: Aquellos que por su naturaleza y finalidad de servicio son
considerados como insumos y materias primas de proceso productivo, que pueden
0 no tener un uso constante y duradero

Bienes Inmuebles: Aquellos que no se pueden trasladar de un lugar a otro sin
alterar, en algun modo, su forma o sustancia, siendo unos por su naturaleza y otros
por disposicidon legal expresa

Bienes Muebles: Objetos susceptibles de ser trasladados sin que se deterioren o se
modifiqguen ni afecten su forma o sustancia. Lo son por naturaleza o por disposicion
de la Ley aplicable en la materia (mobiliario y equipo de oficina, maquinaria,
automdaviles, entre otros)

Calidad de la Atenciéon Médica: La calidad es una propiedad que la atencién
médica puede poseer en grados variables. El compromiso por elevar los niveles de
salud de la poblacidn es inseparablemente, un compromiso por asegurar la calidad
de la atencién

Capacitacién: Es una actividad planeada y basada en las necesidades reales del
Hospital, orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
de sus trabajadores, su principal objetivo es aportar un personal capacitado y
desarrollado para que desempefe bien sus funciones, satisfaciendo necesidades
presentes y previendo necesidades futuras respecto a la preparacion y habilidades
de los trabajadores

Capitulo 1000: Agrupa asignaciones destinadas al pago de remuneraciones al
personal que presta sus servicios en las dependencias gubernamentales. Incluye
prestaciones econdmicas, de seguridad social, asi como las previsiones para cubrir las
medidas de incrementos en percepciones, prestaciones econémicas y creacién de
plazas
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CENATRA: Centro Nacional de Trasplantes
CGOVC: Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control

CISFA: Centro Integral de Servicios Farmacéuticos: Es aquella que se encarga de las
necesidades farmacéuticas, a través de la seleccidon, preparacion, adquisicion,
control, dispensacién, informacién de medicamentos y otras actividades orientadas
a conseguir una utilizacién apropiada, segura y costo efectivo de los medicamentos
y productos sanitarios, en beneficio de los pacientes atendidos en el Hospital

Cirugia General: Rama de la medicina que trata enfermedades, traumatismos y
deformidades por medios manuales u operatorios

Clinica: Establecimiento o area de un hospital dedicado dar atencién médica a los
enfermos, generalmente en una determinada especialidad

COFEPRIS: Comisiéon Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
COMERI: A la Comisidén de Mejora Regulatoria Interna

Compras: Operaciones que se propone suministrar, en las mejores condiciones
posibles, a las distintas unidades meédicas y administrativas del Hospital, los
materiales (materias primas, productos semiacabados, accesorios, bienes de
consumo, maquinas, servicios, entre otros) que son necesarios para alcanzar los
objetivos que la administracién ha definido.

Condiciones Generales del Trabajo: Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Salud

Consulta Externa: Servicio filtro del Hospital en donde se delibera el diagnéstico o
tratamiento de un caso en particular antes de ser revisado por cualquier
especialidad

Contrarreferencia: Es el mecanismo técnico-administrativo, cuyo propésito es el
regreso del paciente a su unidad de adscripcidon

Contrato: Instrumento usual para formalizar la voluntad y el compromiso de las
partes que intervienen; por lo general se utiliza para adquisiciéon de productos o
como medio para emplear los servicios de una persona. El contrato es un
instrumento normativo, y como tal, debe precisar en todo momento las diversas
condiciones que las partes contratantes se imponen como obligaciones y derechos;
éstos son asentados en cldusulas cuyo conjunto norma la actuacién de las partes
contratantes durante la vigilancia del mismo. También puede decirse que el
contrario es un convenio firmado, en virtud del cual se transfiere una obligacién o un
derecho
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Control: Proceso cuyo objetivo es |la deteccion de logros y decisiones que permitan
evaluar la ejecucién de programas y acciones para aplicar los medios correctivos
necesarios. La accién de control puede producirse permanente, periddica o
eventualmente durante un proceso determinado o parte de este, a través de la
medicién de resultados

COVID-19: Coronavirus; enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido
como SARS-CoV-2

Direccion General: El area responsable de conducir las funciones de rectoria,
desarrollo y representacion institucional del Hospital

DOF: Diario Oficial de la Federaciéon

Estatuto Organico o Estatuto: al Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca

Estructura Organica: Forma en que estan ordenadas las unidades administrativas
del Hospital, la relacidn que guardan entre si, conforme a niveles de jerarquia y
especializacién, de acuerdo con las autorizaciones correspondientes

Evaluacién: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia y
eficacia con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacidon de las desviaciones y la adopcién de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas

Expedientes Clinico: Se trata del conjunto Unico de informacién y datos personales
de un paciente, que puede estar integrado por documentos escritos, graficos,
imagenoldégicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-
opticos y de otras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes
momentos del proceso de la atencién médica, las diversas intervenciones del
personal del area de la salud, asi como describir el estado de salud del paciente;
ademas de incluir en su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social del
mismo

Expedientes de Empleados (Expediente Unico de Personal): Conjunto de
documentos debidamente ordenados y asegurados en un orden cronoldgico dentro
de una carpeta, los cuales constituyen la historia laboral del trabajador

Expediente: Documento que contiene el historial de una persona, asunto o trdmite
vigente o concluido

Facultades: Posibilidad juridica que tiene un sujeto de ejecutar, bajo su
responsabilidad, determinados actos administrativos
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Farmacovigilancia: A las actividades relacionadas con la deteccién, evaluacion,
comprensién y prevencién de los eventos adversos, las sospechas de reacciones
adversas, los eventos supuestamente atribuibles a la vacunacién o inmunizacion, o
cualquier otro problema de seguridad relacionado con el uso de los medicamentos y
vacunas

FONAC: Fondo de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del Estado, en
el que, a través de un descuento de ndmina quincenal equivalente a un salario
minimo burocratico, durante un ciclo y al término de éste se entrega al trabajador el
importe de su ahorro mas un importe equivalente a 1.5 veces, aportado por el
Gobierno Federal mas un importe del 25% del descuento a portado por el sindicato,
Unicamente a personal de base

Formacion de recursos humanos: Las politicas y los programas que tienen como
propodsito identificar las necesidades de capacitacién y desarrollo del personal son
las que estan vinculadas en este rubro. Adicionalmente pretenden mantener la
plantilla de recursos humanos 6ptimos y de captar nuevos

Genética: Rama de la medicina que se refiere al estudio de la herencia y la
naturaleza de los genes

HRAEI (Hospital o la Entidad): Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Impuestos: Tributo, carga fiscal o prestaciones en dinero y/o especie que fija la ley
con caracter general y obligatorio o cargo de personas fisicas y morales, para cubrir
gastos publicos

Incidencias del Personal: Movimientos o registros que afectan el pago de las
remuneraciones de un trabajador como: altas, bajas, cambios de adscripcion,
promociones, licencias, faltas, retardos, entre otros

Infraestructura: Conjunto de recursos materiales y humanos destinados para el
desarrollo de actividades, necesarias para la prestacion de la atencidén médica

INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar

Inversionista Proveedor: A la persona fisica o moral con quien la Secretaria de Salud
tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios relacionado con el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, vinculado con obra, bienes, equipo y
materiales, de acuerdo a lo especificado en el contrato respectivo

IP: Inversionista Proveedor

Junta de Gobierno: Organo de decision superior del Hospital, responsable de emitir
las politicas rectoras del Organismo
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Laboratorios Clinicos: Sitio equipado para efectuar andlisis clinicos y pruebas
funcionales.

Ley (LGS): La Ley General de Salud

Licitacion Publica: Acto de subastar o someter a concurso los contratos de obras o
servicios, adquisiciones del Gobierno Federal, con el propdsito de obtener la mejor
oferta en calidad y precio de los proveedores

Linea de Investigacion: Conjunto de proyectos disefiados para resolver por medio
de la investigacion interdisciplinaria, problemas contenidos en una o mas tematicas

Manuales de Procedimientos: Es un documento técnico normativo que brinda
informacion respecto a las distintas operaciones que realiza una organizacion,
institucion, empresa o un departamento especifico de ella. Es preparado por la
misma institucidén u organizacion donde es utilizado y presenta su informaciéon de
forma detallada, ordenada, sistematizada \Y% comprensible. Fuente:
https://concepto.de/manual-de-procedimientos/#ixzz6k8Gmtczz

Marco Legal (Marco Normativo): Bases juridicas a las que debe cefirse el Hospital
en el ejercicio de sus funciones, que pueden ser leyes, decretos, acuerdos,
reglamentos u otros ordenamientos o normas emitidas por las autoridades
competentes

MOE: Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca

Nombramiento: Instrumento juridico que formaliza la relacién de trabajo entre el
Hospital y los servidores publicos de la misma de acuerdo con su estatuto juridico

Némina: Listado general de los servidores publicos del Hospital, en el cual se
asientan las percepciones brutas, deducciones y alcance neto de las mismas; la
ndmina es utilizada para efectuar los pagos periddicos (semanales, quincenales o
mensuales) a los servidores publicos por concepto de sueldos y salarios

OIC: Organo Interno de Control

Oncologia: Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de los
tumores

PAA: Programa Anual de Adquisiciones

PAAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

112




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

Patologia: Rama de la medicina dedicada a la naturaleza de las enfermedades,
especialmente los cambios estructurales y funcionales en tejidos y 6rganos del
cuerpo, que producen enfermedad o son causados por ellos

Personal de Base: Trabajadores al servicio de la Federacidn que no estan incluidos
como personal de confianza en lo dispuesto por el articulo 5° de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado o en las disposiciones legales que formalicen la
creacién de sus categorias o cargos. Un trabajador de base lo es en razén de la
naturaleza de sus labores

Personal de Confianza: Trabajadores que desempefian los puestos enunciados en
el articulo 5° de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado y los que deban
considerarse como tales porque asi lo establezca la disposiciéon legal que formalice la
creacién del puesto que ocupen. Por el tipo de nombramiento pueden ser
definitivos, provisionales, interinos, por obra o tiempo determinado

Plan Anual de Trabajo (PAT): Instrumento que traduce los lineamientos generales
de la planeacién nacional del desarrollo econdmico y social del pais, en objetivos y
metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo responsables,
temporalidad y especialidad de acciones, para lo cual se asignan recursos en funcion
de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de recursos
humanos, materiales y financieros

Planeacion: Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos
de accién, en funcidn de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y
politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para
concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio

Plaza: Posicion presupuestaria del analitico que respalda un puesto, que no puede
ser ocupada por mas de un funcionario publico a la vez y que tiene una adscripciéon
determinada

PND: Plan Nacional de Desarrollo, para el sexenio que se trate
Politica: Criterio de accién que es elegido como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias. Programas y proyectos

especificos del nivel institucional

Prestaciones: Adiciones a los sueldos y salarios de los servidores puUblicos, pueden
ser en dinero o especie, establecidas en convenios o contratos laborales
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Presupuestacion: Proceso de consolidacion de las acciones encaminadas a
cuantificar monetariamente los recursos humanos, materiales y financieros,
necesarios para cumplir con los programas establecidos en un determinado periodo;
comprende las tareas de formulacién, discusién, aprobacién, ejecucién, control y
evaluacidén del presupuesto

Presupuesto Autorizado: Aprobacién que hace la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de los montos para ser ejercidos en determinados periodos

Presupuesto: Estimacion financiera anticipada, anual de los egresos e ingresos
necesarios, para cumplir con las metas de los programas establecidos

Procedimiento: Sucesidén cronoldgica de operaciones concatenadas entre si que se
constituyen en una unidad, en funcién de la realizacién de una actividad o tarea
especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacién

Proceso: Conjunto ordenado de etapas y pasos con caracteristicas de acciéon
concatenada. Dindmica y progresiva que concluye con la obtencién de un resultado.

Programa de Estimulos y Recompensas: Es el conjunto de actividades, cuya
realizacion permitira elegir a aquellos servidores publicos que por realizar con
eficiencia y eficacia sus funciones, se hagan acreedores a un estimulo o a una
recompensa

Programa de Investigaciéon: Conjunto de proyectos derivados de una o mas lineas
de investigacidon metas de un darea tematica que es abordada por un grupo de
investigadores a lo largo de un periodo definido y entre cuyas metas se incluyan la
obtencién de recursos financieros, la generacién de productos cientificos, la
formaciéon de recursos humanos y la aplicacién de resultados en el ambito
correspondiente

Programa Institucional del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
para el sexenio que se trate: Definen la manera en que se aplicaran y operaran los
instrumentos de politica con que cuentan las entidades paraestatales, para
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos, prioridades, estrategias y politicas del
PND y de los programas que lo desagregan y detallan

Programa: Conjunto de acciones afines y coherentes a través de las cuales se
pretende alcanzar objetivos y metas, previamente determinadas por la planificacion
en términos de producto final. Para lo cual se requiere combinar recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales, naturales, financieros, especificar tiempo y espacio en que
se ha de desarrollar y atribuir la responsabilidad a una o varias unidades ejecutorias
debidamente organizadas

Programacion: Fijacion de objetivos, metas y asignacion de recursos humanos,
financieros y materiales para alcanzar dichas metas, dentro de un ejercicio
presupuestario determinado
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PROSESA: Programa Sectorial de Salud para el sexenio que se trate

Proteccion Civil: Es la accién solidaria y participativa de los diversos sectores gue
integran la sociedad, en busca de la seguridad y salvaguarda de la poblacién ante la
ocurrencia de un desastre

Protocolo: Version escrita de un proyecto de investigacion
PPS: Proyecto de Prestacion de Servicios ahora Asociacion Publico Privada
PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno

Puesto: Unidad impersonal del analitico que describe funciones, implica deberes
especificos, delimita jerarquias y autoridad

Remuneraciéon o Salario: Percepcion de un servidor publico a cambio de los
servicios prestados. Retribucién que debe pagar el patrén por virtud de contrato de
trabajo, comprende tanto los pagos hechos por cuenta diaria, como las
gratificaciones, percepciones, y cualquier otra cantidad que sea entregada a un
trabajador a cambio de su labor ordinaria

Riesgos de Trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo de trabajo

Secretaria (SS): La Secretaria de Salud

Seleccidén (Seleccion de Personal): Accidn y efecto de elegir a una persona entre
otras, separandola de ellas y prefiriéndola. La base de la seleccién para ocupar una
plaza dentro del Hospital, la constituye el perfil del puesto

Servicios Personales: Capitulo (1000) del clasificador por objeto del gasto que
agrupa las remuneraciones al personal del Hospital, asi como las cuotas y
aportaciones a favor de las instituciones de seguridad social, derivadas de los
servicios gue esas instituciones prestan al personal en los términos de las
disposiciones legales en vigor; incluye los pagos por otras prestaciones sociales

Servicios: Areas médicas de especialidades, adscritas a la Direcciéon Médica, entre
otras quirudrgica, médica y de gabinetes de apoyo al diagndstico y tratamiento de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca

Servidor Publico: Persona que desempefia un empleo, cargo o comisidn
subordinada al Estado y esta obligada a apegar su conducta a los principios de
legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia
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SFP: Secretaria de la Funcién Publica
SiNaCEAM: Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencidon Médica

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Nacional

SIAFF: Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
SICOP: Sistema Integral de Programacion, Presupuesto, Control y Contabilidad
SNS: Sistema Nacional de Salud

UMAES: Unidades Médicas de Alta Especialidad

UNEMESs: Unidades de Especialidades Médicas
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VIl ANEXOS
NO APLICA
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