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Asunto: Responsabilidad de los servidores publicos
en la proteccion de datos personales

A TODO EL PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL
DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
PRESENTES

La privacidad es un elemento consustancial a la dignidad humana por esta razon, precisa ser
protegida por el Derecho. El derecho a la privacidad se define como aquél que todo individuo
tiene al separar aspectos de su vida privada del escrutinio pablico. A finales de los afios sesenta,
Alan Westin ampli6 esta concepcion e incluyo dentro del derecho a la privacidad la facultad que
tiene todo individuo para determinar cémo, cuando y hasta qué punto su informacion personal
es comunicada a los demas. (Véase Westin, Alan, Privacy and Freedom, Nueva York, Ateneum, 1967, p.7.).

No podemos dejar de advertir que México tiene frente a s{ un gran reto. No solo para los sujetos
obligados en materia de protecciéon de datos personales, sino para todas las personas, que
inclusive sin darse cuenta, al utilizar una red social o al compartir determinada informacion,
pueden atacar la esfera privada de las personas. Se trata de un reto descomunal, tomando en
cuenta que vivimos en una era digital con tendencias cada vez mas progresistas; sin embargo,
es un reto del Derecho adaptar el cuerpo normativo que regula la conducta humana a la
realidad social que se vive.

En términos de la legislacién en materia de proteccion de datos personales, se entendera como:

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas
y preferencia sexual.

De los conceptos descritos, los datos personales se pueden encontrar entre otros documentos,
en el expediente clinico y en el expediente inico de personal. ;
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La proteccién a la vida privada y a los datos personales es una prerrogativa que se encuentra
consagrada en los articulos 19 6°, apartado A, fraccion II; 16, segundo parrafo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados que dispone que todas las autoridades en el
ambito de su competencia tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
este derecho humano y, en este sentido, corresponde al Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca proteger los datos personales de los pacientes, del personal y de todos aquellos
que sean recabados en el ejercicio de las funciones que realiza cada unidad administrativa.

Un servidor publico solo podra dar trato distinto a los datos personales y sensibles,
siempre y cuando cuente con el consentimiento de su titular; el consentimiento que puede
ser expreso o tacito, sera expreso cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por
escrito, por medios electrénicos o tacito cuando habiéndose puesto a disposicion del titular el
aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Es importante compartirles que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales (INAI), tiene como organismo garante facultades para emitir
politicas en materia de proteccion de datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica, para aplicar sanciones de caracter administrativa o de
multas que oscilan entre 200 a 320 mil dias de salario, o bien, penas que van de 5 a 10 afos de
carcel, de acuerdo con la falta que se haya cometido.

Asimismo, reitero el contenido y términos de los articulos 186, fraccion IV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 206, fraccién IV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que disponen como causal de sancion el
“usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente, sin causa legitima, conforme a las facultades correspondientes, la
informacion que se encuentre bajo la custodia de los sujetos obligados y de sus
servidores publicos o a la cual tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo,
cargo o comisién”, en correlacién con lo dispuesto en los articulos 49, fraccién V de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

En este contexto, es obligaciéon de cada persona servidora publica, que conozca de cualquier
solicitud de acceso a datos personales (expediente clinico, expediente tinico de personal) el
remitir al peticionario al médulo de la Unidad de Transparencia, ubicado en la planta baja del
hospital, en términos de lo dispuesto en los articulos 68, fraccion VI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asf como en lo previsto en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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A todos ustedes les reconocemos su gran trayectoria profesional, ética y compromiso para
contribuir a la construccién de ser garantes -en este momento abierto, dinamico, de desarrollo
de las nuevas tecnologias- de la proteccién del derecho a la privacidad y a la proteccion de los
datos personales, derechos que versan sobre una de las nociones mas basicas del ser humano:
la propiedad que se desenvuelve en la dignidad humana desde un punto de vista ontolégico. Es,
ademas, un tema que ha tomado gran relevancia en las tltimas décadas al ser objeto de estudio
y materia de diversas jurisprudencias emitidas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que, gracias a una interpretacién conforme al articulo primero constitucional, es de
observancia obligatoria y de caracter vinculante para todas las autoridades en México.

Como siempre, me reitero siempre a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE,

LA TITULAR DE D DE TRANSPARENCIA

GUADALUPE ROSA DUENAS DONNADIEU

c.c.p: Dra. Alma Rosa Sanchez Conejo. Directora General del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
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