HOSPITAL REGIGHAL Coordinacién del Hospital Regional de Alta Especialidad
ALTA ESPECIALIDAD o

de ixtapaluca dependiente de los

servicios de Salud de! instituto Mexicano

del Seguro Social para el Bienestar

Unidad de Transparencia

SERVICIOS DE SALUD

&S IMSS-BIENESTAR

IXTAPALUGA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA
LA UNIDAD DE TRASPARENCIA DEL HRAEI]
Instrucciones: Para poder servirle mejor, por favor elija solo una respuesta.

Ixtapaluca,_E.s_ntado de México a =20 de &bc. ‘ del 2024,
Sexo: = Edad: g8

1. (SABE LEER OESCRIBIR?SIP] NO ()
En caso de que la respuestn sea no se apoya ol usuario con el Hlenado de lu encuesta

2. (USTEDES?
) FPaciente
b} Familiar
¢) Representonte Legal
d) Trabajodor del HRAE!
3. SSABE USTED QUE TIENE DERECHO A QUE EL HOSPITAL PROTEJA S5US DATOS PERSONALES?
al MW
b} No
4. JSABE COMO EJERCER SU DERECHO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA, MODIFICACION Y ACCESO A DATOS PERSONALES?

a Sk

b) No

MENCIONE POR QUE: " -
oo inciQO

5. CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE ATENCION EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ES:
M Suficiente

b) Insuficiente
¢) Prolongodo

6. LA ATENCION QUE RECIBIO POR PARTE DEL PERSONAL EN LA UNIDAD DE TRASPARENCIA ES:
¥ Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

7. ;ADEMAS DEL IDIOMA ESPARIOL, HABLA USTED OTRA LENGUA MADRE?
al Si
X No

MENCIONE CUAL

POR FAVOR, NOS PUEDE INDICAR COMO PODEMOS MEJORAR EL SERVICIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA?

JAGRADECEMOS SU VALIOSA PARTICIPACION AL CONTESTAR ESTA ENCUESTA!

Esta documentacién, tontiene datos persenales que en términos los articufos 9, 16, 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablica; 23, 68, fracciones L0 Wy v,
ltlme parrafo y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso 3 la Informacion Publica y Trigésime Segundo de los Lineamientos Generales para ia clasificacion y desclasificacién de la
informacién de las dependencias ¥ entidades de la Administracién Piblica Federal, son clasificados coma confidenciales, por lo que usted debera tomar las medidas necesarias para garantizar
la seguridad de los mismos y evitar su alteracion, pérdida, transmisidn y acceso no autorizado.

ENCUESTA REALIZADA POR GABRIELA BAUTISTA HERMNANDEZ A USUARIOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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