T T CONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION TERRESTRE PARA
LOS EJERCICIOS FISCALES 2018, 2019 Y 2020, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS” QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “HRAEI” REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL DR. HEBERTO ARBOLEYA CASANOVA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
ASISTIDO, POR EL LIC. OCTAVIO OLIVARES HERNANDEZ. DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA REQUIRENTE; EL LIC. JESUS ANTONIO
ALCARAZ GRANADOS, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y EL L.N.I. ROBERTO IVAN
JUAREZ PAREDES, SUBDIRECTOR DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES COMO “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA “JET VAN CAR RENTAL, SA DE CV.", A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARIANO
MIRANDA NOGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL. EN ADELANTE EL
“REPRESENTANTE LEGAL”, Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE
CONTRATO AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, tiene por objetivo proveer servicios médicos
de alta especialidad con enfoque regional a través de unidades encargadas de la prestacion de
servicios médicos sustantivos, agrupando las actividades propias de la medicina especializada,
cirugia, servicios paramédicos, de ensefianza, investigacion y demas, que requieren apoyo
administrativo con la contratacion de un servicio de transportacion terrestre para servidores publicos
en general, para el desarrollo de actividades administrativas del Hospital, cuya operacion se enmarca
en el Programa Nacional de Reduccion del Gasto Publico. generando ahorros en los costos de
administracion y mantenimiento vehicular, pagos de refrendos. dereches, y seguros de los mismos,
en el cumplimiento de metas institucionales.

DECLARACIONES

I EI“HRAEI” declara a través de sus representantes, que:

I.1. Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado a la Secretaria
de Salud, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en el Estado de Meéxico y que
tendra por objeto proveer servicios medicos de alta especialidad con enfoque regional, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto por el que se crea el Hospital Regional de

Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo descentralizado de la Administracion Publica .

Federal, en terminos de lo establecido en los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1°, parrafo tercero y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
y 14, fraccion I, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.2. El titular de la Direccion General del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca tiene
facultades para celebrar ¥ otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del
Hospital. Ademas feuercer las facultades de dominio, administracion. pleitos y cobranzas, de
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conformidad con lo dispuesto en el parrafo IV, del articulo 16 del Estatuto Organico del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

El Director de Administracion y Finanzas dependiente de la Direccion General del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca, tiene facultades para celebrar el presente contrato de
conformidad con lo sefialado en el articulo 35, fracciones XII, XVIll 'y XX del Estatuto Organico del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca. asi como el numeral 2.1.6 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del "HRAEI",

El Subdirector de Conservacion, Mantenimiento y Servicics Generales, adscrito a la Direccion de
Administracion y Finanzas dependiente de la Direccion General del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, o gquien en su caso ocupe dicho cargo, sera el servidor publico
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato y su "ANEXO UNICO" en
su calidad de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de conformidad con lo senalado en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
traves del servidor publico que sea designado para tal efecto.

El presente contrato se adjudicd de manera directa en los términos de la Justificacion y Dictamen
sobre la procedencia de excepcion a la licitacion publica, formalizado a través del Acuerdo emitido
en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, celebrada el 28 de diciembre de 2017, de
conformidad con lo establecido en los articulos 22 fraccion II, 25, 26 fraccion I, 40, 41 fraccion Il y
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71 y 72 fraccion Il de
su Reglamento, derivado de que el “PROVEEDOR” cuenta con el contrato vigente, previamente
adjudicado mediante Licitacion Publica Nacional Electronica de Servicios Numerao LA-006E0001-
N108-2014, para la prestacion del “Servicio de Arrendamiento Vehicular 2015-2019", Numero CS-
300-LP-N-P-FC-033/15, suscrito con el Servicio de Administracion Tributaria, Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Por lo anterior, en términos de lo
dispuesto en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. el contrato del SAT antes descrito, el procedimiento de contratacion, la solicitud de
cotizacion, la cotizacién presentada por el “PROVEEDOR?”, el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”, son los instrumentos que vinculan y determinan los derechos y obligaciones en la presente
contratacion.

Para cubrir sus necesidades, el “HRAEI” observando las medidas de austeridad vy disciplina del
gasto de la Administracion Publica Federal, contrata la prestacion de “LOS SERVICIOS” con las
caracteristicas, especificaciones y términos contenidos en el presente instrumento legal y en su
“ANEXO UNICO” que forma parte del mismo, el cual es aprobado y firmado por el “PROVEEDOR”
y por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien por virtud del presente contrato verificara que la
prestacion de los mismos. se realice conforme a las caracteristicas y condicicnes pactadas en este
contrato; asi mismo, sera el Unico facultado para dar inicio a; los procedimientos de cesion de los
derechos de cobro en favor de un tercero a peticion del “PROVEEDOR”, a la rescision
administrativa, terminacion anticipada, suspension temporal y prorroga, con los elementos gue en su
caso aporte el servidor publico gque sea designado para tal efecto y que asi lo solicite, asi como de
realizar los tramites indicados en el “ANEXO UNICO”.

£l “HRAEI” cuenta con la autorizacion presupuestaria suficiente para cubrir las obligaciones
derivadas del presente contrato otorgada mediante oficio numero “\SRFIHRAEIISP-178!2017 del 22

de diciembre de 2017, emitido por la Subdireccion de Recursos Financieros, que refiere la partida R
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DEL COMITE DONDE_
SE APROBO LA VERSION PUBLICA

FECHA Y NUMERO DEL ACTA DE LA SESION |

FIRMA DEL TITULAR DEL

AREA

|
|

CONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017 T

Sesion  Exiracrdinaria del Comité de

presupuestal 32503 “Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y

fluviales para servicios administrativos”, del Clasificador por Objeto del Gasto para la

_ Administracion Publica Federal.
i
O |

Transparencia, celebrada el dia 19 de julio de

7a
2018

La autorizacion del presupuesto para cada ejercicio fiscal estara sujeta a la aprobacion que se dé
por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda, por lo que sus efectos estaran condicionados a
la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida
condicion suspensiva origine responsabilidad para las partes.

FUNDAMENTO LEGAL

1.8. El Registro Federal de Contribuyentes del “HRAEI” es: HRA120609DQ4 vy su domicilio fiscal es el

ubicado en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5, Zoquiapan, Ixtapaluca, Estado de México,
codigo postal 56530.

Il. El “PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad a través de su “REPRESENTANTE
LEGAL”, que:

1.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, con una duracion de 99
afos y con domicilio en el Distrito Federal, lo cual acredita con el testimonic de la escritura publica
ntmero | ce fecha | ctoroada ante 12 fe del Licenciado Leonardo Alfredo
Beltran Baldares, Notario Publico numero 96 del Estado de México. instrumento que quedé inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil

nimero IR =1 o

I.2 Mediante la escritura publica descrita en la declaracion gue antecede, se acredita que tiene como
objeto social, el arrendamiento de automoviles, camionetas, camiones, motocicletas y de cualquier
vehiculo en general para el transporte de personas y de carga con y sin chofer.

Fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasif!cac{o'n de la
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas de las Obligaciones de

Fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica, Trigésimo Octave,
Transparencia.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Articulo 113,

1.3 Su “REPRESENTANTE LEGAL” se identifica con credencial para votar numero de folio

PARTES O SECCIONES CLASIFICADAS

IDENTIFICACION DEL
DOCUMENTO

i NOMBRE DEL AREA

I | -crcdita |2 personalidad con la gue se ostenta, mediante escritura publica nimero
| I i fecha N otorg=da ante la fe del Notario Publico nimero 96 del Estado de
México, Lic. Leonardo Alfredo Beltran Baldares, instrumento que quedo inscrito en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero -el dia |}
I ¢ manifiesta que las facultades que le fueron conferidas, no le han sido
| modificadas, limitadas o en forma alguna revocadas, surtiendo plenos efectos para la celebracion del
! presente contrato, por lo que el “PROVEEDOR” notificara por escrito al “HRAEI” cualquier cambio
" de representante legal, apoderado y/o denominacion o razon social, cualquier fusion o escision que
llegare a presentar la sociedad, dicha notificacién debera efectuarse dentro del plazo de 5 (cinco)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que se lleve a cabo el supuesto correspondiente.

11.3 el Numero, Fecha,
istro Publico, del Acta

I.4 Se encuentra debidamente registrado ante |z Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con clave de
Registro Federal de Contribuyentes: JCR040721NU2.
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.5 Cuenta con capacidad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros, organizacion
administrativa, personal calificado, equipo e instalaciones adecuadas; asi como con capacidad
juridica y operativa, y las condiciones apropiadas para el cumplimiento del presente contrato y su

o ~ - .
g S “ANEXO UNICO”, debiendo responder ante el “HRAEI” por cualquier reclamacion en materia laboral
§§ ‘ efectuada por personal del “PROVEEDOR”, con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”
Eé ‘ pactados en el presente contrato.
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CONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

1.6 Formaliza este contrato con la seguridad de gue ninguno de los socios o directivos que la integran, ni
su “REPRESENTANTE LEGAL”, desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico o
que estan inhabilitados para desempedarlo. como lo establece el articulo 8° fraccion XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, asi como tampoco se
encuentran en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 80 antepenultimo parrafo de ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i.7 Para los efectos de lo previsto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, ha presentado
'a opinidn favorable emitida por el Servicio de Administracion Tributaria respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales conforme lo dispone la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2017.

1.8 Es de nacionalidad mexicana y conviene que para el caso de llegar a cambiarla, se seguira
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere, por lo que no invocara la
proteccion de ningun gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacién Mexicana,
todo derecho derivado del presente contrato.

1.9 Conoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en el presente contrato y su *ANEXO UNICO?”, el cual
una vez firmado, forma parte integrante del mismo y se tiene aqui por reproducido como si a la letra
se insertase.

I1.10 Para todos los fines y efectos legales derivados del presente contrato y su “ANEXO UNICO” sefala
cormo su domicilio el ubicado en Pensilvania numero 131, local 1, colonia Napoles, delegacion Benito
Juarez, codigo postal 03810, la Ciudad de México, obligandose a notificar al “HRAEI” por escrito,
cualquier cambio en su domicilio, nUmero telefonico, fax y/o correo electronico, dentro de los 15
(quince) dias naturales siguientes a que se realice el cambio.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en
las siguientes:

CLAUSULAS

OBJETQ DEL CONTRATO

PRIMERA.- El cbjeto del presente contrato es la prestacion del servicio de transportacion terresire para
los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, sefialado en este contrato como “L.OS SERVICIOS”, en los
términos y condiciones que se describen en el mismo y en su “ANEXO UNICO”.

MONTO, FORMA Y LUGAR DE PAGO

SEGUNDA.-El “HRAEI” pagara al “PROVEEDOR” un monto total de $1,983,432.96 (UN MILLON
NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 96/100 M.N.),

por los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), como
contraprestacion por “LOS SERVICICS” efectivamente suministrados, a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en los términos del presente instrumento legal y bajo las |
condiciones, cantidades y fechas establecidas en el ANEXO UNICO, el cual firmado por las partes, forma !
parte integrante del presente contrato. Vb

A4
AL
Se estiman los siguientes montos que incluyen el impuesto al Valor-Agregado para los gjercicios fiscales (-\* o
2018, 2019 y 2020 como se describen a continuacion: A A
"‘] 7//’,’ ﬂ/;.,—-"“ 3 L 7 i :_.f
5 .. / / v - o
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s CONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

MONTO MONTO MONTO
$661,144.32 $661,144.32 $661,144.32 $1,983432.96

(Seiscientos sesenta y un mil | (Seiscientos sesenta y un mil | {Seiscientos sesenta y un mil | Un millén novecientos ochenta
ciento cuarenta y cuatro | ciento cuarenta y cuatro pesos ciento cuarenta y cuatro y tres mil cuatrocientos treinta
pesos 32/100 M.N) 321100 MN) . pesos 32/100 M N} . y dos pesos 96/00 M.N.)

La cantidad a pagar por la prestacion de este contrato, sera la sefalada en el parrafo que antecede
durante su vigencia y hasta el total cumplimiento de “LOS SERVICIOS” y compensara al
“PROVEEDOR?” por todos los gastos en que incurra para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por lo que
el “PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion por ningtin otro concepto durante la vigencia del
presente confrato.

Los precios unitarios de “LOS SERVICIOS” son los sefialados en el “ANEXO UNICO” y seran fijos
durante la vigencia del presente contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura correspondiente, previa prestacion de “LOS SERVICIOS” a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a través de Transferencia electronica. Lo anterior. de conformidad
con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. El pago quedara condicionado, al pago que en su caso el “PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones.

La recepcion, revision y aceptacion de la factura y documentacion para tramite de pago, se realizara en
las oficinas de “EL HRAELI”, en la Subdireccién de Recursos Materiales de la Direccion de Administracion
y Finanzas, ubicada en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5, Zoquiapan, Ixtapaluca, Estado de
Mexico, codigo postal 56530, los dias martes y jueves de 9:00 a 13:00 hrs.

La factura debera contener los siguientes datos fiscales; Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, Registro Federal de Contribuyentes: HRA120809DQ4, domicilio en Carretera Federal México-
Puebla Km. 34.5, Zoquiapan, Ixtapaluca, Estado de México, codige postal 56530.

En caso de que la factura presentada para su pago contenga errores o deficiencias, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién,
indicara por escrito al “PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que se presenten las correcciones no se computara para
efectos de realizar el pago.

Tratandose de pagos en excesc gue haya recibide el “PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prorroga para
el pago de creditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales, contados a partir de la fecha de pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “HRAEP’ de conformidad con el articulo 51,
parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGENCIA

TERCERA.- “LLAS PARTES” acuerdan que la vigencia del presente contrato sera del 01 de enero de
2018 y hasta el 31 de diciembre del 2020, debiendo de concluirse la misma, precisamente el dia
sefialado, sin necesidad de comunicado alguno o resolucion en tal sentido.

OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR”

CUARTA.- E| “PROVEEDOR” se obliga de manera enunciativa mas no limitativa de conformidad con lo
siguiente:

Garantiza que “LOS SERVICIOS”, seran prestados con las caracteristicas senaladas en el
«ANEXO UNICO” de este contrato, a entera satisfaccion del “HRAEI!”, en los términos, en los
lugares y dentro del periodo establecido para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por lo que
sera el unico responsable por la ejecucion y calidad de “L0OS SERVICIOS”.

Respondera de la totalidad de los dafos y/o perjuicios causados a los bienes y/o personal del
“HRAEL a terceros, durante y con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de la prestacion de
“ 0S SERVICIOS” objeto del presente contrato, seran cubiertos por el “PROVEEDOR™.
debiendo en su caso, proporcionar al “HRAEI” la documentacion que lo confirme. El “HRAEI"
Unicamente pagara al “PROVEEDOR?” el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para efectos de lo anterior. el “PROVEEDOR” entregara al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO. la solicitud y el contrato de transferencia de derechos de ccbro, ratificado ante
notario publico, celebrado entre el “PROVEEDOR” y la persona fisica o moral a quien se le
cederan dichos derechos, asi como la documentacion que para tal efecto requiera el “HRAE!”. El
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO gestionara se tramite el pago a la persona fisica o moral a
quien le fue transferido el derecho de cobro referido.

Para el caso del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.. Institucion
de Banca de Desarrollo, el “HRAE!” manifiesta su consentimiento al “PROVEEDOR", para que
éste ceda sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de
factoraje o descuento electronico en cadenas productivas. en términos del numeral 10 de las
Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con
motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga adn
después de la terminacion del presente contrato.

1

£ “PROVEEDOR? se obliga a no divulgar ni utilizar la informacion gue conozca en el desarrolloy ‘g

cumplimiento de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato, asi como a formalizar a la firma del

de informacion y dates con el “HRAED. P :
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Reconoce que por la firma del presente contrato y su “ANEXO UNICO” no adquiere derecho
alguno sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual del “HRAEI”. sin que esto
constituya limitacién alguna el “*“HRAEI" en ningun caso sera responsable por violaciones de
derechos de propiedad industrial o derechos de autor cometidos por el “PROVEEDOR?”. En caso
de que el “PROVEEDOR?” viole algun derecho de los antes especificados, se obliga a indemnizar
y sacar en paz y a salvo al “HRAEI” de cualquier controversia o demanda que surja al respecto.

EI “HRAEI” dara aviso a las autoridades competentes y al “PROVEEDOR”, en un plazo maximo
de 3 {tres) dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la notificacion de la violacion.

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, el “PROVEEDOR” no
podra continuar prestando “LOS SERVICIOS”, por lo que el “HRAE!” podra dar por rescindido ei
presente contrato.

El “PROVEEDOR” obtendra de terceros todos los derechos y todas las licencias gue sean
necesarias para prestar “LOS SERVICIOS” vy otorgara al “HRAEI” o hara que un tercero
propietario de la tecnologia otorgue al “HRAEI”, sin cargo adicional , las licencias y sublicencias
necesarias para que éste (ltimo y sus representantes autorizados (incluidos los terceros
prestadores de servicios), usen o reciban el beneficio del uso, por parte del “PROVEEDOR”, de
esta tecnologia en relacién con “LOS SERVICIOS”

De igual forma, el “PROVEEDOR” no podra hacer uso de cualquier tipo de publicidad,
incluyendo el nombre del “HRAEI". sus marcas. disefios. o cualguier material de propiedad
industrial o intelectual de ésta.

Todos los reportes e informes, que se deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS” quedaran
en beneficio del “HRAEI”, ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se
deriven de éstos, por lo que el “PROVEEDOR” en ningun momento podra hacer uso de los
mismos, ni proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

Asume toda la responsabilidad por las erogaciones y gastos directos e indirectos realizados. pago
a su personal, adquisicion de equipo y utensilios de trabajo, amortizaciones, mantenimientos.
viaticos, uniformes de trabajo de su personal, primas vy seguros, impuestos y cualquier otro
concepto que se genere con motivo del cumplimiento del objeto del presente contrato, mismos
que seran exclusivamente a su cargo, y no podran ser exigidos al “HRAEI”.

Queda expresamente estipulado que el personal que utilice el “PROVEEDOR” para el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este instrumento, estara bajo la
responsabilidad tnica y directa de éste y por lo tanto, en ninglin momento se considerara al
“HRAEI” como patrén sustituto o solidario, ni tampoco al “PROVEEDOR” como intermediario,
por lo que el “HRAEI” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberada de cualguier responsabilidad laboral, fiscal 0 en materia de
seguridad social, obligandose el “PROVEEDOR” a responder de cualquier accion legal y/o
reclamacion que se pudiera presentar en contra del “HRAE!”.

De conformidad con el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 95, segundo parrafo, de su Reglamento, el “PROVEEDOR” se
obliga ante el “HRAEI” a responder de los defectos y vicios ocultos y por la calidad de “LOS
SERVICIOS”. asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los
términos seﬁa‘lé_c’ibégen el presente contrato, en el Cadigo Civil Federal y demas legislacion
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e CONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

IX. Para efectos del presente contrato. las obligaciones contractuales son divisibles, por lo gue para
garantizar al “HRAE!” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el “PROVEEDOR” contrae
en virtud del presente contrato, éste se obliga a otorgar fianza a favor del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo total
del Contrato senalado en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, ante la Direccion de Administracion y Finanzas de la Direccion General del
“HRAEI” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente contrato, de
conformidad con lo sefalado en los articulos 48 y 49 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

X. Se obliga a proporcionar el mantenimiento de los vehiculos, tanto correctivo como preventivo de
acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” del presente instrumento.

Xl. El“PROVEEDOR” en un término de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la
firma del contratc debera presentar el original de la poliza de responsabilidad civil
correspondiente. expedida por una compainia de aseguradora mexicana debidamente autorizada,
nombrando como beneficiario al “HRAE!” de al menos el 10% del monto total del contrato. sin
inciuir el Impuesto al Valor Agregado, el cual debera cubrir el riesgo de responsabilidad civil por
dafios a terceros imputables a el “PROVEEDOR” por todas las actividades que durante la
substanciacion de todos los recursos o juicios gue se interpongan hasta que se dicte resalucian
definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha pdliza solo podra ser
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de el “HRAEI".

Cualguier omision en la observancia de las obligaciones mencionadas en la presente clausula, sera
considerada come incumplimiento a las condiciones pactadas.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

QUINTA.- E| ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, debera recibir todos los reportes e informes, que se
deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS”. a fin de supervisar que cumplan los términos vy
condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

£] ADMINISTRADOR DEL CONTRATO emitira por escrito, si asi resulta procedente, su conformidad
expresa con la prestacion de «L 0S SERVICIOS”, misma que debera enviar a la Subdireccion de
Recursos Financieros del “HRAEI” para gestionar su pago. En dicho escrito se indicara con toda claridad
gue “LOS SERVICIOS” se prestaron en los términos convenidos y que procede el pago correspondiente.

“AS PARTES” convienen en gue si de la supervision a que se refiere el primer parrafo de la presente
clausula, o de la notificacion que hiciere el “HRAE!” al “PROVEEDOR?”, respecto a la prestacion de
«L.0S SERVICIOS”, se desprendiera que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas. se
entendera que los mismos no fueron prestados al “HRAEI"; para tal efecto, el “PROVEEDOR” podra
proponer una fecha a fin de reponerlos conforme a lo pactade en el presente confrato y su “ANEXO
UNICO”. El incumplimiento de esta obligacion quedara sujeto a lo establecido en la CLAUSULA
OCTAVA de este contrato.

«l AS PARTES” convienen en que la notificacion, a que hace referencia el parrafo anterior, debera ser'\\ |
entregada al “PROVEEDOR" por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. dentro de las 48 (cuarenta y ‘IUL‘{ -y
ocho) horas siguientes a la fecha de deteccion de las d/eﬁéiencias en la prestacién de “LOS
SERVICIOS”. ’ :
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PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS

SEXTA.- El “PROVEEDOR” se obliga a pagar al “HRAEI" una pena convencional del 0.8% (CERO
PUNTO OCHO POR CIENTO) por cada dia natural de atraso en el inicio del cumplimiento de las
obligaciones. sobre el monto de “LOS SERVICIOS” no prestados en los plazos establecidos en este
contrato y su “ANEXO UNICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El “PROVEEDOR” se obliga a pagar al “HRAEI” deductivas conforme a lo sefialado en el “ANEXO
UNICO”, sobre el monto de “LOS SERVICIOS” prestados parcial o deficientemente, en los términos v
condiciones establecidos en este contrato y su “ANEXQO UNICO”. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 BIS de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La acumulacion de penas convencionales y/o deductivas no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio del derecho del “HRAEI” de que partir de dicho monto
decida optar entre exigir el cumplimiento del contrate o rescindirlo.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO determinara y calculard, en su caso, las penas convencionales
y/o deductivas correspondientes a la factura respectiva, las penas convencionales las debera indicar an
su factura, desglosando los importes correspondientes: por lo que ha dicho pago se le aplicaran las
penas convencionales establecidas en el presente contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procedera el cobro de dicha pena ni la
contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

A la solicitud de tramite de pago que enviara la Subdireccion de Recursos Materiales a la Subdireccion de
Recursos Financieros del HRAEI, se anexara la cédula de calculo de dichas penas convencionales y/o
deductivas.

En ningun caso las penas convencionales y/o deductivas podran negociarse en especie.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

SEPTIMA.- Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato,
deberan invariablemente formalizarse a través de la Direccion de Administracion y Finanzas de la
Direccidn General del “HRAE!” por escrito, mediante la celebracion del convenio modificatorio
respectivo, atendiendo segun sea el caso, a lo previsto por los articulos 52, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectcr Publico y 91 de su Reglamento, sin este requisito no sera valido.

Para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera entregar el endoso correspondiente de la fianza de garantia,
dentro de los diez dias naturales a la firma de dicho contrato modificatorio

Para el caso de que durante la vigencia del presente contrato se modifique la denominacion del “HRAEI,
pariida presupue%taf naturaleza juridica, domicilio, etcétera, bastara que el “ADMINISTRADOR DEL
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CONTRATO" realice la notificacion correspondiente por escrito al “PROVEEDOR?”, no siendo necesario
I3 celebracion de un convenio madificatorio.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

OCTAVA.- El "PROVEEDOR” acepta en forma expresa que el “HRAE! en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 54 de la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
través de la Direccion de Administracion y Finanzas de la Direccion General del “HRAELI”, a peticion del
«ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” quien aportara los elementos necesarios para encauzar el
procedimiento, podra solicitar la rescision administrativa del presente contrato, por cualquiera de las
causas que a continuacion se sefialan:

A. Por incumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato y su “ANEXO UNICO”;
independientemente de hacer efectiva la garantia.

8. Cuando la autoridad competente declare el concurso mercantil, o cualquier situacion analoga o
equivalente, que afecte el patrimonio del “PROVEEDOR?”;

C. Sino proporciona al “HRAEI" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccién, verificacion y supervision de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato;

D. Cuando el “PROVEEDOR” acumule el 10% del monto del contrato, por concepto de penas
convencionales y deducciones.

E. Si se comprueba la falsedad de aiguna manifestacion contenida en los apartados de sus
declaraciones;

F. Por contravencion de las disposiciones de la nermatividad aplicable al caso;

G. En el supuesto de que el “PROVEEDOR?” disminuya su capital social pagado de $1.965,630.00
(un millén novecientos sesenta y cinco mil seiscientos treinta pesos 00/100 M.N.)

H. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de garantia de confidencialidad.
I. Cuando no cumpla con la entrega de la garantia de cumplimiento del cantrato.

El procedimiento de rescision se ajustara a lo previsto por el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS

NOVENA.- Unicamente se otorgaran prorrogas por causas imputables al “HRAEI" y en casos fortuitos o
de fuerza mayor debidamente justificados por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien aportara los
elementos necesarios, acreditandose juridica y fehacientemente dichos casos; debiendo constar por
escrito el plazo de prorroga concedido.

PROCEDIMIENTO DE CONCI_L!ACIC’)N

DECIMA.- En caso de desavenencia “LAS PARTES” podran iniciar el procedimiento de conciliacion
previsto en el Capitulo Segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. la solicitud debera cumplir ademas de los elementos previstos en el articulo 15 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su
caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente
suscritos, misma que debera presentarse ante la Secretaria de la Funcion Publica ¢ el Organo Interno de
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Control, segun sea el caso, atendiendo a lo sefalado en el articulo 126 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

S@SPENSIC’)N TEMPORAL DEL CONTRATO

DECIMA PRIMERA.- Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o
incumplimiento del presente contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor,
cuando éstos sean debidamente justificados y demostrados por la parte correspondiente.

Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, El “HRAEI”,
a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a peticion del area requirente quien aportara los
elementos necesarios, podréa suspender la prestacion de “LLOS SERVICIOS”, en cuyo caso Unicamente
se pagaran “LOS SERVICIOS” que hubiesen sido efectivamente prestados.

La suspension del presente contrato se sustentard mediante dictamen emitido por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

A peticion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO se podréa suspender temporalmente el contrato en
todo o en parte, en cualquier momento, sin que ello signifique su terminacion definitiva.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y El “PROVEEDOR” pactaran el plazo de suspension, a cuyo
termino, el presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién o en su caso, iniciarse la terminacion
anticipada del mismo.

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA
DECIMA SEGUNDA.- El “HRAEI", a través de su Direccion de Administracion y Finanzas y a peticion del

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” quién aportara los elementos necesarios, podra sin que impligue
penalizacion alguna para la Federacion, dar por terminado anticipadamente el contrato en cualguier
momento, cuando concurran razones de interés general, o bien cuando, por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algin dafio o perjuicio al
Estado.

De igual forma, procedera la terminacion anticipada del contrato cuando se determine la nulidad parcial o
total de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o bien, por mutuo
acuerdo entre “LAS PARTES”.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las razones
0 las causas justificadas que dan origen a la misma. En dicho supuesto, el “HRAEI” procedera a pagar
“LOS SERVICIOS” efectivamente prestados hasta la fecha de dicha terminacion.

En estos supuestos el “HRAEI” rembolsara al “PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que hayan
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

LEGISLACION Y JURISDICCION

DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente al objeto de este contrato, a
todas y cada yaa"de las declaraciones y clausulas que lo integran y a su “ANEXO UNICQ”, asi como a
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Extracrdinarfia del Comité de |

SE APROBO LA VERSION PUBLICA

— CONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

los lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puhlico y su Reglamento: la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio
fiscal correspondiente; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Codigo Civil Federal, el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles y las demas disposiciones vigentes que le sean aplicables.

FECHA Y NUMERO DEL ACTA DE LA SESION: |
Sesion

Transparencia, celebrada el dia 19 de julio de

78
2018

FIRMA DEL TITULAR DEL

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato. asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales
residencia en el Distrito Federal, por lo que “EL PROVEEDOR” renuncia al fuero que

Federales con
oudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente contrato y su
| “ANEXO UNICO”, por guintuplicado al calce y al margen en todas sus fojas utiles, por los que en él
intervinieron como cons;t/ancfa"’d'e\su aceptacion, en Ixtapaluca, Estado de Mexico, el 11 de enero de

\ i 9

g
B
& 2018.
%i £ | POR “EL HRAEV POR “EL PROVEEDOR”
£ 3 E [} “JET VAN CAR RENTAL”, S.A. DEC.V.”
E = 1
3 g !
- __/
o DR. HEBERT»O-ARBQL’EYA CASANCVA C. MARIANO MIRANDA NOGUEZ
E DIRECTOR GENERAL DE “EL HRAEY" “REPRESEKITAN'}E LEGAL”
E | i / ;J'
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Fraccén:n | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Trigésimo Octavo,
Fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulo 113,

Informacion
Transparencia

\ LU ,
LIC. OCTAVIO OLIVARES HERNANDEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

S /.‘
LIC. JESUS ANTONIO ALCARAZ GRANADOS
SUBDIRECTOR DE RECURSOS M;A'T‘ERQ,ALES

A )

L.N.I. ROBERTO VAN JUAREZ PAREDES
SUBDIRECTOR DE CONSERVACION,
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES Y

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

PARTES O SECCIONES CLASIFICADAS
Se omite de la pagina 12 la firma del Representante Legal de la Empresa.

IDENTIFICACION DEL
DOCUMENTO
CONTRATC NUMERC
HRAEI-AD-082-2017

Las firmas gque anteceden. forman parte del contrato numero HRAEI-AD-082-2017 celebrado entre el
“HRAEI” y la empresa “JET VAN CAR RENTAL”, S.A. DE C.V.”
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ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

ANEXO UNICO

SERVICIO DE TRANSPORTACION TERRESTRE PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2018,
2019Y 2020, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”

1. OBJETO DE LA CONTRATACION
El Servicio de transportacion terrestre para los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, consta de las

unidades vehiculares y servicios de valor agregado, sefalados en el presente “ANEXQO UNICO”,
para transporte de personal del “HRAEI”. asi como para cubrir las necesidades de servicio de
transportacion de sus unidades administrativas.

MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO.
Se estiman los siguientes montos incluyendo el Impuesto al Valor Agregado para los ejercicios
fiscales 2018, 2019 y 2020 como se describen a continuacion:

— = e —
MONTO MONTO MONTO |
2018 2019 2020 MONTO 2018-2020 :
$661,144.32 $661,144.32 $661,144.32 $1,983,432.96
(Seiscientos sesentay  (Seiscientos sesentay un | (Seiscientos sesenta y Un millén novecientos
un mil ciento cuarenta y mil ciento cuarenta y un mil ciento cuarenta y ochenta y tres mil
cuatro pesos 32/100 | cuatro pesos 32/100 M.N) | cuatro pesos 32/100 cuatrocientos treinta y dos
M.N) . ‘ . | M.N) . pesos 96/00 M.N.)
" NE— i e ; ~

El pago se realizara a mes vencido y se realizara a los 20 dias naturales siguientes a la aceptacion
de la factura original, mediante transferencia electronica de fondos, en moneda nacional, de
conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En la presente contratacion no se otorgara anticipo.

El pago de “LOS BIENES” entregados quedara condicionado, proporcionalmente, al pago o entero
que el “PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. En el
supuesto de que sea rescindido el instrumento contractual no procedera el cobro de dichas penas.

2. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LAS UNIDADES VEHICULARES A
SUMINISTRAR PARA LA PRESTACION DE “L0OS SERVICIOS”.

1. Descripcion del Servicio de Arrendamiento Vehicular

Consiste en la prestacion del Servicio de Arrendamiento Vehicular Integral dentro del territorio
nacional y franja o region fronteriza, como herramienta de transporte dando soporte a la operacion
de todas las areas del “HRAEI”, proporcionado por un prestador de servicios especializado.

2. Lugar de prestacion del servicio

EI “PROVEEDOR?” debera de considerar la siguiente ubicacién en la cual se prestara el servicio:

4 ot
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1 Ixtapaluca

Subdirector De Conservacion
Mantenimiento Y Servicios
Generales

| Carretera Federal México Puebla, Km.
34 .5 Colonia Zoguiapan, Ixtapaluca
Estado de México, C.P. 56530

Edo. de

i
i
.
i
i
México |

3. Alcance del servicio.

“|. 0S SERVICIOS" consistiran en la entrega de diferentes tipos de vehiculos automotores, que
permitan atender las actividades asociadas con la operacion, supervision, seguimiento y control de

programas

s cargo de todas las Unidades Administrativas del “HRAEI”, Los vehiculos

proporcionados para “LOS SERVICIOS” objeto de éste contrato, podrén incrementarse y se
consideraran como adicionales a lo indicado en el punto 6 “entrega inicial de vehiculos” del
presente “ANEXO UNICO”, de conformidad con las siguientes caracteristicas y necesidades.

3.1 De la distribucion de vehiculos.

A

Vehiculos nuevos de modelo 2018 o superior con no mas de 50 km (en el oddmetro) al
inicio del contrato aplicable a la primera entrega, y durante la vigencia del contrato,
como a continuacion se indica:

Para el afio 2018 - modelos 2018 y modelos 2019.
Para el afo 2019 - modelos 2019 y modelos 2020.
Para el afio 2020 - modelos 2020 y modelos 2021.

05 T9 ==

Los vehiculos seran solicitados al “PROVEEDOR?” por escrito, y estos seran utilizados
hasta el plaze maximo determinado en la vigencia del contrato por unidad, sin tener
que ser actualizados cada afic.

“LOS SERVICIOS” deberan considerar kilometraje ilimitado.

E£| “PROVEEDOR” realizara con sus propios recursos, el traslado, entrega y retiro en
la localidad del “HRAEI”, conforme al domicilio estabiecido en el numeral 2 del
presente “ANEXO UNICO”.

Del 100% de cada segmento: Basico, Motocicleta, Vagoneta tipo VAN y SUV, el
“PROVEEDOR” proporcionara el 100% de vehiculos en modelo y marcas diferentes,
de manera proporcional, en colores variados y seran distribuidos de conformidad al
oresente “ANEXO UNICO”, conforme al ejemplo siguiente:

Tabla de ejemplo:

I i
| Cantidad | Marcas

‘ Begmerito | Ejemplo: | distintas
_t_- | _Marca 1
Basico 2 ‘Marca2
L - i | Marcad | g
\ | Motocicleta 2 ~Marca 1 ),
/ / f‘?/
i’, ’r:'//
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| Marca3 |

| _Marca 1
Vagoneta tipo VAN i 1 | Marca2 !
|
|

Marca 3
Marca 1|
1 | Marca2 |
Marca 3 |

Suv

Los vehiculos no deberan portar, dentro o fuera de las unidades utilizadas para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, publicidad, logotipos, personificadores. distintivos o
propaganda del “PROVEEDOR”.

El equipo y accesorios requeridos en cada vehiculo para la continuidad en la
prestacion de “LOS SERVICIOS” durante la vigencia del contrato, deberan ser
originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a las suministradas
originalmente por la marca de la unidad. instalados por un distribuidor autorizado de la
planta armadora que fabrico la unidad, por lo que no se aceptan vehiculos modificados
o adaptados por el “PROVEEDOR?”.

El “PROVEEDOR” debera cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-
2007, presentando copia simple del certificado correspondiente.

Los vehiculos adicionales podran solicitarse durante la vigencia del contrato. sin
embargo, el “PROVEEDOR” solo estara obligado a proporcionar vehiculos de
conformidad al numeral 3 apartado 3.1, inciso A. hasta 60 dias antes de la conclusion
del contrato.

El “PROVEEDOR?” debera realizar la entrega de las unidades con dos juegos de
llaves, juego de tapetes, llanta de refaccion, gato, llave de cruz (birlos), extintor, cables
pasa corriente, herramienta menor y sefialamientos de emergencia, mismos que
deberan corresponder al modelo del vehiculo propuesto, los cuzales deberan ser
originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a los suministrados por la
planta armadora.

El “PROVEEDOR?” sera responsable de realizar los tramites y pagos por concepto de
impuestos, derechos, verificaciones, seguros y todo lo necesario para la libre y legal
circulacion de la unidad en territorio nacional.

3.2 De los seguros.

A

Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial.
Las unidades objeto del servicio, deberan contar con seguro durante la vigencia del
contrato, por lo que el “PROVEEDOR?” debera cumplir con lo siguiente:

e Cobertura amplia.

* Asistencia legal y tramite de fianza.

° Defensa legal por $600,000.00*,

» Dafios a terceros, por $2°000,000.00* por evento.

» Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00* por persona.

Pagina3det16 | /4

Y

§ ; ' i

Mty



SALUD
y ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017
+ Cobertura de muerte accidental por $600,000 00" por persona.
« Perdidas organicas por $200,000.00" por persona
. Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los
vehiculos objeto del servicio contratado, por $20,000.00" por ocupante.
e Cobertura por robo de la unidad o perdida total.
» Cobertura por robo o pérdida de autopartes.
e Reposicion de cristales.
o Traslados de gria a los talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de
kilometraje v sin cargo adicional para el “HRAEI”.
s Auxilio vial en los siguientes casos:
- Siniestros.
- Descomposturas
- [alta de combustible.
- Neumatico averiado.
- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.
e Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor.
explosién, cualquier otra causa, incluido sin deducible.

Para el segmento motocicleta, la cobertura debera ser extendida. es decir, ademas de
abarcar los puntos anteriores, se debera duplicar el monto asegurado para los rubros gue
quedaran de la siguiente manera.

o Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $400,000.00" por persona
s Cobertura de muerte accidental por $1, 200,000.00" por persona.

o Perdidas organicas por $400.000.00% por persona.

Durante |z vigencia del contrato, las 24 hrs. del dia., los 365 dias del afio.
* Montos minimos requernidos

B Los deducibles que apliguen respecto del punto anterior de las presentes
especificaciones, correran por cuenta del “PROVEEDOR”, bajo las siguientes
consideraciones:

e En caso de que el siniestro sea imputable al usuario, por negiigencia o mal uso. el
usuario sera responsable del pago del deducible. previo dictamen del Ministerio
Publico.

e En caso de robo o pérdida de autopartes, sera condicionado a que el conductor
levante acta ante el Ministerio Publico.

« El costo por reposicion de llaves sera con cargo al usuario a precios publicos
vigentes.

» En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles correran por cuenta del
“PROVEEDOR".

C. En caso de robo o pérdida de documentos (tarjeta de circulacion, comprobante de
verificacion, placas, etc.), sera con cargo al “PROVEEDOR” condicionado a qgue el
conductor levante acta ante el Ministerio Publico.

3.3 Puntos de atencion para el servicio preventivo y/o correctivo.

A El “PROVEEDOR?” debera mantener los vehiculos proporcionados para cumplir con el
objeto de este contrato en condiciones optimas de operacion y funcionamiento durante
la vigencia del mismo, por lo que sera responsabilidad del “PROVEEDOR”

/ /}}7/
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proporcionar “LOS SERVICIOS” de mantenimiento preventivo de conformidad al
manual de usuario de la marca de la unidad y en su caso mantenimiento corrective,
ademas de la verificacion de gases contaminantes.

El “PROVEEDOR” garantizara que los vehiculos estén en optimas condiciones de
operacion, mediante la atencion en agencias o talleres calificados propios ¢ con los
cuales mantenga relacién contractual o vinculo comercial, siendo al menos un taller
por localidad conforme al domicilio establecido en el numeral 2 del presente, de tal
forma que el traslado y atencion de las unidades no rebase los niveles de servicio
establecidos en el numeral 8 de este documento. debiendo proporcionar relacion de
los talleres o agencias para el servicio.

El “PROVEEDOR” debera manifestar ante el “HRAEI", cualquier cambio en adicion o
sustitucion de agencias o talleres calificados en los primeros 5 dias previos a la
celebracion del convenio respectivo.

Sustitucion de neumaticos cuando se presente alguno de los siguientes casos: gue
presenten un desgaste superior al 65% de la vida util en su banda de rodamienio. o
cuando tenga golpes, cortaduras o protuberancias que pongan en riesgo la integridad
fisica de los usuarios, o que la unidad alcance un rodamiento de 60,000 km desde su
ultima sustitucion, esto sin costo adicional para el “HRAEI”, sin importar causa que lo
hubiera generado. Los neumaticos a sustituir deberan ser de iguales caracteristicas vy
calidad a las suministradas originalmente por la marca de la unidad.

3.4 Del Sistema de administracion del servicio.

3.41 Call Center

Centro de atencion telefénica (Call Center), con atencion personalizada las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, con nimero local de ia Ciudad de México. asi como un
01 800 para el resto del Pais, que garantice la atencion inmediata a la cuenta del
“HRAE!”, considerando como minimo 1 ejecutive de atencion exclusivo para el
“HRAEI", considerando al menos las siguientes caracteristicas:

s Debera brindar los servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte técnico
remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compafiia
aseguradera contratada por el “PROVEEDOR”, (dichos servicios deberan
tener cobertura nacional y en franja fronteriza);  asimismo, cualquier
intervencion de terceros acreditados por parte del “PROVEEDOR?” ganador
para los efectos del servicio, seran unica y exclusiva responsabilidad de éste
ultime, por lo gue los usuarios no tendran obligacién de interactuar con
aqueéllos a efecto de contar con puntualidad con los servicios contratados.
Para el caso de oficinas en el interior de la Republica Mexicana, debera contar
con apoye para la ubicacion de las agencias o talleres automotrices para los
servicios de mantenimiento de las unidades

e La puesta en operacion del servicio de contacto telefonico (Call Center)
deberd estar disponible al inicio de la prestacion del servicio contratado.

e Los reportes de incidencias recibidas en el Call Center en todo caso
generaran un numero de folio, y simultaneamente deberan registrarse en el
"Sistema de administracion del servicio”, mismo que podra ser consultado por
el “HRAEI” via web en el sistema detallado en el punto 3.4.3, sefialando:

\
A
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3.4.2

ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017 e
fecha y hora, tanto del reporte del incidente como de la solucion, identificacion
de la unidad reportada, area gue reporta y detalles del incidente, entre otros.

El “PROVEEDOR” se obliga a atender. cualquier servicio solicitado, y que
forme parte inherente del presente servicio, en los siguientes términos:

= Para el DF., Guadalajara y Monterrey y area conurbada, una hora como
maximo

« Para el resto de la Republica y franja o regién fronteriza de México y
paises con los que se comparte frontera, tres horas comao maximo.

Lo anterior a partir de recibide el lamado correspondiente en el Call Center,
esto a fin de garantizar la continuidad del servicio.

El “PROVEEDOR” debera entregar mensualmente dentro de los 5 dias
habiles posteriores al término de cada mes, al “HRAEI” el detalle de cada uno
de los reportes que se levanten a traves del centro de atencion telefonica, asi
como en su caso, de las acciones implementadas para su atencion.

Fl “PROVEEDOR” debera entregar reportes adicionales segun le sean
requeridos por el “HRAEI” de manera independiente a los establecidos.
debiendo entregarlos en un maximo de 48 horas.

Personal que labora en la empresa “PROVEEDOR?” para la atencidon dei
servicio.

A E| “PROVEEDOR” debera garantizar la atencion inmediata y en todo momento, para
atencion exclusiva del “HRAEI”. con al menos el siguiente personal que labore dentro
de la misma empresa:

O

Un ejecutivo de cuenta por cada 6 vehiculos en arrendamiento.

Una persona del area de sistemas o estudios informaticos para explotacion y
soporte del “Sistema de administracion del servicio” (programador con estudios
a nivel carrera técnica o prefesional}.

Un supervisor o gerente, a fin de coordinar el servicio a nivel nacional, conforme
al domicilio establecido en el numeral 2 del presente.

Para ello, debera presentar el listado de personal designado para cubrir la atencion
exclusiva al “HRAEI”, por cada uno de los rubros senalados en este inciso, en un
formato en su propuesta. No es limitativo en ninguno de los 3 requerimientos antes
mencionados.

El personal antes mencionado debera contar con experiencia en el servicio,
acumulativa por la(s) empresa(s) en la que hubiera participado, para lo cual debera
presentar un formato debidamente requisitado, mismo que debera estar correlacionado
con el formato, sefialado en el parrafo que antecede.

3.4.3

Sistema de Administracion del Servicio (Web)

A, El “PROVEEDOR?” debera contar con un “Sistema de administracion del servicio” con
capacidad de consulta via web gue esté diqumib’ie todos los dias del afio durante la

gu
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vigencia del contrato en un horario de 24 horas, para tal fin el “PROVEEDOR"
asignara a la persona del area de sistemas a efecto de que atienda via remota al
“HRAE!” respecto de cualquier asunto vinculado al servicio.

Todos los movimientos deberan ser registrados en el “Sistema de administracion del
servicio” con capacidad de consulta via web a efecto de dar seguimiento y generar
reportes estadisticos de operacion, asi como para que dicho sistema realice el calculo
automatico de penas convencionales y deducciones.

Al inicio de la vigencia del contrato, el “PROVEEDOR” pondra a disposicion del
“HRAELI", las claves electronicas necesarias de acceso al sistema y las de aceptacion
y recepcion de los servicios, el cual proporcionara en linea la consulta de reportes. la
contabilizacion de los servicios y su disponibilidad.

El "Sistema de administracion del servicio” considerara al menos las siguientes
caracteristicas;

»  Emitir alertas (notificaciones) de:
0 Las fechas de los mantenimientos preventivos.
Verificacion de gases contaminantes {en los casos que apligue)
Sustitucién de neumaticos
©  Vencimientos de dereches vehiculares (cuando asi aplique)

» Registro de fechas de actualizacion de kilometrajes por vehiculo.

* Registro de servicios correctivos, siniestros, situacion del pago de los derechos
vehiculares y situacion de las infracciones por vehiculo.

o Emisién de reportes:
¢ Para control de servicios, que contenga la informacién de los
movimientos diarios de los vehiculos y fechas de prestacion del
servicio.
e Reporte de incidentes, descomposturas o siniestros
(disponibilidad de las unidades, tiempo de solucion).
¢ Para gestion del pago de servicios.
= Reporte de servicios por tipo de unidad (numero vy tipo de
unidades, importe de las penas convencionales, e importe a
pagar)

La emision de reportes antes sefialados podra consultarse, por tipa de
vehiculo, piacas, etc.

s El "Sistema de administracion del servicio®’, notificara de manera semanal
durante la vigencia del contrato, via correo electrénico al “HRAEI”, de aquellos
vehiculos que se encuentren en ios siguientes supuestos:

I. Vehiculos que deberan de realizar mantenimiento preventivo en los
proximos 15 dias, de conformidad al manual de la marca que corresponda.

Il. Vehiculos que deben llevarse a la verificacion de gases contaminantes (en
los casos que aplique) b
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Il Vehiculos que de conformidad a su kilometraje recorrido le correspende la
sustitucion de neumnaticos.

V. Vehiculos que de conformidad a su localidad corresponda algun tipo de

vencimiento de derechos vehiculares. (Cuando asi apligue).

o Toda la informacion debera ser exportable a formato Excel.

« FEI“PROVEEDOR” a peticion del “HRAEI”, proporcionara las estadisticas de
los requerimientos de los servicios atendidos, asi como de los montos
ejercidos y de aquello que el “HRAEI” considere necesario.

. [l “PROVEEDOR?” sera el responsable de las licencias del software que se
utilicen para el funcionamiento de la pagina web que proporcione para el
servicio. asi como de cualquier violacion a las disposiciones legales en la
materia gue pueda provocar por concepto de patentes, marcas y/o registro de
derechos de autor.

s FE| “PROVEEDOR” debera entregar reportes adicionales segun le sean
requeridos por el *HRAEI® de manera independiente a los establecidos,
debiendo entregarlos en un maximo de 48 horas.

Si durante la vigencia del contrato, el “HRAEI”, requiere manteneric actualizado vy
realizar ajustes a la funcionalidad del “Sistema de administracion del servicio”, el
“PROVEEDOR”, debera realizarlos en el tiempo que de comun acuerdo se llegue. sin
costo adicional para el “HRAE”.

Del vehicuio sustituto.

£l “PROVEEDOR” debera proporcionar un vehiculo sustituto cuando la unidad sea
robada, cuando los permisos de circulacion venzan, la unidad se siniestre o requiera de
algun servicio por cuaiquier anomalia que provoque gue la unidad no pueda circular y que
su reparacion rebase los niveles de servicio. mismos que se indican en el numeral 8 del
presente “ANEXO UNICO”. £l vehiculo sustituto debera ser de igual o mayores
caracteristicas y especificaciones técnicas, sin costo adicional.

Correra por cuenta del proveedor los costos por conceptos de reparacién gue apliquen
dentro de las presentes especificaciones

En caso de que las unidades sean descontinuadas, y que el “HRAEI” dentro de los montos
establecidos en el presente contrato requiera aumentar el parque vehicular o sustituir por
siniestro, robo, vehicule sustitute o dafic mecanico irreparable, el “PROVEEDOR” del
servicio se obliga & notificar por escrito al “HRAEI” dicha circunstancia y a suministrar la(s)
unidad(es) con caracteristicas y especificaciones iguales © superiores, del ultimo modelo
que se encuentre en el mercado, establecidas en el numeral 5 del presente, sin costo
adicional para el “HRAEI".

De la metodolegia como plan de trabajo y estructura organizacional.

El “PROVEEDOR?” debera presentar tanto la metodologia y plan de trabajo propuesto para
el otorgamiento de cada uno los siguientes servicips/:

P
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ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017
e Programa de distribucion y entrega de vehiculos de conformidad al numeral 6 y 10
del presente.

e Call Center 24 horas, 365 dias del afio.

e Uso del "Sistema de administracion del servicio”.
e Mantenimientos preventivos y correctivos.

s Sustitucion de neumaticos.

e Servicic de vehiculo sustituto proporcionado robo, permisos de circulacion
vencidos, por mantenimiento preventivo, correctivo o siniestro

e Seguro nacional.

Tanto la metodologia y plan de trabajo de los servicios indicados. debera integrar al
menos o siguiente;

Metedologia:

Definicion del o de los procesos para la prestacion de los servicios sefialados
anteriormente.

Plan de Trabajo:

Como aplicar la metodologia propuesta, asi como los tiempos y la forma a través de la
cual instrumentara las actividades, tareas o procesos para la prestacion y control del
servicio, de conformidad con los servicios enunciados en este apartado.

B. El “PROVEEDOR” debera presentar un organigrama que muestre la estructura del
personal destinado para el otorgamiento del servicic.

C. El “"PROVEEDOR” debera considerar para la prestacion del servicio, como minimo, las
caracteristicas antes solicitadas. por lo que éstas seran enunciativas. mas no limitativas.

4. Cantidades de referencia para la prestacion del servicio

El “PROVEEDOR" debe considerar una volumetria referencial de un total de 6 vehiculos al inicio
del contrato, el “HRAEI” se reserva el derecho de variar la distrioucion en los segmentos. de
conformidad a las necesidades del servicio, sin embargo las cantidades que se soliciten en la mesa
de trabajo, asi como las solicitudes adicionales durante la vigencia del contrato, garantizan el
monto minimo a ejercer,

Descripcion cé_e 'ios bienes o Cantidad
servicios E
s e 5

Motocicleta 2
Sedan Basico oz
| Vagoneta Van 8-15 pasajeros LN 1
Camioneta tipoSUV 1
| Subtotal Vehiculos 6 |

La volumetria solicitada estara en funcion de los precios para ejercer el presupuesto.
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Para fines de calculo, ver volumetria y gradualidad estimadas.

Una vez entregadas las 6 unidades, el “HRAEI" podra solicitar al “PROVEEDOR” unidades
adicionales mismas que deberan ser entregadas dentro de los 30 dias naturales siguientes

contados a partir de la recepcion de la solicitud que por escrito formule el “HRAEI".

5. Caracteristicas y especificaciones de las Unidades a suministrar para la prestacion del
servicio.

- Tipo: Sedan Basico

Automovil sedan 4 puertas, 5 pasajeros, 4 cilindros, motor a gasolina, con aire acondicionado,
~adio AM/EM, transmisién manual, cajuela independiente. cualquier color, senalizaderes
oreventivos reflejantes y llanta de refaccion. herramienta menor, extintor, gato, cables pasa
corriente. llave de cruz {la herramienta debera de corresponder a las particularidades propias del
vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

" Concepto | Caracteristica Minima | Caracteristica Maxima |
Peso en vacio 957.00 kgs. 1,250.00 Kgs j

~Largo total  389mts. | A37mts, |

~_Ancho total _ 1.65 mts 190 mis.

| Altototal | 138mts | 152 mts.

| Potencia - | 96 hp 120 hp

Tipo: Camioneta SUV

Vehiculo tipo SUV, 5 puertas, hasta 5 pasajeros, & cilindros, motor de gasclina, con aire
scondicionado. transmision automatica, sefalizadores preventivos reflejantes y llanta de refaccion,
radio AM/FM herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de cruz (la
herramienta debera de corresponder a las particularidades propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

[ Concepto | Caracteristica Minima | Caracteristica Maxima _
LPeso en vacio 1,633.00 kgs. | 2.080.00 Kgs.

| Largo total ~_443mts. ~ 4.90mts.
!_Ancho total | 1.79mts. ' 1.87mts.

| Altototal | 1.68mts | 1.83mits.

| Potencia | 170 hp .~ Mayora 170 hp

Tipo: Vagoneta tipo VAN para 8-15 pasajeros

Vehiculo tipo VAN, 4 puertas, de 8 a 15 pasajeros. 4 0 6 cilindros, motor de gasalina, transmision
manual o automatica, aire acondicicnado, cualquier color, sefalizadores preventivos reflejantes y
llanta de refaccion, radio AM/FM, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de
cruz (la herramienta deberd de corresponder a las particularidades propias del vehiculos
propuesto). s

Peso y Dimensiones:

}%, \\_ =
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| Concepto Caracteristica Minima | Caracteristica Maxima |
| Peso en vacio 1,614.00 kgs. 3,100.00 Kgs.
| lLargototal | 4.84 mts. | 569 mts. |
__Anchototal | 1.69mis. 237 mts.

Alto total | 1.92 mts. 3 2.38 mts.
| __Potencia | 100 hp | 195hp

Tipo: Motocicleta

Todas las motocicletas deberan contar con porta bultos (caja cerrada)
Las motocicletas se utilizaran en ciudades y zonas conurbadas.

Dimensiones:

; ! o [ [o:d odf |
Motocicleta i !
250 | 321 !

El “HRAEI” podra elegir dentro de estas caracteristicas la volumetria que a su conveniencia
seleccione hasta cubrir la cantidad minima de referencia especificada en el punto 4 de este
documento. asi como el importe maximo para el pago de cada tipo de motocicleta sera el
especificado en el presente contrato.

6. Entrega Inicial de vehiculos

El “PROVEEDOR?” podra considerar 6 vehiculos, distribuidos en los siguientes segmentos

Vagoneta 1 |
: Moto- Sedan Camioneta 5
Localidad iclats Hicics Van _8-15 tipo SUV Totales
pasajeros i
|1ixtapaluca | 2| 2 3 1 (O - B

Nota: Con relacién a la columna denominada "Motocicletas” se aclara que la cantidad especifica
de dichos vehicuios en relacion con los cilindrajes en centimetros clbicos. se definiran en la

reunion para acordar el de Plan General de Trabajo.

Sin embargo el “HRAEI"” podra variar las volumetrias referidas, siendo las definitivas las gue se
proporcionen en la mesa de trabajo;

Al realizar la entrega de los vehiculos, el “PROVEEDOR” del servicio debera proporcionar en
medio magnético, los siguientes datos:

1. Numero de expediente.

2. Marca.

3. Color.

4. Submarca o linea.

5. Tipo.

6. Modelo.

7. Serie.

8. No. de motor. ‘
9. Placas. \
10. Noamero de cilindros. :
11. Transmisian. Fd b
12. Guia para la atencion de siniestros. Va7 e

{ b 1

\ % A5 AE
\ X /J{ 5

<\
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ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017
13, Tarjeta de circulacion.
14. Equipamiento.
15 Manual de mantenimiente.

Todos los vehiculos deberan entregarse con el equipamiento, documentacion (tarjeta de
circulacion original, poliza de seguro, entre otros), placas o permiso de circulacion y servicios
especificados en el presente anexo tacnico, en caso contrario no se tendran por recibidos.

Los vehiculos deberan ser entregados previa cita con el encargado del parque vehicular, en un
horaric de 10:00 a 17:00 hrs.

Cada unidad debera entregarse con la documentacion que corresponda en materia: legal, vial,
ambhiental y de seguros para su libre circulacion en territorio nacional y franja fronteriza.

Cabe mencionar que en caso de que los vehiculos utilicen permisos de circulacion podran ser
utilizados hasta un maximo de 60 dias, pasado este plazo el vehiculo debera estar emplacado. En
caso de que el proveedor no esté en posibilidad de proporcionar las placas, debera proporcionar
un vehiculo sustituto de las mismas caracteristicas o superiores. Lo anterior con excepcion del D.F.
y area metropolitana en donde los vehiculos tendran que ser entregados obligatoriamente con
placas.

7. Entrega y recepcion de vehiculos adicionales.

El “HRAEI” podra solicitar vehiculos adicionales de acuerdo a sus necesidades, en los segmentos
sefialados en el numeral 4 y con las caracteristicas técnicas establecidas en el numeral 5.

Las unidades adicionales que se llegaran a solicitar al “PROVEEDOR?”. deberan ser entregadas
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion de la solicitud gue por escrito formule el
“HRAEI”.

Asimismo, para el caso de unidades adicionales que por razones de mercado alguna(s) de Ias
marcas 0 modelos sefialados en el contrato sean descontinuados, el “PROVEEDOR” se obliga a
notificar por escritc al “HRAEI” dicha circunstancia y a suministrar la(s) unidad(es) con
caracteristicas y especificaciones iguales o superiores, del ultimo modelo gque se encuentre en el
mercado, sin costo adicional para el “HRAEI".

Los vehiculos deberan ser entregados previa cita con el encargado del parque vehicular, en un
horario de 10:00 a 17:00 hrs.

Cada unidad debera entregarse con la documentacion gue corresponda en materia: legal, vial.
ambiental y de seguros para su libre circulacion en territorio nacional y franja fronteriza.

Cabe mencionar que en caso de que los vehiculos utilicen permisos de circulacion podran ser
utilizados hasta un maximo de 60 dias, pasado este plazo el vehiculo debera estar emplacado. En
casc de gue el proveedor no este en posibilidad de proporcionar las placas, debera proporcionar
un vehiculo sustituto de las mismas caracteristicas o superiores. Lo anterior con excepcion del D.F.
y area metropolitana en donde 0 vehiculos tendran que ser entregados obligatoriamente con
placas.

3. Niveles de Servicio.

T

A. Deductivas N ’M;--' e
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CONCEPTO

Atencion de incidentes
en sitio por parte del
persconal del seguro o
del auxilio vial.

Horario de servicio del
centro de atencion
telefonico (Call Center)

Mantenimiento

ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017 PR
En termmos del articulo 53 Bis de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de
los servicios se aplicaran deducciones al pago, conforme a lo descrito a continuacion:

NIVEL DEL SERVICIO

Un tiempo de respuesta maximo de 1

de gases contaminantes

Vehiculo sustituto por
los siguientes
incidentes; por robo o
pérdida total de la
unidad, por vencimiento
del permiso de
circulacién, par
mantenimiento,
descompostura, falla
mecanica o sustitucion
de autopartes.

hora en la Ciudad de México., zona
metropolitana, Guadalajara, Monterrey y
su area conurbada y 3 horas en el resto
de la Republica a partir del momento en
que se levanten los reportes en el centro
de atencion telefonica (Call Center)

Las 24 horas los 365 dias del afic.

preventivo y Verificacion | Se debera de realizar entre las 09:00 hrs.

y las 17:00 hrs. en dias habiles.

8 horas naturales para los vehiculos tipo
SUV, en la Ciudad de México.

48 horas naturales del resto del parque
vehicular.

(Las tiempos especificados correran a
partir de la fecha y hora acordada.
derivado de la programacion del servicio
o reporte en Call Center)

UNIDAD DE
MEDIDA

Cada hora que
exceda el nivel de
servicio establecido.

Por cada bloque de

media hora
acumulada. fuera de
servicio

Por exceder el nivel
de servicio
establecido se
considera un dia de
servicio no prestade

Paor exceder el nivel
de servicio
establecido en uno o
mas evenics en un
mes por unidad.

Si el incumplimiento
de este nivel de
servicio abarca 2 o
mas meses de
manera continua por
evento se aplicara la
deductiva en la
facturacion de los
meses afectados.

DEDUCCION

5% del costo del servicio
mensual de la unidad
motivo del reporte & partic
del primer minuto
excedido el nivel de
SEervicio

Un mil pesos. a partir del
primer minute excedido &l
nivel de servicio

Costo diario del servicio
de la facturacion mensual
de la unidad motivo del
reporte

5% del valor del servicio
mensual de la unidad
motivo del reporte, por

cada dia de atraso
conforme excedido el nivel
de servicio estipulado, por
cada vehiculo requerido.

En el supuesto de que el vehiculo no sea recibido en la agencia o taller establecido, el
“PROVEEDOR?” se obligara a llevar por su propia cuenta la unidad al taller que asi consideré. lo
anterior, con independencia de la deductiva que corresponda.

El pago de los servicios correspendera unicamente a los efectivamente prestados, por lo que el
plazo utilizado por el “PROVEEDOR” para realizar los mantenimientos correctivos,
descompostura, falla mecdnica o sustitucion de autopartes o por cualquier anomalia que provoque
que la unidad proporcicnada no pueda prestar el servicio para lo cual fue contratada. no sera
pagado el importe correspondiente a ese lapso y se describiran en la factura las deducciones
correspondientes, para la aplicacién de la sancion.

La recepcion del vehiculo en la agencia y/o taller especializados, sera previa cita, la cual sera
agendada por el “PROVEEDOR?” y detallada en la orden de servicio. Cualguier incumplimiento por
causa no imputable al “PROVEEDOQOR” tendra que ser reportada oportunamente a través del Call
Center para la reprogramacion de la cita.

B. Mantenimientos

El “PROVEEDOR” debera de proporcionar los mantenimientos, conforme a lo siguiente:
“‘1' ///

W\ //,z .
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Consideraciones generales

« Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo deberan prestarse en la localidad
que corresponda, el traslado de los vehiculos a las agencias y/o talleres sera realizado por
personal del “HRAEI”, con la excepcion de los casos que se requiera la intervencion del

auxilio vial.

. El “PROVEEDOR” se compromete a que al termino del mantenimiento el taller que
contrate entregara el vehiculo fotalmente limpio en su interior y exterior (sin considerar
lavado de vestiduras), sin costo alguno para el “HRAEI".

. [l “PROVEEDOR” se hara responsable del vehiculo que ingrese al taller contratado para
su mantenimiento hasta su entrega, por lo gue debera de responder de los dafos,
descomposturas, golpes, rayones, robos de accesorios y equipo de sonido, herramienta y
aquello que resulte contrario al inventario que se levante a su recepcion.

e En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en su funcionamiento, se
considerara un servicio no prestado razén por la cual, se aplicara la deductiva por atraso
en el servicio, la cual sera contabilizada desde el momento en que fue ingresado por
primera vez al taller, motivo de este evento

. De conformidad 2 la descripcion del servicio no se consideran erogaciones por parte del
“HRAEI” por conceptos de perdida de garantia del vehiculo, reparaciones mayores o
cualquier otro gasto hacia los vehiculos.

s En caso de incumplimiento por parte del personal del “HRAEI” por no presentar la unidad
en la fecha y hora de la cita previamente confirmada para el servicio de la misma, se hara
una excepcion a la deductiva.

Preveniivos

s E| mantenimiento preventivo se realizara de conformidad al manual del usuario de la marca
del vehiculo, entre las 09:00 hrs. y las 17:00 hrs. en dias habiles.

e La verificacion obligatoria de contaminantes, se debera de realizar de acuerdo a las
restricciones y debera ser de preferencia cuando a la unidad se le proporcione el
mantenimiento preventivo

s En caso de gue derivado del mantenimiento preventivo se detecte la necesidad de realizar
un mantenimiento correctivo, debera de atender lo sefalado en el mantenimiento
correctivo.

Correctivos

s E| mantenimiento correctivo se efectuara cuando a solicitud del “HRAE!" el vehiculo
presente desperfectos, fallas en el motor. transmision, direccion, suspension, frenos.
embrague. sistema eléctrico, enfriamiento, aire acondicionado y escape.

« En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en su funcionamiento, se
considerara un servicio no prestado razon por la cual, se aplicara la deductiva por atraso
en el servicio, la cual sera contabilizada desde el momento en que fue ingresado por
primera vez al taller, motivo de este evento. o

‘/.‘
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o Multas e Infracciones vehiculares
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El “PROVEEDOR?” debera entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes al mes de ocurrencia,
el reporte de multas por infracciones al reglamento de transito, ocurridas en el mes inmediato
anterior. En el caso de entidades federativas donde no exista un sistema oficial de verificacion de
infracciones, el plazo para la entrega del reporte de multas se realizara dentro de los 30 dias
habiles siguientes al mes vencido de ocurrencia.

Las multas incluidas en dicho reporte seran pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado de
acuerdo con los procedimientos internos establecidos por el “HRAEI”, excepto en los casos en
que las multas o recargos sean responsabilidad del “PROVEEDOR?”, entre otras causas: por pago
extemporaneo de tenencias, derechos de alta y baja, verificacion y vencimiento de la tarjeta de
circulacion.

En caso de que el “PROVEEDOR” cumpla con el plazo establecido en la entrega del reporte de
multas e infracciones y si derivado de la falta de page oportuno por parte del usuario, la unidad
queda imposibilitada para prestar el servicio. no existird deduccion alguna ni asignacion de
vehiculo sustituto por parte del “PROVEEDOR”.

En caso de gque alguna unidad fuera ingresada a corralon, por causa imputable al usuario, el
“PROVEEDOR?” realizara las gestiones para la liberacion de la unidad y posteriormente el usuario
realizara el reembolseo correspondiente.

Las multas reportadas fuera del plazo establecido en este numeral seran a cargo del
“PROVEEDOR?”.

10. Fecha de inicio de la prestacion de los servicios.

e EI “PROVEEDOR” ganador adquiere las obligaciones a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del oficio de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

e Enla mesa de trabajo, se proporcionaran las volumetrias a entregar como fecha limite el 10
de enero de 2018 en la el domicilio del “HRAE!".

= La prestacion del servicio inicia a la 0:00 horas del 1 de enero de 2018 y concluye a las
24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2020, es de mencionar que el pago de los servicios
sera a mes vencido tomando como fecha de inicio efectiva el 1 de enero de 2018,

El “PROVEEDOR” debera presentarse en las instalaciones del “HRAEI” a la firma del pedido,
a fin de acordar en un periodo maximo de tres dias el “programa de distribucion y entrega” de
vehiculos de conformidad al numeral 6 del presente considerando los siguientes tiempos:

1 ENTREGA i UNIDADES | PLAZO MAXIMA DE ENTREGA |
| \L 6 unidades Al 10 de enero de 2018
! S . -

SN PO |

| .

Los vehiculos podran ser entregados de manera paulatina, a partir del dia habil siguiente a la
notificacidon del oficio de adjudicaciéon y hasta un dia previo del inicio de la prestacion del
servicio, considerando lo siguiente:

+« ElI “PROVEEDOR” podra disponer de los espacios que determine el “HRAEI” para la
estancia previa al inicic de la prestacion del servicio, previa autorizacion y coordinacion con
el “HRAE!I".

¢ Considerando que el “HRAEI” no utilizara los vehiculos hasta el inicio de la prestacion del
servicio. ia entrega y recepcion de los vehiculos se llevara a cabo el mismo dia del inicio de
la prestacion del servicio.

..:\\‘I‘ | j //%'/l \ ) - e
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FECHA Y NUMERO DEL ACTA DE LA SESION
DEL COMITE DONDE_
SE APROBO LA VERSION PUBLICA

Sesion  Extraordinaria del Comité de ‘
Transparencia, celebrada el dia 19 de julio de |

2018

ANEXO UNICO DELCONTRATO No. HRAEI-AD-082-2017

7=

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente

FIRMA DEL TITULAR DEL
AREA "

“ANEXO UNICO” que forma parte del contrato nimero HRAEI-AD-082-2017, por quintuplicado al
calce y al margen en todas sus fojas utiles, por los que en &l intervinieron como constancia de su
aceptacion, en México, Distrito Federal, el 11 de enero de 2018.

POR “EL HRAEI” . : POR “EL “PROVEEDOR"”
j . “JET VAN CAR RENTAL", SA.DEC.V."

FUNDAMENTO LEGAL

N

L N... ROBERTQ IVAN JUAREZ PAREDES C. MARIANO MIRANDA NOGUEZ
SUBDIRECTOR DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y REPRESENTANTE|LEGAL
SERVIOS GENERALES Y ADMINISTRADOR DEL /
CONTRATO //

Lzs firmas que anteceden, forman parte del “ANEXO UNICO” del contrato numero HRAEI-AD-
082-2017 celebrado entre “EL HRAEI” y la empresa “JET VAN CAR RENTAL, S.A.DEC.V.”

Fracc!c:m | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica, Trigésimo Octavo,
Fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la

Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de las Obligaciones de

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, Articulo 113,
Transparencia.

PARTES O SECCIONES CLASIFICADAS

e
v',/

Se omite de la pagina 16 del Anexo Unico 1a firma del Representante Legal

de la Empresa.
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