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CONTRATO ABIERTO PARA EL CURSO DE “GESTION DE PROCESOS”, EN ADELANTE “LOS
SERVICIOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “HRAEI", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. OCTAVIO OLIVARES HERNANDEZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDO POR EL LIC. HUGO FRANCISCO ROSAS CUEVAS, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS, COMO AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; Y EL LIC.
JESUS ANTONIO ALCARAZ GRANADOS, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, Y POR LA
OTRA LA EMPRESA GOBIERNO Y GESTION, S.A. DE C.V., QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS GARCIA PATINO, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE EL “REPRESENTANTE LEGAL", Y A QUIENES
CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE
MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que la misién de la Secretaria de Salud es contribuir a un desarrollo humano justo, incluyente y
sustentable, mediante la promocién de la salud como objetivo social compartido y el acceso
universal a servicios integrales y de alta calidad que satisfagan las necesidades y respondan a las
expectativas de la poblacién, para lo cual se auxiliard, entre otros del organismo descentralizado de
la Administracién Publica Federal, Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, cuyo
objetivo es proveer servicios médicos de alta especialidad con enfoque regional a través de
unidades encargadas de la prestacién de servicios médicos sustantivos, agrupando las actividades
propias de la medicina especializada, cirugia, bienes paramédicos, de ensefianza, investigacion y
demas; para lo cual, mediante el presente instrumento legal formaliza la contratacién del servicio
de capacitacién para impartir el Curso de “Gestién de Procesos”, con el objeto permitir al personal
~médico y de enfermeria comprender las caracteristicas del mapeo, asi como establecimiento y
:a]cance en la aplicacién de procesos clave y las actividades que los componen.
»

DECLARACIONES
. El “HRAEI_":kti_:iécl_ara a través de sus representantes, que:

1.1 El Hosp'i’tal Re’g’jional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, es un organismo descentralizado de la
Admlmstracmn Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica
y patrlmonlo propios y que tendra por objeto proveer servicios médicos de alta especialidad
con enfoque regional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto por el que
se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, en términos de lo establecido
en los art_l‘_c_:ulbs 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1°, parrafo
terceroy 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y 14, fraccién Il, de la Ley
Fe_qeial de las Entidades Paraestatales.

1.2, El Director"-d_e Administracién y Finanzas dependiente de la Direccién General del Hospital
' Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca tiene facultades para celebra el presente contrato
de conformidad con lo sefialado en el articulo 35, fracciones XII, XVIIl y XIX del Estatuto Organico

Carretera Federal México - Puebla Kim.34.5, Pueblo de Zoguiapan, Municipio de Ixtapalucs,
Estado de Mexico, C. P. 56530 Tel 59729800 www.hraelgob.mx

Pdgina 1 de 12



l.4.

Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca
CONTRATO NUMERO HRAEI-AD-034-2019

32019

..‘\\.;x EMILIANO ZAPATA

del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, asicomo el numeral 5.1de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del “HRAEI".

El Lic. Hugo Francisco Rosas Cuevas, Subdirector de Recursos Humanos, adscrito a la Direccion
de Administracion y Finanzas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, o quien
ocupe dicho cargo, seré el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento
del presente contrato y su "ANEXO UNICO" en su calidad de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o a través del servidor publico que se designe

para tal efecto.

Que la adjudicacién del presente contrato se llevé a cabo a través del procedimiento de
adjudicacién directa, en términos de lo dispuesto por los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccion
I, 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su
Reglamento, de conformidad con el oficio de adjudicacién numero SRM/HRAEI/0614/2019, de
fecha 28 de junio de 2019, suscrito por el subdirector de Recursos Materiales del HRAEI por lo
que, el procedimiento de contratacion, la solicitud de cotizacién, la cotizacién presentada por
el “PROVEEDOR”, la investigacién de mercado, el resultado de la evaluacién técnica y
econdémica, el presente contrato y su “ANEXO UNICO”, son los instrumentos que vinculan y
determinan los derechos y obligaciones en la presente contratacion.

Para cubrir sus necesidades, el “HRAEI” observando las medidas de austeridad y disciplina del
gasto de la Administracién Publica Federal, contrata “LOS SERVICIOS” con las caracteristicas,
especificaciones y términos contenidos en el presente instrumento legal y en su “ANEXO
UNICO” que forma parte del mismo, el cual es aprobado y firmado por el “PROVEEDOR” y por
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien por virtud del presente contrato verificard que la
prestacién de los mismos, se realice conforme a las caracteristicas y condiciones pactadas en

este contrato.

" El “HRAEI” cuenta con la autorizacién presupuestaria para cubrir las obligaciones derivadas del

presente contrato a través del oficio niumero SRF/HRAEI/SP-041/2019 del 11 de abril de 2019,

~_emitido por la Subdireccién de Recursos Financieros, que refiere la partida presupuestal 33401

L7,

"'Ser\_(icios para capacitacién a servidores publicos”, del Clasificador por Objeto del Gasto para
“la Administracion Publica Federal.

' EI‘_ReQiétr_oﬁ Federal de Contribuyentes del “HRAEI” es: HRA120609DQ4 y su domicilio fiscal es el

ubicado en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5, Colonia Zoquiapan, Ixtapaluca, Estado

‘de México, cédigo postal 56530.
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I. El “PROVEEDOR*’ declara bajo protesta de decir verdad a través desu “REPRESENTANTE LEGAL", |

1.1

que:

99 afios y con domicilio en la Ciudad de México, acreditando la constitucion del “GOBIERNO Y

GESTION, S.A. DE C.V.” con el testimonio de la escritura publica nimero Bl de fecha

_. otorgada ante la fe del Licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia,
btarig PQinqo_numero 29 de la Ciudad de México, instrumento que quedé inscrito en el

N
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Reglstro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil

namero [ de!

[.2 Su“REPRESENTANTE LEGAL", se identifica con Cédula Profesional emitida por la Secretaria de

fd” hl b EMILIANO ZAPATA

Educacion Publica numero_y acredita la personalidad con la que se ostenta, mediante |

escritura publica nimero [ de fecha [N otorgada ante la fe del

Licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, Notario Publico nimero 29 de la Ciudad de
México, instrumento que quedé inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero il do IS
manifiesta que las facultades que le fueron conferidas, no le han sido modificadas, limitadas o
en forma alguna revocadas, surtiendo plenos efectos para la celebracion del presente contrato,
por lo que el “PROVEEDOR" notificard por escrito al “HRAEI” cualquier cambio de representante
legal, apoderado y/o denominacién o razén social, cualquier fusién o escision que llegare a
presentar la sociedad; dicha notificacion, debera efectuarse dentro del plazo de 5 (cinco) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al que se lleve a cabo el supuesto correspondiente,
proporcionando la documentacion correspondiente.

II.3 Se encuentra debidamente registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con
clave de Registro Federal de Contribuyentes: GGE140814HF8.

1.4 Cuenta con capacidad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros, organizacién
administrativa, personal calificado, equipo e instalaciones adecuadas; asi como con capacidad
juridica y operativa, y las condiciones apropiadas para el cumplimiento del presente contrato y
su “ANEXO UNICO", debiendo responder ante el “HRAEI” por cualquier reclamacién en materia
laboral efectuada por personal del “PROVEEDOR”, con motivo del suministro de “LOS
SERVICIOS” pactado en el presente contrato.

1.5 Formaliza este contrato con la seguridad de no encontrarse en alguno de los supuestos
- previstos en los articulos 50 y 60 antepenultimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
~ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6 Para los efectos de lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, ha

~ presentado la opinién favorable emitida por el Servicio de Administracién Tributaria respecto

~del cumplimiento de sus obligaciones fiscales conforme lo dispone la Regla 2.1.31 de la
Resolucién Miscela’nea Fiscal para 2019, publicada en el D.O.F. el 29 de abril de 2019.

.7 Es de nacmnalndad mexicana y conviene que, para el caso de llegar a cambiarla, se seguira
conSiderando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere, por lo que no invocara la
protecc:on de ninglin gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacién
Mexlcana todo derecho denvado del presente contrato.

- 11.8 Cono&é y sesujeta pféhaﬁ‘xente a lo estipulado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO", el
cual una vez firmado, forma parte integrante del mismo y se tiene aqui por reproducido como
5| a Ia Ietra se msertase

iI,Q Para todos los fines y efectos Iégales derivados del presente contrato y su “ANEXO UNICO”
senala como su domicilio el ubicado Yucatadn, Numero 22, Interior 703, Colonia Roma, Alcaldia

Calretez’a Fedeml Meyico Puebla Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México, C. P. 56530 Tel 59729800 www.hraei.gob.mx
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Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, obligédndose a notificar al “HRAEI" por

escrito, cualquier cambio en su domicilio, numero telefénico, fax y/o correo electronico, dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes a que se realice el cambio.

lli. “LAS PARTES” manifiestan que:

1111 Se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan;

I11.2 Saben y conocen que la Secretaria de la Funcion Publica en el ejercicio de sus facultades, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las entidades que realicen
adquisiciones, arrendamientos y servicios, e igualmente podré solicitar a los servidores publicos
del “HRAEI" y al “PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate. Asimismo, que conforme al articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en el “HRAEI”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen, podran solicitar al “PROVEEDOR" informacién y/o documentacion relacionada con
el presente Contrato, por lo que este ultimo debera proporcionar la informaciéon que en su

momento le sea requerida;

lIL.3 Los instrumentos derivados del procedimiento de contratacién sefialados en la Declaracion L.4, ,\;
la solicitud de cotizacion, la cotizacion presentada por el “PROVEEDOR”, el presente contrato y O'If[
su “ANEXO UNICO”, son los instrumentos que vinculan y determinan los derechos y
obligaciones en la presente contratacion.

lll.4 Todas las notificaciones que deban realizarse con motivo del presente contrato, deberan
hacerse por escrito, mediante entrega directa con acuse de recibo, fax o correo electrénico o
via correo certificado con acuse de recibo y/o porte pagado a los domicilios indicados en las

~anteriores declaraciones. Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que aparece
en el recibo de confirmacién de entrega del correo, o en la confirmacién de entrega del servicio
de mensajerla fax o correo electrénico.

: ';_ Ii1.5 En caso de discrepancia entre la Solicitud de Cotizacién, el Oficio de Adjudicacién y el presente
Contrato y su “ANEXO UNICO”, prevalecerd lo establecido en la Solicitud de Cotizacién y el
‘Oficio de Adjudicacion.

Expuesto lo anterior “LAS PARTES” sujetan su compromiso a laformay términos que se establecen
en Ias SIgmentes

CLAUSULAS
OBJETO DEL CONTRATO
PRIMERA.- El objeto del presente Instrumento legal es la CONTRATACION DE CURSO DE “GEST[O&»

DE. PROCESOS" senalado en este contrato como “LOS SERVICIOS”, en los términos y condicion
- que se descraben en el mlsmo y en su “ANEXO UNICO".

Carretera Federal México - Puebla Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,

Estado de México, €. P. 56530 Tel: 59729800 www.hraei.gob.mx
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MONTO,. FORMA Y LUGAR DE PAGO
SEGUNDA.- El “HRAEI" por ser este un contrato abierto, cubrird al “PROVEEDOR”, un monto minimo

de $24,360.00 (VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.) y hasta un monto
maximo de $60,900.00 (SESENTA MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al
Valor Agregado, como contraprestacion por “LOS SERVICIOS” efectivamente suministrados, a
entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en los términos del presente instrumento
legal y bajo las condiciones, cantidades y fechas establecidas en el “ANEXO UNICO” del presente
contrato, el cual firmado por las partes, forma parte integrante del presente contrato.

Las especificaciones de “LOS SERVICIOS” asi como los costos unitarios a pagar por la prestacién de
este contrato, serédn los sefialados en el “ANEXO UNICO”, y se mantendréan sin cambio durante su
vigencia y hasta el total suministro de “LOS SERVICIOS” y compensaran al “PROVEEDOR” por todos
los gastos en que incurra para el suministro de “LOS SERVICIOS”, por lo que el “PROVEEDOR"” no
podra exigir mayor retribucion por ninguin otro concepto durante la vigencia del presente contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, una vez aceptados “LOS SERVICIOS” a entera satisfaccién
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la
entrega de la(s) factura(s) previa prestacién y aceptacién de “LOS SERVICIOS”.

El pago se efectuard a través de la Subdireccién de Recursos Financieros, mediante transferencia
electrénica. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago quedard condicionado,
proporcionalmente, al pago que el “PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dicha pena, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

La récepcién. revisién y aceptacién de la facturay documentacion para trémite de pago, se realizara
en las oficinas del “HRAEI", en la Subdireccién de Recursos Materiales adscrita a la Direccién de
_Adm’fﬁis_tr’_acién y Finanzas, ubicada en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5, edificio “B” 3er
piso, colonia Zoquiapan, Ixtapaluca, Estado de México, cédigo postal 56530. ;:;5

~ La factura deberd contener los siguientes datos fiscales: Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, Registro Federal de Contribuyentes: HRA120609DQ4, domicilio en Carretera Federal
 México-Puebla Km. 34.5, Zoquiapan, Ixtapaluca, cédigo postal 56530, Estado de México. /

En caso, de que las facturas entregadas por el “PROVEEDOR”, presenten errores o deficiencias, la
Subdireccién de Recursos Materiales, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién,
indicara 'por'escrito al “PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir, el periodo que transcurra
a parttr de la entrega del citado escrito y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones, no
se computara para efectos de realizar el pago.

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR?”", éste debera reintegrar las
cantldades pagadas en exceso més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual
cala establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién, como si se tratara del supuesto de prorroga
: para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso
 en cada caso y se computaran por dias naturales, contados a partir de la fecha de pago hasta la

Carretera Federai México - Puebla Km.34.5, Pueblo de Zequiapan, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México, C. P. 56530 Tel. 59729800 www.hrael.gob.mx
i E ' v Pdgina 5 de 12



{(} C} Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca
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S SALUD

fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “HRAEI” de conformidad
con el articulo 51, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector

Publico.

E'[\"ILLA"!D ZAPATA

VIGENCIA
TERCERA.- “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia del presente contrato es a partir del 08 de julio

de 2019 y hasta el 31 de agosto de 2019, debiendo de concluirse la misma, precisamente el dia
sefialado, sin necesidad de comunicado alguno o resolucién en tal sentido, salvo que antes se preste
la totalidad de “LOS SERVICIOS”, lo que suceda primero.

OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR”
CUARTA.- El “PROVEEDOR” se obliga de manera enunciativa mas no limitativa de conformidad con

lo siguiente:

L. Garantiza que “LOS SERVICIOS”, seran otorgados apegandose a las caracteristicas y
condiciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” de este contrato, a entera satisfaccion del
“HRAEI", en los términos, en los lugares, en las condiciones y dentro del periodo establecido
para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, por lo que serd el Unico responsable por el
cumplimiento y calidad de los mismos.

I. Respondera de la totalidad de los dafios y/o perjuicios causados a los bienes y/o personal
del “HRAEI"” y a terceros, durante y con motivo de la prestacién de “LOS SERVICIOS”. \

. Losimpuestosy derechos locales y federales que se generen con motivo de la prestacién de
“LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, serdn cubiertos por el “PROVEEDOR";
debiendo presentar la evidencia de pago, cuando el “HRAEI" lo solicite, el “HRAEI" pagara
Gnicamente el Impuesto al Valor Agregado, cuando asi corresponda.

IV. . No podra ceder los derechos y obligaciones del presente contrato en forma parcial ni total a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

s Para efectos de lo anterior, el “PROVEEDOR” entregara al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
‘la solicitud y el documento legal que formalice la transferencia de derechos de cobro,
celebrado entre el “PROVEEDOR” y la persona fisica o moral a quien se le cederéan dichos
derechos asi como la documentacién que para tal efecto requiera el “HRAEI". El
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO gestionara se tramite el pago a la persona fisica o moral a
quien le fue transferido el derecho de cobro referido.

de Banca de Desarrollo el “HRAEI” manifiesta su consentimiento al “PROVEEDOR”, para qu )
_este ceda sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del /
:numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entldades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productlvas de Nacional Financiera S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

Para el caso del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucic’u?/
A
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V. Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso durante y
con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, misma que no podrad ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga atn

después de la terminacion del presente contrato.

WA Y EMILIARO ZAPATA

El “PROVEEDOR”, se obliga a no divulgar ni utilizar la informacién que conozca en el
desarrollo y cumplimiento de este contrato.

Reconoce que por la firma del presente contrato y su “ANEXO UNICO" no adquiere derecho
alguno sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual del “HRAELI”, sin que esto
constituya limitacién alguna. El “HRAEI” en ninglin caso serd responsable por violaciones de
derechos de propiedad industrial o derechos de autor cometidos por el “PROVEEDOR". En
caso de que el “PROVEEDOR?” viole algun derecho de los antes especificados, se obliga a
indemnizar y sacar en pazy a salvo al “HRAELI” de cualquier controversia o demanda que surja
al respecto.

El “HRAEI” daré aviso a las autoridades competentes y al “PROVEEDOR?”, en un plazo méximo
de 3 (tres) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la notificacién de la violacién.

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, el “PROVEEDOR" no
podréa continuar prestando “LOS SERVICIOS”, por lo que el “HRAEI” podra dar por rescindido
el presente contrato.

El “PROVEEDOR" obtendra de terceros todos los derechos y todas las licencias que sean
necesarias para la prestacién de “LOS SERVICIOS” y otorgara al “HRAEI" o hara que un tercero
propietario de la tecnologia otorgue al “HRAEI", sin cargo adicional, las licencias y

- sublicencias necesarias para que éste ultimo y sus representantes autorizados (incluidos los
terceros suministradores de “LOS SERVICIOS”, usen o reciban el beneficio del uso, por parte
del “PROVEEDOR?", de esta tecnologia en relacién con “LOS SERVICIOS”.

D_é igual forma, el “PROVEEDOR” no podrd hacer uso de cualquier tipo de publicidad, X
incluyendo el nombre del “HRAEI”, sus marcas, disefios, o cualquier material de propiedad 1}
industrial o intelectual de ésta.

Todos los feportes e informes, que se deriven de la prestacién de “LOS SERVICIOS” quedaran

. en benefluo del “HRAEI", ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se

“-'-denven de éstos, por lo que el “PROVEEDOR” en nhinglin momento podra hacer uso de los
' 'mlsmos ni proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

A Asume toda la responsabllldad por las erogaciones y gastos directos e indirectos realizados,
' pago a su personai adquisicion de equipo y utensilios de trabajo, amortizaciones,
ma‘_r_)tenrmlentos, watqcos, uniformes de trabajo de su personal, primas y seguros, impuestos
y cualquier otro concepto que se genere con motivo del cumplimiento del objeto del

3 presente contrato, mismos que serdn exclusivamente a su cargo.

VII Quc—.’gdé ‘expresamente estipulado que el personal que utilice el “PROVEEDOR” para el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este instrumento, estara bajo

Carreteré Federal México - Puebla Km. 345, Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,
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la responsabilidad tnica y directa de éste y por lo tanto, en ningin momento se considerara
al “HRAEI” como patrén sustituto o solidario, ni tampoco al “PROVEEDOR” como
intermediario, por lo que el “HRAEI” no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o
en materia de seguridad social, obligdndose el “PROVEEDOR" a responder de cualquier
accién legal y/o reclamacién que se pudiera presentar en contra del “HRAEI".

Vill. De conformidad con el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, segundo parrafo, de su Reglamento, el
“PROVEEDOR" se obliga ante el “HRAEI” a responder de los defectos y vicios ocultos y por la
calidad de “LOS SERVICIOS", asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal y

demas legislaciones aplicables.

IX. Para efectos del presente contrato, las obligaciones contractuales son indivisibles, por lo que
para garantizar al “HRAEI” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el “PROVEEDOR”
contrae en virtud del presente contrato, éste se obliga a otorgar fianza a favor del Hospital
Reglonal de Alta Especialidad de Ixtapaluca, equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) de la
cantidad méaxima total del presente Contrato sefialada en la CLAUSULA SEGUNDA del
presente contrato, sin incluir el Impuesto al valor Agregado, ante la Direccién de
Administracién y Finanzas de la Direccién General del “HRAEI", dentro de los 10 (diez) dias )\
naturales siguientes a la firma del presente contrato, de conformidad con lo sefialado en los 0
articulos 48 y 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Cualquier omisién en la observancia de las obligaciones mencionadas en la presente cldusula, sera
considerada como incumplimiento a las condiciones pactadas.

; ADMINESTRACION DEL CONTRATO
: QUINTA 'El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, deberd recibir todos los reportes e informes, que se
derlven de la prestacién de “LOS SERVICIOS”, a fin de supervisar que se cumplan los términos y
condlcmnes ‘establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO".

El ADMIN]STRADOR DEL CONTRATO emitira por escrito, si asi resulta procedente, su conformidad
expresa con "LGS SERVICIOS”, para proceder a gestionar su pago. En dicho escrito se indicara con
toda cfaridad que “LOS SERVICIOS” se otorgaron en los términos convenidos en el “ANEXO UNICO”
y que procede el pago correspondiente.

“LAS PARTES” convienen en que si de la supervision a que se refiere el primer parrafo dela presenge+>
clausula o] de la notlflcauon que hiciere el “HRAEI" al “PROVEEDOR?”, respecto del otorgamientode
“LOS SERVICIOS" se desprend|era que éstos no cumplen con las caracteristicas y condiciones
soI|c1tadas se entendera qgue los mismos no fueron prestados al “HRAEI"; para tal efecto, el
“PROVEEDOR” podra proponer una fecha a fin de proporcionarlos conforme a lo pactado en el

; presente contrato y su “ANEXO UNICO". El incumplimiento de esta obligacién quedard sujeto a lo
e tableado en la CLAUSULA OCTAVA de este contrato sin perjuicio del derecho de que el
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo y al cobro de las penalizaciones que correspondan.

“LAS PARTES” convienen en que la notificacién, a gue hace referencia el parrafo anterior, debera
ser entregada al “PROVEEDOR” por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a la fecha de deteccién de las deficiencias en la prestacion de “LOS

SERVICIOS™.

PENA CONVENCIONAL
SEXTA.- El “PROVEEDOR” se obliga a pagar al “HRAEI", pena convencional del 1% (uno por ciento)

por cada dia natural de atraso en el suministro de “LOS SERVICIOS”, sobre el importe de los “LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, conforme a las condiciones y plazos sefialados en el
“ANEXO UNICO" del presente Contrato y de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La acumulacién de dicha pena no debera exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO pueda

optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo.

El monto de las penas convencionales deberd ser pagado a favor del HRAEI, mediante linea de pago
que le proporcione el HRAEIl, documento que serd presentado anexo a las facturas
correspondientes.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato no procedera el cobro de las penas, ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico

‘En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

MODIFICACIONES AL CONTRATO
SEPTIMA.- Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato,

~ deberén invariablemente formalizarse a través de la Direccién de Administracién y Finanzas de la
Direccién General del “HRAEI” por escrito, mediante la celebracién del convenio modificatorio

respectivo, atendiendo segun sea el caso, a lo previsto por los articulos 52, de la Ley def:

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91de su Reglamento y lo establecido
en el “ANEXO UNICO” del presente instrumento, sin este requisito no serd valido.

Cuando’lgse .convenga el incremento de “LOS SERVICIOS” o la ampliacién del plazo para su
prestac:ion el “PROVEEDOR” deberad entregar la modificacién respectiva de la garantia de
cumphmlento de contrato conforme a lo sefalado en el articulo 91, del Reglamento de la Ley de
* Adquisiciones, Arre_ndamxen_tos y Servicios del Sector Publico.

. Para el caso de qué, durante la vigencia del presente contrato se modifique la denominacién del
“HRAELI", la partida presupues_t_ql, la naturaleza juridica, el domicilio, etcétera, bastard que el
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO trealice la notificacion correspondiente por escrito al
“PROVEEDOR”, no siendo necesario la celebracién de un convenio modificatorio.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO
OCTAVA.- EL “PROVEEDOR” acepta en forma expresa que el “HRAEI", a través de la Direccion de

Administracién y Finanzas de la Direccién General del “HRAEI”, a peticion del area requirente o del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien aportard los elementos necesarios para encauzar el
procedimiento, solicite la rescision administrativa del presente contrato, por cualquiera de las

causas que a continuacién se sefalan:

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, pactadas
en el presente contrato;

e Por no entregar la garantia de cumplimiento del contrato dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del mismo;

e Cuando se alcance el limite maximo por concepto de penas;

e Cuando la autoridad competente declare el concurso mercantil, o cualquier situacion andloga
o equivalente, que afecte el patrimonio del “PROVEEDOR?;

e  Por transferir los derechos de cobro u obligaciones establecidos en este contrato a excepcién
de los derechos de cobro;
e Sisecomprueba lafalsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de declaraciones
del “PROVEEDOR” o durante el procedimiento de adjudicacion. (J\
\

En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procederd el cobro de penalizaciones, ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantla de cumplimiento.

En caso de rescision, la aphcacaon de la garantia de cumpllmlento se hara efectiva por la totalidad
de la misma.

_‘_EI procedlmlento de rescision se ajustard a lo previsto por el articulo 54 de la Ley de Adqmsu:lones
‘Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS
- NOVENA.- Unicamente se otorgaran prorrogas por causas imputables al “HRAEI” y en casos

fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o
“area requuente quien aportard los elementos necesarios, acreditdndose juridica y fehacientemente
dichos casos'y. solicitara a la Direccién de Administracién y Flnanzas la elaboracion del convenio

modlflcatono correspondlente

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ' /?T
DECIMA.- En caso de desavenenma “LAS PARTES” podran iniciar el procedimiento de conciliacién———"

previsto en el Capitulo Segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
- Publico, la solicitud debera cumplir ademdas de los elementos previstos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedlmlento Admmlstrat[vo hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato
.y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos
' debldamente suscntos misma que debera presentarse ante la Secretaria de la Funcién Publica o el

Gipa
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

DECIMA PRIMERA.- Ninguna de “LAS PARTES” serd responsable de cualquier retraso o
incumplimiento del presente contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza
mayor, cuando éstos sean debidamente justificados y demostrados por la parte correspondiente.

Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el
“HRAELI", a través de la Direccién de Administracion y Finanzas, a peticién del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO y area requirente, quien aportara los elementos necesarios, podra suspender la entrega
de “LOS SERVICIOS”, en cuyo caso Unicamente se pagardn “LOS SERVICIOS” que hubiesen sido
efectivamente suministrados.

A peticién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se podra suspender temporalmente el contrato
en todo o en parte, en cualquier momento, sin que ello signifique su terminacién definitiva, que se
sustentard mediante dictamen emitido por el mismo, en el que se precisen las razones o las causas
justificadas que le den origen.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y el “PROVEEDOR” pactaran el plazo de suspensién, a cuyo
término, el presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién o en su caso, iniciarse la
terminacién anticipada del mismo.

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA
DECIMA SEGUNDA.- El “HRAEI", a través de su Direccién de Administracién y Finanzas y a peticién

del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o area requirente, quién aportaréd los elementos necesarios,
podra sin que implique penalizacién alguna para la Federacién, dar por terminado anticipadamente
~ el contrato en cualquier momento cuando:

o

a) Concurran razones de interés general;

b) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasione algtn dafio o perjuicio al Estado.

¢) Se determine la nulidad parcial o total de los actos que dieron origen al presente contrato, con |
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica,

La _terminac_ién anticihada ‘del presente contrato se sustentafé mediante dictamen que precise las
razones o las ca_dsasjg_stificadas que dan origen a la misma. En dicho supuesto, el “HRAEI” procedera
~a pagar “LOS SERVICIOS" efectivamente suministrados hasta la fecha de dicha terminacién.

_ LEGISLACION Y JURISDICCION p
_ DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente al objeto de este contrato, A
a todas y cada una de las declaraciones y clausulas que lo integran y a su “ANEXO UNICO”, asi como

Carretera Federal México - Puebla Kim, 34.5, Pueblo de Zoguiapan, Municipio de Ixtapaluca,
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a los lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adqguisiciones,

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal de 2019; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Cédigo
Civil Federal; el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las demas disposiciones vigentes que le

sean aplicables.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no
esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someterdn a la jurisdiccién de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, por lo que el “PROVEEDOR” renuncia
al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra

causa.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente contrato
y su “ANEXO UNICO", por quintuplicado al calce y al margen en todas sus fojas utiles, por los que en
él intervinieron como constgncia de su aceptacién, en Ixtapaluca Estado de México, 08 de julio de

2019.

Pcy “PROVEEDOR"

REPRESENTANTE LEGAL

LIC. HUGO FRANCISCO-ROSAS CUEVAS
AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR
~ _ DEL CONTRATO

"LIC. JESUS ANTONIO ALCARAZ GRANADOS
 SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

SIVIHILYN SOSHNOTY |

" Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; la Ley Federal de Presupuestoy
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Las ﬂrmas que anteceden forman parte del contrato nimero HRAEI AD-034-2019, celebrado entre |

eI “HRAEI" y Ia empresa “GOB]ERNO Y GESTION S.A. DE C.V.”
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ANEXO UNICO

CURSO DE “GESTION DE PROCESOS", EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”

OBJETO DE LA CONTRATACION

e Altérmino del curso los participantes, comprenderén las caracteristicas del mapeo, asi como
el establecimiento y alcance en la aplicacién de procesos clave y las actividades que los
componen.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

.;-"‘GESTEONBEPRDCESOS :
B oo ~UNIDAD - S PRECIO TOTAL TOTAL
AT BELAVE Sl n o RIPC i CANTIDAD | CANTIDAD « T
: HRAEI | DELARTICULO | . uro ., | 'MINIMA | MAXIMA | UNITARIO | MINIMO | MAXIMO
SERVICIO DE
CAPACITACION
HRAEI- | . PARA _ olh I
1 SERVOGS | 33400001 | IMPARTIREL | SERVICIO 10 25 $2100.00 | $21,000.00 | $52,500.00
CURSO DE : ' ¥
“GESTION DE
PROCESOS” ;
SUBTOTAL | $21,000.00 | $52500.00
LV.AA.| $3,360.00 $8,400.00
 TOTAL| $24.360.00 | $60,900.00
- TEMARIO - L S\
e hY
. 1. Procesos de hegocio
1.1, Qué es un proceso de negomo
1.2, Caracteristicas de los procesos.
1.3. Relacién Entrada-Proceso-Salida
1.4. - Relacion Cliente-Proveedor.
1.5.... Componentes de un proceso.

' '1.6._ . ;-:'f-Orlentacron al cliente; cadena de valor del cliente: los momentos de verdad.

2. ':Mapeo de procesos (diagramacién).

.21, Paraqué son.

g e TIpOS de mapas de procesos o diagramas de flujo
e Interrelacién o contexto

s Asociados a la cadena de valor del cliente

. _“.e “Niveles de mapeo.
'2.3.".. Simbologia b3sica

2.4 Construccién

g, V;Técni_éas paré regfdpiiér informacién sobre procesos
' 3.1. . Entrevistas individuales.
' 3.2.  :Gruposde trabajo

Carretera Federal Mex:co Puebia Km. 34.5, Pueblo de Zoguiapan, Municipio de Ixtapaluca,

Estado’ de Mex;co c.p. ‘?6530 Tel. 58729800 wwew, hraes gob mx ,
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3.3, Observacion
3.4, “Caminar el proceso”
3.5. Documental

4. Documentacién de los procesos de negocio.
4.1. Objetivo

4.2. Alcance

43 Areas participantes.
4.4, Entradas y salidas.

4.5 Politicas generales.

4.6, Diagrama de flujo.
4.7. Narrativa

_ 5. Anélisis y mejora de procesos.
' 5.1. . Andlisis del proceso -
" ‘e Herramientas
e Meétodos _
5.2. Identificacion de mejoras potenciales
5.3. Ubicacion en la estructura de la empresa
5.4. Propuesta de mejora
5.5. Niveles de madurez de los procesos
5.6. Indicadores del desempefio: éque son?

Caracteristicas del curso: O,T
e .Duracién: 20 horas

. Participantes esperados: hasta 25 asistentes.

Fecha y horario estimado del curso: del 15,22y 29 de julioy 05y 12 de agosto de 2019. De

[
10:00 a 14:00 hrs. (fecha estimada, sujeto a cambios).
= Luga_r_de imparticién: Edificio “E” del Hospital Regional dfé Alta Es'péciai_idaq! de Ixtapaluca.
 Ubicado en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5 Zoquiapan, C.P. 56530, Ixtapaluca,
' Estéao_fde México. ; ,
> :"F_-‘ara_ ;]'_é':imrp'articién del curso: Gobierno y Gestién proporcionara Proyector y Laptop para la

« . imparticién del curso.

MATERIAL DE TRABAJO A ENTREGAR: de . \ '
: dé'li;ct,irSQ__za cada participante con el tiempo suficiente requerido segun los @

~ e Un manual :
© parametros estandar para cada curso.
‘e Informede resultados que incluya evaluacion inicial y final por participante.

Carre{){eré‘ Federal México - Puebla K. 345, Fz’lzeb!o}de_: Zoguiapan, Municipio de Ixtapaluca,

Estado de México, C. P. 56530 Tel. 59729800 www.hrael.gob.mx i
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¢« Constancia de participacion por curso a cada participante, que asistan a un minimo del 80%
de las sesiones y cumplan con los lineamientos de aprovechamiento que se indicaran al
inicio del programa, tendientes a la consecucién del objetivo establecido para el curso.

¢ Lista de asistencia

CONDICIONES

e Coffee break para los asistentes (botella de agua de 600 ml, café de grano, té, refrescos de
lata, galletas, servilletas, vasos desechables, cucharas, sobres de azlcar, crema para caféy

cafetera para café de grano).

Planteamiento Metodolégico

Se realizard la aplicacién de casos, ejercicios y ejemplos practicos particulares al entorno de la
institucion durante el desarrollo del curso.

El enfoque metodoldgico que se utilizara en el desarrollo de cada uno de los temas que se abordaran
en la capacitacion garantizard que los Servidores Publicos asistentes conoceran la aplicacién y

alcance de la tematica del curso.
Evaluaciones a aplicarse en cada curso

a) Diagnostica
Se aplicard una evaluacién diagndstica a cada uno de los participantes y se entregara al
responsable asignado por la institucién.

b) Aprendizaje
Se aplicara una evaluacién al final del curso a cada uno de los participantes y se entregara al

E responsable asignado por la institucion. \\
:*Mater_ia_l Didactico y Equipo de Apoyo \\\

Los materiales didacticos se seleccionaron adecuadamente para que los capacitados e instructor
- estén dispuestos a esforzarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los manuales, aunque

~estructurados en unidades tematicas, reconocen la necesidad del adulto en asimilar conocimiento
de forma ordenada, integrada secuencialmente y centrado en casos y problemas.

Gobierno y Gestidn entregard un manual para los participantes, con la misma estructura y
contenidos presentados y autorizados por la institucién; asi como todo lo solicitado en el anexo
técnico. Los materiales del participante se entregaran con anticipacién segun el tiempo que
establezca la institucién al responsable designado por la institucion a efecto de que estén \

dlsponlbles al inicio del Curso.

Alos profesores asignados a cada curso se les proporcionara un portafolio de informacién y un Kid
_de materiales de apoyo para el cumplimiento de cada uno de los temas, segln se establezca en
las cartas descriptivas correspondientes, las cuales serdn entregadas previamente al enlace

deS|gnado por la institucion.

Ca'rexeré Federal México ~ Puebla Km. 34.5, Pueblo de Zoguiapan, Municiplo de Ixtapaluca,

Estado de México, C. P. 56530 Tel. 59729800 www hrae: gob.mx
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Los materiales y equipos de apoyo didactico constarén basicamente de: Rotafolios, pintarrones
y/o plumones, papeleria, laptop, proyector y los equipos que se requieran.

Metodologia Especifica para el Curso

El curso se impartira por un especialista. La mecénica del curso consistiré en:

1. Lista de participantes y asistencia

2. Taller (ejemplos, casos y ejercicios institucionales) por parte del instructor

3. Estructura didactica, tedrico-practica que contribuya al fortalecimiento de los conocimientos.

4. Apoyo de material visual para cada exposicion

5. Desarrollo de dindmicas de grupo y solucién de casos problema

6. Se formularan y resolveran casos institucionales

7. Se abordarén casos practicos de trabajo, a efecto de que los participantes identifiquen los
contenidos del curso con su actividad profesional en la institucion. Xy

8. La exposicién se realizard con apoyo de computadora y proyector, asi como de hojas de (}L

rotafolio.

Al inicio del curso el instructor invariablemente planteara los objetivos y contenido, identificara las
expgectativas de los participantes para enfatizar enfoques en ejemplos y contenidos.

Carreteré Federal México - Puebla Km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca,

Estado de México, C. P. 56530 Tel. 53729800 www.hrael.gob.mx i
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Plan de Trabajo

Actividad

Periodo

Elaboracién de material

5 dias antes de inicio del curso

Imparticion del curso

15,22y 29 de julioy 05y 12 de
agosto

Aplicacién de evaluacién inicial

30 minutos

1. Procesos de negocio

3 horas 30 minutos

negocio. e
4.1.  Objetivo .
4.2.  Alcance
4.3. Areas participantes.
4.4.  Entradas y salidas.
4.5.  Politicas generales.
4.6. Diagrama de flujo.

1.1. Qué es un proceso de negocio.
1.2. Caracteristicas de los procesos.
1.3. Relacién Entrada-Proceso-Salida
1.4. Relacién Cliente-Proveedor.
1.5. Componentes de un proceso.
1.6. Orientacién al cliente; cadena de
valor del cliente: los momentos de
verdad.
2. Mapeo de procesos (diagramacién). 4 horas
2 Para qué son. ' '
2.2. Tipos de mapas de procesos o
diagramas de flujo
e Interrelacién o contexto
e Asociados a la cadena de valor
del cliente
¢ Niveles de mapeo.
2.3, Simbologia bésica >\
2.4.  Construccion b
Ejercicio
3. Técnicas para recopilar informacién 4 horas
- -sobre procesos
3. Entrevistas individuales.
'3.2.  Grupos de trabajo
~:3.3. - Observacién
3.4 . Caminar el proceso .
_ 3.5. -~ Documental \
Ejercicio
4. Documentacién de los procesos de 4 horas

:_4.7. . Narrativa

Carretera Federal México - Puebla Km. 34.5, Pueblo de Zoguiapan, Municipio de Ixtapaiuca,

Estado de México, C. P. 586530 Tel. 53729800 www. hrael.gob.mx

Pdg. 5de 6




Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente “ANEXO :

UNICO” que forma parte del contrato numero HRAEI-AD-034-2019, por quintuplicado al calce y al |
margen en todas sus fojas Utiles, por los que en él intervinieron como constancia de su aceptacion, |
en México, Distrito Federal, el 08 de julio de 2019. ‘

P =
L HRAE

PO

LIC. HUGO FRA
AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR
- DEL CONTRATO

Las firfrn'a;_q'he __akhteceden, forman parte del

© 2019 celebrado entre “EL HRAEI" y la empresa

_ POR “EL PROVEEDOR”
“GOBIERNO

~

C. JESUS GARCIA PATINO
REPRESENTANTE LEGAL

“GOBIERNO Y GESTION S.A. DE C.V.”

ESTION, S.A. DE C.V.”
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SEGRETARIA DE SALUD | SLiANG ZAPATA ANEXOUNICO BELCONTRATO NOMERE | 5
it - HRAEI-AD-034-2018 |
Ejercicio | ;
. L33 g
5. Analisis y mejora de procesos. 3 horas 30 minutos . %% é%
5.1. Andlisis del proceso | %g ia
e Herramientas 58 6‘%
e Métodos
5.2 Identificacion de mejoras se |
potenciales ; kg [
5.3.  Ubicacién en la estructura de la b B
empresa o le
5.4. Propuesta de mejora % §
5.5. Niveles de madurez de los = g
procesos g g |
5.6. Indicadores del desempefio: équé i a6
son? g v §
Ejercicio s | 5
i e
Aplicacién de evaluacién final 30 minutos L3 ';ﬁ“
Entrega de constancias 5 dias posteriores al término del H
evento g
Informe del curso 5 dias posteriores al término del f‘g
evento i
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