CONTRATO

CONTRATO ABIERTO PARA FORMALIZAR LA CONTRATACION DEL__CURSO “LIDERAZGO Y
COMUNICACION EN EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE

CELEBRAN POR UNA PARTE, EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “HRAEI”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
LIC. OCTAVIO OLIVARES HERNANDEZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR
EL LIC. HUGO FRANCISCO ROSAS CUEVAS, SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, COMO AREA
REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; Y POR EL LIC. JESUS ANTONIO ALCARAZ
GRANADOS, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, Y POR LA OTRA A LA SOCIEDAD CIVIL
INNOVACION EN CONSULTORIA ORGANIZACIONAL, S.C., QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. NIEVES ARIAS RUELAS, EN SU
CARACTER DE “REPRESENTANTE LEGAL”, Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE
CONTRATO AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

lANTECEDENTES

Que la mision de la Secretaria de Salud es contribuir a un desarrollo humano justo, incluyente y sustentable,
mediante la promocion de la salud como otjetivo social compartido y el acceso universal a servicios integrales y
de alta calidad que satisfagan las necesidzdes y respondan a las expectativas de la poblacién, para lo cual se
auxiliara, entre otros del organismo descertralizado de la Administracion Publica Federal, Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, cuyo obje'tivo es proveer servicios medicos de alta especialidad con enfoque
regional a través de unidades encargadas de la prestacion de servicios médicos sustantivos, agrupando las
actividades propias de la medicina especialiiéda, cirrugia, bienes paramédicos, de ensefianza, investigacion y
demas; para lo cual, es indispensable contratar el servicio de capacitacion para impartir el curso de “Liderazgo y
Comunicacion”, con la finalidad de que el personal del HRAEI pueda adquirir conocimientos y herramientas de
aplicacion que estimulen habilidades de interaccion, q’ué les permitan mejorar su rol de lider con el objeto de
formar y dirigir un equipo de alto desempefio en &l i'qué'rse genere una interaccion sustentada en el respeto y la
confianza permeando esto a la cultura de la institucion y a la percepcion de los usuarios.

DECLARACIONES

I. El“HRAEI” declara a través de sus representantes, qgue: :

I.1. El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, ‘es _un .organismo descentralizado de la
Administracién Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y
patrimonio propios y que tendra por pbjeto provee{r'ser’vici'os m_édicos de alta especialidad con enfoque
regional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto por.el que se crea el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, en términos de lo _establecido en los articulos 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1°, parrafo tercero y 45 de la Ley Orgénica de la

Administracion Publica Federal y 14, fraccion I, de la'ley Federal de las Enti_dadés Paraestatales.

1.2. El Director de Administracion y Finanzas dependiente de la Direccién General del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca tiene. facultades para celebra el presente contrato de conformidad con lo
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DEL COMITE DONDE
SE APROBO LA VERSION PUBLICA

FECHA Y NUMERO DEL ACTA DE LA SESION
10" Sesién BExtraordinaria del Comité de
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Eox

Transparencia, celebrada el dia 20 de noviembre
v

de 2018

FIRMA DEL TITULAR DEL

sefialado en el articulo 35, fracciones XlI, XVIII y XIX del Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, asi como el numeral 2.1.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del “HRAEI".

Ang@

El Subdirector de Recursos Humanos, adscrito a la Direccion de Administracion y Finanzas del Hospital
Regional de Alta Espemalndad de Ixtapaluca, o quien ocupe dicho cargo, serd el servidor publico
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato y su "ANEXO UNICO" en su

FUNDAMENTO LEGAL

calidad de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de conformidad con lo sefialado en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o a través del
servidor publico que se designe para tal efecto.

1.4, Que la adjudicacion del presente contrato se llevé a cabo de conformidad con el procedimiento de
adjudicacion directa, en términos de lo dispuesto por los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccion Il y 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico a través del oficio de adjudicacion
numero SRM/HRAEI/0854/2018, de fecha 27 de julio de 2018, suscrito por el Subdirector de Recursos
Materiales, por lo que, el procedlmlento de contratacion, la solicitud de cotizacién, la cotizacion presentada
por el “PROVEEDOR?”, la investigacion de mercado, el resultado de la evaluacion técnica y econémica, el
presente contrato y su “ANEXO UNICO”, son los instrumentos que vinculan y determinan los derechos vy
obligaciones enla presente contratacion.

ansparencia.

ligaciones de Transy

Para cubrir sus necesidades, el “HRAEI” observando las medidas de austeridad y disciplina del gasto de
la Administracion Publica Federal, contrata la prestacon de “LOS SERVICIOS” con las caracteristicas,
especificaciones y términos contenidos en el presente instrumento iegal y en su “ANEXO UNICO” que
forma parte del mismo, el cual es aprobado y firmado por el “PROVEEDOR” y por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, quien por virtud del presente contrato verificara que la prestacion de los mismos, se
realice conforme a las caracterlstlcas y condiciones pactadas en este contrato.

o

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulo 113,

Fracc!bn | de la Ley Federai de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Articulos 1, 2,
Fracciones IV, V y VI y 3 Fraccién IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujelos Obligados, Trigésimo Octavo, Fraccion | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

Versiones Pablicas e las O3l

PARTES C SECCIONES CLASIFICADAS

=

. El *HRAEI” cuenta con Ia aJtorlzaCion presupuestaria para cubrir Ias obligaciones derivadas del presente
contrato a través del oficio ‘numero SRFIHRAEI!SP 069[2018 del 29 de mayo de 2018, emitido por la
Subdireccion de Recursos Flnancser‘os que refiere la - partlda presupuestal 33401 “Servicios para
capacitacién a servidores publlcos “del Ciasn‘lcador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal.

. El Registro Federal de Contr'buyentes del “HRAEI” es: HRA1 20609DQ4 y su domicilio fiscal es el ubicado
en Carretera Federal Mexmo Puebla. Km 34 5, Co!oma Zoqwapan lxtapaluca Estado de México, cddigo
postal 56530. _ : - ‘ : :

. El “PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad a través de su “REPRESENTANTE LEGAL”,

que: g , A 2 ;

Se omite de |a pagina 2 y 3 de la declaracién I1.1, el NUmero, Fecha, Folio
Mercantil y Fecha de Inscripcion en el Registro Plblico del Acta Constitutiva;
|

IDENTIFICACION DEL
DOCUMENTO

1.1 Es una Asociacion Civil Iegalmerite'cdhstituida conforme a las leyes méxicanas con una duracién de 99
afios y con domicilio en la Ciudad de México, acreditando la.constitucion de la sociedad denominada’
“INNOVACION EN CONSULTORIA ORGANIZACIONAL, SOCIEDAD CIVIL” con el testimonio de la /

escritura publica numero [N de _ otorgada ante la fe del Licenciado Alejandro /

Maldonado Guerrero, Notario Publico nimero 4 de la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro,
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RECURSOS MATERIALES

Contrato No. HRAEI-AD-069-2018 pag. 2de 12 %

ADMINISTRACION ¥

FINANZAS /
' SUBDIRECCION DE

DIRECCION DE

Py Mo sle Bitasalal s
T wwrw hrad goboms




FECHA Y NUMERO DEL ACTA DE LA SESION
DEL COMITE DONDE
SE APROBO LA VERSION PUBLICA

CONTRATO &7
No. HRAEI-AD-069-2018 X

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

"ﬂ‘a %

o 2 ALt

Sesion Extraordinaria del Comité de
Transparencia, celebrada el dia 20 de noviembre

10°
de 2018

FIRMA DEL TITULAR DEL
f«REA

instrumento que quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Queretaro, bajo el

folio mercantil numero I de

2 Su“REPRESENTANTE LEGAL”, se identifica con Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral clave de elector numerc NN Y acredita la personalidad con la que se

FUNDAMENTO LEGAL

ostenta, mediante la escritura publica descrita en |a declaracién anterior y manifiesta que las facultades
que le fueron conferidas, no le han sido modificadas, limitadas o en forma alguna revocadas, surtiendo
plenos efectos para la celebracion del presente contrato, por lo gue el “PROVEEDOR” notificara por
escrito al “HRAEI" cualguier cambio ﬁe representante legal, apoderado y/o denominacion o razon social,
cualquier fusion o escision que llegareja presentar la sociedad; dicha notificacién, debera efectuarse dentro
del plazo de 5 (cinco) dias habiles, cdntados a partir del dia siguiente al que se lleve a cabo el supuesto
correspondiente, proporcionando la documentacion correspondiente.

I3 Se encuentra debidamente registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con clave de

Registro Federal de Contribuyentes: ICO100810MM3.

.4 Cuenta con capacid'ad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros, organizacion administrativa,
personal calificado, equipo e instalaciones adecuadas; asi como con capacidad juridica y operativa, y las
condiciones apropiadas para el cumplimiento del presente contrato y su “ANEXO UNICO”, debiendo
responder ante el “HRAEI” por cualquier reclamaciéon en materia laboral efectuada por personal del
“pPROVEEDOR?”, con motivo del suministro de “LOS SERVICIOS” pactado en el presente contrato.

Formaliza este contrato con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos que la integran, ni su

“REPRESENTANTE LEGAL”, desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico 0 que
estan inhabilitados para desempefiarlo, como lo establece el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de

w

i de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica i
e . Articulos 1, 2, Fracciones IV, V y
\;’I‘y 3 _Fraccton 1Xdela Ifey General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
dngesm‘m Octa\{q. Fr accion | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacian
e la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas de las Obligaciones dé

Articulo 116 de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Articule 113, Fraccitn
Transparencia

PARTES O SECCIONES CLASIFICADAS

Responsabilidades Administrativas, asi como que tampoco se encuentran en alguno de los supuestos
previstos en los articulos 50 y 60 antepenultimo: parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico. B gl g
£ " :

6 Para los efectos de lo previsto en el @rticulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, ha presentado la
opinién favorable emitida por el Servicio de Administra;:ié_n".'_Fri‘bfbtaria respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales conforme lo dispone la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 dé diciembre de 2017. :

Es de nacionalidad mexicana y conviene qu'éj'para el caso de llegar a cambiarla, se seguira considerando
como mexicana por cuanto a este contrato se refiere, por lo que no invocara la proteccion de ningun
gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacion Mexicana, todo derecho derivado del

presente contrato.

—~

Se.omite de |2 pagina 3 de la declaracion 1.2, los datos de su Credencial de

-Elector. del Representante Legal

Conoce y se sujeta plenamenté‘ alo é_g._ﬁpulado:en el pf%éénté==:'q_qntrato y su ‘”‘_AI';IE;XO UNICO”, el cual una

Wil ee
agg G I8
0 d’ o~ o - s oA * " g i 1 oy o A % e . § .
gg gg vez firmado, forma parte integrante del mismo y se tiene aqui-por reproducido como si a la letra se
Eg| 23 insertase. % @ s g

; L9 Para todos los fines y efectos legales derivados del presente contrato 'y su “ANEXO UNICO?” sefiala como
g Y ow su domicilio el ubicado en Calle Chihuahua, numero 150, interior 1, Colonia Roma Norte, Delegacion
B0 lze—~Louu
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Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de Mexico, obligandose a nctificar al “HRAEI” por escrito,
cualguier cambio en su domicilio, nurhero telefonico, fax y/o correo electronico, dentro de los 15 (quince)
dias naturales siguientes a que se rea{fce el cambio.

Ill. “LAS PARTES” manifiestan que:

vy
Z ]
=L
- rr——«-a]
M.
[ I——
\

I11.1 Se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan;

I1.2 Saben y conocen que la Secretaria de la Funcion Publica en el ejercicio de sus facultades, podra realizar
las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las entidades que realicen adquisiciones,
arrendamientos y servicios, e igualmente podrd solicitar a los servidores publicos del “HRAEI” y al
“PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate. Asimismo, que
conforme al articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en el “HRAEI”, con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar al “PROVEEDOR” informacion y/o
documentacion relacionada con el presente Contrato, por lo que este Ultimo debera proporcionar la
informacion que en su momento le sea requerida,; '

I1.3 Los instrumentos derivados del procedimiento de contratacion sefialados en la Declaracion 1.4, la solicitud
de cotizacién, la cotizacion presentada por el “PROVEEDOR”, el presente contrato y su “ANEXO
UNICO”, son los instrumentos que vinculan y determinan los derechos y obligaciones en la presente
contratacion.

lll.4 Todas las notificaciones que deban realizarse con motivo del presente contrato, deberén hacerse por
escrito, mediante entrega directa con acuse de recibo, fax o correo electrénico o via correo certificado con
acuse de recibo y/o porte pagado -a los domicilios indicados en las anteriores declaraciones. Las
notificaciones se consideraran entregadas en la fecha q’u_e-apa'rece en el recibo de confirmacién de entrega
del correo, o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajerfa, fax o correo electronico.

I1.5 En caso de discrepancia entre la Solicitud de Cotizacion, _él dff,f'Ci'_o:_d'e adjudicacion, el presente Contrato y su
“ANEXO UNICO”, prevalecera lo establecido en la Solicitud ide, Cptizacié’h yie_l oficio de adjudicacién.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” sujetan su compromlso ala forma y términos que se establecen en las
siguientes: : .

‘CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO ' '
PRIMERA.- El objeto del presente contrato es la formalizacion de la "CONTRATACION DEL CURSO

“LIDERAZGO Y COMUNICACIGN EN EQUIPOS DE ALTO DESEMPERNO?”, seffalado en este contrato como
“LOS SERVICIOS”, en los térmmos y conalcrones que se descnben en el mismo y en su “ANEXO UNICO”.

MONTO, FORMA Y LUGAR DE PAGO

il

a :

Carvetors Tedor al FAdaion - Pulida K, 34,5, Puebis
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SFORETARIA

SEGUNDA.- El “HRAEI” por ser este un cbntrato abierto, cubrira al “PROVEEDOR?” como contraprestacion de
«LOS SERVICIOS”, un monto minimo de $21,750.00 (VEINTIUN MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.) y un monto maximo de $52,200.00 (CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo seflalado en el “ANEXO UNICO”, en
contraprestacion por “LOS SERVICIOS” efectivamente suministrados, a entera satisfaccion  del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en los términos del presente instrumento legal y bajo las condiciones,
cantidades y fechas establecidas en el “ANEXO UNICO?”, el cual firmado por las partes, forma parte integrante

del presente contrato.

Las cantidades de “LOS SERVICIOS” asi como los montos a pagar por la prestacion de este contrato, seran
los sefialados en el “ANEXO UNICO”. Los precios unitarios son los sefalados en el “ANEXO UNICO” y seran
fijos durante la vigencia del presente contrato y hasta el total suministro de “LOS SERVICIOS” y compensaran
al “PROVEEDOR?” por todos los gastos en que incurra para el suministro de “LOS SERVICIOS”, por lo que el
“PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucién por ningun ofro concepto durante la vigencia del presente

contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, una vez aceptados “LOS SERVICIOS” a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la entrega de la(s)
factura(s) previo suministro y aceptacion de “LOS SERVICIOS”.

El pago se efectuara a través de la Subdireccion de Recursos Financieros, mediante transferencia electronica.
Lo anterior, de conformidad con lo establetido en el articulo 51 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. El pago quedaré"’t;ondicion‘adé", proporcionalmente, al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. En el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dicha pena, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia

de cumplimiento.

La recepcion, revision y aceptacion de la factura y documentacion para tramite de pago, se realizara en las
oficinas del “HRAEI”, en la Subdireccion de Recursos Materiales adscrita a la Direccion de Administracion vy
Finanzas, ubicada en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5, edificio “B” 3er piso, colonia Zoguiapan,
Ixtapaluca, Estado de México, codigo postal 56530. %, s

La factura debera contener los _$i§uie}lntes datos ﬁspales; Hbsbgtél'Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
Registro Federal de Contribuyentes: HRA120609DQ4, domicilio en Carretera Federal México-Puebla Km. 34.5,
Zoquiapan, Ixtapaluca, codigo postal 56530, Estado de Meéxico. ML ek

En caso, de que las facturas entregadas por el “PROVEEDOR”, presenten errores o deficiencias, la
Subdireccion de Recursos Materiales, dentro de los tres dias habiles siguie'nt_es al de su recepcioén, indicara por
escrito al “PROVEEDOR?” las defi_cie_ncias‘:que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que el “'PROVEEDOR"’ presente las correcciones, no se computara para efectos de
realizar el pago. ? " :

Tratandose de pagos en exceso qu_e.hayai recibido el “'PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses Q_orréspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por

A

Carveters Federal Wixi
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la Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos
fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales, contados a partir de la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del “HRAEI” de conformidad con el articulo 51, parrafo tercero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGENCIA
TERCERA.- “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia del presente contrato es a partir 31 de julio de 2018 vy

hasta el 31 de diciembre de 2018, debiendo de concluirse la misma, precisamente el dia sefialado, sin
necesidad de comunicado alguno o resolucién en tal sentido; o bien, una vez que haya finalizado el curso, lo
cual dependera de las fechas que hayan acordado el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y el representante

designado por el “PROVEEDOR”.

OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR”
CUARTA.- El “PROVEEDOR” se obliga de manera enunciativa mas no limitativa de conformidad con lo

siguiente:

I.  Garantiza que “LOS SERVICIOS”, seran otorgados apegandose a las caracteristicas y condiciones
sefialadas en el “ANEXO UNICO” de este contrato, a entera satisfaccion del “HRAEI”, en los términos,
en los lugares, en las condiciones y dentro del periodo establecido para la prestacion de “LOS
SERVICIOS", por lo que sera el Unico responsable por el suministro y calidad de los mismos.

I Responderé de la totalidad de los dafios y/o perjuicios causados a los bienes y/o personal del “HRAEI”
' y a terceros, durante y con motivo del suministro de “LOS SERVICIOS”. .

Il Los impuestos y derechos locales y federales que ‘se generen con motivo de la prestacion de “LOS
SERVICIOS” objeto del presente contrato,  seran cubiertos por el “PROVEEDOR”; el cual
proporcionara, cuando ‘asi se lo requiera el “HRAEI” los respectivos comprobantes de pago, el
“HRAEI” pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado cuando asi corresponda.

V. No podra ceder los derechos y obhgacaones en forma parcial ni totai a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad prev ay por escrlto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para efectos de lo anterior, el “PROVEEDOR” entregara al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la
solicitud y el contrato de transferencia de derechos de cobro, ratificado ante notario publico, celebrado
entre el “PROVEEDOR” y la persona fisica o moral a quien se le cederan dichos derechos, asi como Ia
documentacion que para tal efecto- reqmera el “HRAEI”. EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
gestionara se tramnte el pago ala persona fisica o mora§ a qulen le fue transferido el derecho de cobro

referido.

Para el caso del Pr09rafna de Cadenas Productlvas de Namonal Fmanmera S N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo; el “HRAEI” manifiesta su consentimiento al “PROVEEDOR?”, para que éste ceda
sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o
descuento electronico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que"deberén sujetarse las D‘éb‘éh’dénqias y Entidades de la Administracion Publica
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Federal para su incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con motivo de
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, misma que no podra ser divulgada, responsabilizandose, en su
caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga aun después de la terminacion del presente

contrato.

El “PROVEEDOR”, se obliga a nd divulgar ni utilizar la informacion que conozca en el desarrollo y

cumplimiento de este contrato. !

Reconoce gque por la firma del présente contrato y su “ANEXO UNICO” no adquiere derecho alguno
sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual del “HRAEI", sin que esto constituya limitacion
alguna. El “HRAEI” en ningun caso sera responsable por violaciones de derechos de propiedad
industrial o derechos de autor cometidos por el “PROVEEDOR”. En caso de que el “PROVEEDOR”
viole algun derecho de los antes especificados, se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo al
“HRAEI” de cualquier controversia o demanda que surja al respecto.

El “HRAEI” dara aviso a las autoridades competentes y al “PROVEEDOR?”, en un plazo maximo de 3
(tres) dias habiles a partir de la fecha de recepcion de |a notificacion de la violacion,

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, el “PROVEEDOR” no podra
continuar prestando “LOS SERVICIOS”, por lo que el “HRAEI” podra dar por rescindido el presente

contrato.

El “PROVEEDOR?” obtendra de terceros todos los derechos y todas las licencias que sean necesarias
para proporcionar de “LOS SERVICIOS” y otorgara al “HRAEI” o hara que un tercero propietario de la
tecnologia otorgue al “HRAELI”, sin cargo adicional, Iasﬁt:enc-i_as y sublicencias necesarias para que
éste Ultimo y sus representantes autorizados (incluidos los terceros suministradores de “LOS
SERVICIOS”, usen o reciban el beheficio del uso, por parte del “PROVEEDOR”, de esta tecnologia en
relacion con “LOS SERVICIOS®. £ b Wt : '

De igual forma, el “PROVEEDOR’;{ no podra hacer uso de cualquier tipo de publicidad, incluyendo el
nombre del “HRAEI”, sus marcas, disefios, o cualquier material de propiedad industrial o intelectual de
ésta. i

Todos los reportes e informes, que se deriven_de-"‘LOS‘SERVIQIOS” quedaran en beneficio del
“HRAEI”, ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se deriven de éstos, por lo que
el “PROVEEDOR” en ningln momento podra hacer uso de los mismos, ni proporcionarlos y/o
comercializarlos a favor de terceros. :

Asume toda la responsabilidad por las érogaci‘ones y -Qastos:directos € i_ndii:éctos realizados, pago a su

personal, adquisicion de equipo y utensilios de trabéjo, amortizaciones, mantenimientos, viaticos,
uniformes de trabajo de su personal, primas y Seguros, impuestos y cualquier otro concepto que s€
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genere con motivo del cumplimientp del objeto del presente contrato, mismos que seran exclusivamente
a su cargo.

VII. Queda expresamente estipulado que el personal que utilice el “PROVEEDOR?” para el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones emanadas de este instrumento, estard bajo la responsabilidad unica y
directa de éste y por lo tanto, en ningin momento se considerara al “HRAEI” como patron sustituto o
solidario, ni tampoco al “PROVEEDOR” como intermediario, por lo que el “HRAEI” no tendra relacion
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier
responsabilidad laboral, fiscal o en materia de seguridad social, obligandose el “PROVEEDOR” a
responder de cualquier accion legal y/o reclamacion que se pudiera presentar en contra del “HRAEI”.

De conformidad con el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 85, segundo parrafo, de st Reglamento, el “PROVEEDOR” se obliga
ante el “HRAEI” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS”, asi como de cualguier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el
Cadigo Civil Federal y demas legislacién aplicables.

VIIL. Para efectos del presente contrato, las obligaciones contractuales son indivisibles, por lo que para
garantizar al “HRAEI” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el “PROVEEDOR” contrae en
virtud del presente contrato, éste se obliga a otorgar fianza a favor del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, equivc{lente al 10% (DIEZ POR CIENTO) de la cantidad maxima total del
presente Contrato sefialada en Ia ¢ ELAUSULA SEGUNDA del presente instrumento legal, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, ante la Direccién de AdmlnlstraC|on y Finanzas de la Direccion General del
“HRAEI", dentro de los 10 (diez) dias naturales slgwentes a la firma del presente contrato, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 48 y 49 fracmon Il de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. - :

Cualquier omision en la observancia de las obhgacrones menmonadas en Ia presente clausula, sera
considerada como incumplimiento a Ias condimones pactadas

ADMINISTRACION DEL CONTRATO
QUINTA.- El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera rec;brr todos los reportes e mformes que se deriven

del suministro de “LOS SERVICIOS”, a fin de supervisar que. se cumplan los términes y condiciones
establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO emitiré por escrito si asi resulta procedente, su conformidad expresa
con la imparticion de “LOS SERVICIOS”, para proceder a gestionar su pago. En dicho escrito se indicara con
toda claridad que “LOS SERVICIOS” se sumnmstraron en los términos convenidos en el “ANEXO UNICO” y

que procede el pago correspondlente

%

“LAS PARTES” convienen en que si de la supervision a que se- refiere el primer parrafo de la presente
clausula, o de la notificacion que hiciere €l'“HRAEI”:al “PROVEEDOR”, respecto de “LOS SERVICIOS”, s

desprendiera que éstos no ‘cumplen con’ L*‘as caracteristicas y condiciones solicitadas, se entendera que Ios
mismos no fueron suministrados al “HRAE!"; para tal efecto, el “PROVEEDOR” podra proponer una fecha a fin
de reponerlos conforme a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”. El incumplimiento de esta

o
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obligacién quedara sujeto a lo establecido en la CLAUSULA OCTAVA de este contrato sin perjuicio del derecho
de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo y al cobro de las penalizaciones que correspondan.

«LAS PARTES” convienen en que la notificacion, a que hace referencia el parrafo anterior, debera ser
entregada al “PROVEEDOR” por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a la fecha de deteccion de las deficiencias en el suministro de “LOS SERVICIOS”.

PENA CONVENCIONAL |
SEXTA. - E| “PROVEEDOR?” se obliga a pagar al “HRAEI”, una pena convencional del 1% (uno por ciento) por

cada dia natural de atraso en el suministro de “LOS SERVICIOS”, sobre el importe de los “LOS SERVICIOS”
no prestados oportunamente, conforme a las condiciones y plazos sefialados en el “ANEXO UNICO” del
presente Contrato y de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La acumulacion de dicha pena no debera exceder del 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato
antes de Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo.

El monto de las penas convencionales debera ser pagado a través del formato E5cinco, mismo que debera
presentarse para su verificacion en la Subdireccion de Recursos Materiales del “HRAEI”

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato no procedera el cobro de las penas, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantie_{ de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de'l Sector Publico

En ninglin caso las penas convencionales podran negociarse en eSpeci_e.

MODIFICACIONES AL CONTRATO - - " A at
SEPTIMA.- Las modificaciones que por razones fundadas, pudieran realizarse al presente contrato, deberan

invariablemente formalizarse a través de la Direccion de Ad?"ﬁ*;inistracién_y_:Finéa'nzas de la Direccion General del
“HRAEI” por escrito, mediante la celebracion del conveni_'éf_modificatorio__ respectivo, atendiendo segun sea el
caso, a lo previsto por los articulos 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento y lo establecido en el “ANEXO UNICO” del presente instrumento, sin este
requisito no sera valido. e ‘ ' -

Cuando se convenga el incremento en la cantidad maxima: del Sefvicio,---o una modificacién de la vigencia el
“PROVEEDOR” deberad entregar la modificacion respecti\ia de la gaféhtia de cumplimiento de contrato,
conforme a lo sefalado en el articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para el caso de que durante_l{a'vigencia""diel presente contrato se modifique la denominacion del “HRAEI”, la
partida presupuestal, la naturaleza juridica, el domicilio, etcétera, bastaré que el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO realice la notificacion éorresjppndieht’é'por escrito al “PROVEEDOR?”, no siendo necesario la /
celebracion de un convenio modificatorio.--l ' =

N
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RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO
OCTAVA.- EL “PROVEEDOR” acepta en forma expresa que el “HRAEI”, a través de la Direccion de

Administracion y Finanzas de la Direccion General del “HRAEI”, a peticion del area requirente o del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien aportara los elementos necesarios para encauzar el procedimiento,
solicite la rescisién administrativa del presente contrato, por cualquiera de las causas que a continuacion se

sefialan:

e En .caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, pactadas en el
presente contrato; -
e Por no entregar la garantia de cumplﬁmento del contrato dentro de los diez dias naturales siguientes a la

3

firma del mismo; i
e  Cuando se alcance el limite maximo por concepto de penas;

e Cuando la autoridad competente declare el concurso mercantil, o cualguier situacion analoga o
- equivalente, que afecte el patrimonio del “PROVEEDOR”;

e  Por transferir los derechos de cobro u obligaciones establecidos en este contrato a excepcion de los
derechos de cobro;

e Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de declaraciones del
“PROVEEDOR" o durante el procedimiento de adjudicacion.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procedera el cobro de penalizaciones, ni la contabilizacion
de las mismas para hacer efectiva la garantra de cumplimiento.

En caso de rescision, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el total del monto del contrato.

El procedimiento de rescision se ajustara a lo previsto por el articulo .54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico :

PRORROGAS ;
NOVENA.- Unicamente se otorgaran prorrogas por causas lmputables aI “HRAEI” y en casos fortuitos o de

fuerza mayor debidamente justificados’ por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o &rea requirente quien
aportara los elementos necesarios, acredu andose Juridlca y fehauentemente dIChOS casos; debiendo constar

por escrito el plazo de prorroga CGﬂuedIdO

%

PROCEDIMIENTO DE CONCILIAClON ;
DECIMA.- En caso de desavenencia “LAS PARTES” podran iniciar eI proced|m|ento de conciliacién prewsto en
el Capitulo Segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la solicitud
debera cumplir ademas de los elementos previstos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referenma al objeto, vigencia y monto del contrato y, en'su caso, a los convenios
modificatorios, debiendo. adjuntar copia de dichos instrumentos ‘debidamente suscritos, misma que debera
presentarse ante la Secretaria de la Funmon Publica o el Organo Interno de Control, segun sea el caso,
atendiendo a lo sefialado en el articulo. 126 del Reglamento de la Ley de Adqws;mones Arrendamientos y

Servicios del Sector Pubhco

A
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SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

DECIMA PRIMERA.- Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento del
presente contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, cuando éstos sean
debidamente justificados y demostrados por la parte correspendiente.

Cuando en la entrega de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el “HRAEI”, a través
de la Direccion de Administracion y Finanzas, a peticion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y area
requirente, guien aportara los elementos necesarios, podra suspender la entrega de “LOS SERVICIOS”, en
cuyo caso Unicamente se pagaran “LOS SERVICIOS” que hubiesen sido efectivamente suministrados.

A peticion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se podra suspender temporalmente el contrato en todo o
en parte, en cualquier momento, sin que ello signifique su terminacion definitiva, que se sustentard mediante
dictamen emitido por el mismo, en el que se precisen las razones o las causas justificadas que le den origen.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y el “PROVEEDOR” pactaran el plazoc de suspensian, a cuyo termino,
el presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido
las causas que motivaron dicha suspensién o en su caso, iniciarse la terminacién anticipada del mismo.

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA
DECIMA SEGUNDA.- E| “HRAEI”, a través de su Direccion de Administracion y Finanzas y a peticion del

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o del area requirente, quién aportara los elementos necesarios, podra
sin que implique penalizacién alguna para la Federamon dar por terminado anticipadamente el contrato en

cualguier momento cuando:

a) Concurran razcnes de interés general
b) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” originalmente contratados y

se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algtn dafio o
perjuicio al Estado.

c) Se determine la nulidad parcial o total de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de ofi_ci'o' emitida porla Secretaria de la Funcion Publica,

La terminacion anticipada del presente conirato se sustentara r'r:'i"é'dianté dicta'rﬁé'n qué précise las razones o las
causas justificadas que dan origen a la fisma. En d|cho supuesto el “HRAEI” procedera a pagar “LOS
SERVICIOS” efectivamente suministrados nasta la fecha de dicha terminacion.

€

LEGISLACION Y JURISDICCION
DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente al objeto de este contrato, a todas y

cada una de las declaraciones y clausulas que lo integran y a su «ANEXO UNICO”, asi como a los
lineamientos, procedimientos y requisitos que establece a Ley de Adqmsxuones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento; la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2018; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; el Codigo Civil Federal; el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y
las demas disposiciones vigentes que le sean aplicables. :
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g Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
ngﬂ expresamente estipulado en el mismo, “ AS PARTES” se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales
g Federales con residencia en la Ciudad de México, por lo que el “PROVEEDOR” renuncia al fuero que pudiera
! - «  wge .
B corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

FUNDAMENTO LEGAL

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente contrato y su
«ANEXO UNICO”, por quintuplicado al calce y al margen en todas sus fojas utiles, por los que en él
intervinieron como constancia de su aceptacion, en Ixtapaluca, Estado de Mexico, el 31 de julio de 2018.

\,

; EL “HRAEI” 5 POR EL “PROVEEDOR”
EN GONSULTORIA

REPRESENTANTE LEGAL

| de la Ley F?deral de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Articulos 1, 2, Fracciones IV, V y
VIy 3 Fraccion IX dela Ley General de Proteccion de Datos Personales en Pusesion de Sujetos Obligados,

Trigésimo Octavo, Fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas de las Obligaciones de

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica, Arliculo 113, Fraccion
Transparencia.

PARTES O SECCIONES CLASIFICADAS

LIC. HUGO FRAﬂst%JUBoéAs CUEVAS
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

LIC. JESUS ANTONIO ALCARAZ GRANADOS
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato numero HRAEI-AD-069-2018, celebrado entre el “HRAEI”

Se omite de la pagina 12 del contrato la fima del Representante Legal

|

| =.NOMBRE DEL AREA

o

IDENTIFICACION DEL
DOCUMENTO

y laempresa "INNOVACION EN CONSULTORIA ORGANIZACIONAL, S.C.”

CONTRATO NUMERO
HRAEI-AD-069-2018
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“ANEXO UNICO”

LA CONTE{ATACION DEL CURSO “LIDERAZGO Y COMUNICACION EN EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENOQO” EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”

» DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”

CURSO “Liderazgo y Comunicacién en Equipos de Alto Desempefio”

OBJETIVO

» Al término del curso los participantes, adquirirén conocimientos y herramientas de aplicacion que estimulen
habilidades de interaccion, que les permitan mejorar su rol de lider con el objeto de formar y dirigir un equipo
de alto desempefio en el que se genere una interaccién sustentada en el respeto y la confianza permeando
esto a la cultura de la institucién y a la percepcién de los usuarios.

MONTO
CLAVE UNIDADDE | CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO | IMPORTE | IMPORTE
PARTIDA | ppap | CUCOP DESCRIPCION MEDIDA minma | mAxiva | unitario | miNmo | mAximo
SERVICIO DE
CAPACITACION
— PARA IMPARTIR EL
1 SERVO44 33400001 CURSO"LIDERA'ZGO SERVICIO 10 24 $1,875.00 | $18,750.00 | $45,000.00
Y COMUNICACION
DE EQUIPOS DE <
ALTO DESEMPERO”

SUBTOTAL | $18,750.00 | $45,000.00
LV.A. | $3,000.00 | $7,200.00

TOTAL | $21,750.00 | $52,200.00

» CONDICIONES GENERALES :

LUGAR Y FECHA =, : i A :
“L.OS SERVICIOS” de capacitacion se Ilevaré_nﬂababo del 01, 02, 03 y 04 de Octubre del presente afio, en el
Edificio “E"” del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixt'apal_u_p_a, ubicado en Carretera Federal México-
Puébla, Km. 34.5, Zoquiapan, C.P.*56530, Ixtapaluca Estado de México.

PROGRAMACION
Nombre del Curso No. de participantés Dur:ﬁ'rzg de! Horario
; 20 horas,
“Liderazgo y Comunicacion en Minimo de 10 y maximo divididas en De 10:00 a
Equipos de Alto Desempefio” 24 participantes sesiones de 4 15:00 horas
i ! i horas cada una
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El Hospital Regional de Alta Especialida;d de Ixtapaluca requiere la contratacién del curso “Liderazgo y
Comunicacion en Equipos de Alto Desempefio” con el objeto de desarrollar las habilidades y competencias de

los servidores publicos en su area de trabajo conforme a las siguientes caracteristicas.
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Duracién: 20 horas
Participantes esperados: hasta 24 participantes
Fecha y horario estimado del curso: 01 al 04 de Octubre. De 10:00 a 15:00 horas

Lugar de imparticion: Edificio “E" del Hospital Regional de alta Especialidad de Ixtapaluca. Ubicado en
Carretera federal México-Puebla Km 34.5 Zoquiapan, C.P. 56530, Ixtapaluca Estado de México
Para la imparticién del curso: E| "“PROVEEDOR” debera proporcionar proyector y laptop para la imparticion

del curso.

Material de trabajo a entregar:
Un manual del curso a cada participante con el tiempo de anticipacion suficiente requerido segun los
parametros estandar, establecidos para el curso.

e Informe de resultados que incluya evaancién inicial y final por participante
Constancia de participacion por curso a cada participante que asista a un minimo del 80% de las sesiones y

[ ]

cumplan con los lineamientos de aprovechamiento que se indicairj al inicio del programa, tendientes a la

consecucion del objetivo establecido para el curso. -
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El modelo de aprendizaje con el que se trabajara, parte de la n*éc_iesidad de generar en los participantes nuevos
comportamientos o acciones que le permitan realizar acciones diferentes.
Para lograrlo se partira de una evaluacién inicial de las c{::mﬁeten:g'ijals y sus comportamientos asociados.

Este modelo define el aprendizaje como [a capacidad 'de-reaifljzar’_iresulta‘dps diferentes que cierren la brecha

entre la manera actual de operar, contra la que se desea alcanzar.
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Aprendizaje
Accion diferente Resultado
. Efectividad Humana
Dénde estoy p Dénde quiero estar

Brecha de efectividad

Se trabajara con un taller dividido en 5 sesiones de 4 horas cada una.

Se elaboraran materiales especificamente para el curso-taller con el objeto de llevar a la practica los conceptos
presentados.

Se Trabajara con técnicas del aprendizaje activo o acelerado con el objeto de optimizar el tiempo y los recursos.

Experiencia

Compartir

Aplicacion

Tatit ' omparar

|

Reflexionar

Implementar algunas técnicas asociadas, ‘como el uso de herramlentas de coaching con el objeto de comenzar
a generar un lenguaje comtn que pueda desplegarse a otros espacios “de la institucién.
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Aprovechando que el curso esta dividido en sesiones, buscar que en cada sesion se pueda desplegar alguno
de los nuevos comportamientos que se buscan generar, utilizando conceptos, definiciones y herramientas
practicas para la solucién de problemas.
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ESTRATEGIA SUGERIDA
A través de la metodologia activa y el aprendlzaje acelerado se abordaran los temas y se aportaran
herramientas para la interaccion Utiles en el trabajo y la vnda personal

Conociéndome Jf Herramientas
y conociendoa M de coaching
los demds

| Competencia de  Actividad

B trabajo en ;
‘ 2 posterior

Se realizara una actividad previa que permita a los particip
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Feconociendo los componentes clave de
un Equipo de Alto Desemperio

Ejercicio Previo

CONTENIDOS TEMATICOS:

Sesion 1:
- Los componentes clave de un equipo de alto desempefio.
- ldentificando el exito y sus elementos
- Poder: Capacidad de actuar
Factores de un equipo cohesionado
Componentes para crear un equipo o
Caso practico: Evaluando el desempefio de m| equipo de trabajo mi rol de lider.

Sesion 2: _
- Autoconocimiento y Liderazgo
o Elserque quiero ser
o Conociéndome para conocer a o demas '
- Confianza: La matriz de Ia conﬂanza i
o Sinceridad
c Competencia =~
o Historia de cumpllmiento
Siete rasgos de un lider que :mpulf-*a
Compartiendo experiencias y re- conomendo alos demas
- Reconociendo a los integrantes de mi equo
- Tarea de aplicacion.

Sesion 3: /'
- Identificando creencias y modelos mentales’ que limitan
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o Fuerzas impulsoras
o Fuerzas restrictivas
- Liderazgo para el cambio
- Diferencia entre percibir e mterpretar
- Los dominios del ser humano {
- Reconociendo mis emociones y las de los que me rodean
- Identificande mi potencial y el de Io'fs demas
- De victima a protagonista ‘
- Siendo un nuevo observador %
- Elaborando un plan para observar distinto

Sesion 4:

- Comunicacion efectiva

o Laescucha

La conversacion privada
Los actos linglisticos basicos
El modelo de la comunicacién no violenta
El cuarto nivel de la verdad
Asumir la responsabilidad

o 0 0 0O o0

Sesion &:
- Compartir valores y coordinar acciones.
- El reencuadre como estrategia de generar ideas en el equipo
- Las rutinas defensivas y su disolucion
- Manejo de conflictos :

- Retroalimentacion efectiva.
- Las siete claves para utilizar nuestros recursos y producw grandes resultados

EL PLAN DE TRABAJO SUGE,,Ripoj__‘;s ELEfSiGU!‘EN;fI;‘E:

e Cada una de las sesiones se realizara con una-duracion de 4 horas.
e En cada sesion se buscar trabajar con una herramienta y un ejercicio de aplicacion.

e Se realizara una evaluacion previa y una evaluacion final.
e Se reforzara el aprendizaje con la elaboracwn de casos que puedan relacionarse con el trabajo diario.

Los siguientes pueden ser un ejemplo:
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HERRAMIENTA: MATRIZ DE LA CONFIANZA

g Sinceridad

Responsabilided /
Historia de
cumplimiento

Competencia

EJERCICIO
NOMBRE ; SINCERIDAD | COMPETENCIA ASTORIADE
CUMPLIMIENTO
i
: i L
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EJERCICIO EN EQUIPO

VALOR COMPORTAMIENTO ASOCIADO AL VALOR

i
P =
i
|
i
1
;

HERRAMIENTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

DEFINICION
Tenemos conflictos porque somos humenos y como tales no pedemos elegir tener o no conflictes,
sole podemos eiegir come responder ante ellos.

CBJIETWVC
Buscar ia resolucion creativs, colaborstiva y efectiva de confiictos
DESCRIPCION

Permite la disolucion de les conflictos,

HERRAMIENTAS

Ei desarrollo det procese permite
sumentar ls escuchs y la compresion
de los interlocutores.

0.1 Prepsrecion individua!

0 2 Preparecion pars €l contexto

t 1 Tu nterlocutor expone, s escuches

7 Indage o clarifica la ides

3 Resume y verifics compresidn

1.4 Tu mterlocutor se declare satisfecha (o nc}
con i resumen ;
2.1 Tu expones, tu interlocuter escucha b
Repite los pasos 1.2, 1.3 y 1.4 cambiando !os‘;f“;f.roies

i

3 0 Diglogo
4.0 ldentifica ¢l tipo de conflicto del que se treta

15

Anexe Unico del Contrato No. HRAEI-AD-069-2018 ~ pag. 8de 9.

Carreters Toderal Mésive - Puebia Kin. 345, Pueble de Tegquiagam, Mavaipas de bxtagssluca,
[ytado de Mixite, C P SAST0, To 5972 Y800 www hesel gob.mx



FECHA Y NUMERO DEL ACTA DE LA SESION

DEL COMITE DONDE

SE APROBO LA VERSION PUBLICA
10* Sesion Extraordinaria del Comité de
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Transparencia, celebrada el dia 20 de noviembre

de 2018

AREA

FIRMA DEL TITULAR DEL

o Se presentarad el manual cuando menos un mes antes del curso para su aprobacion y poder comenzar las

actividades previas de manera impecable.

s Asi mismo todos los contenidos tematicos

y actividades seran realizadas con base en la filosofia
institucional, codigo de valores y areas de oportunidad especificas que se encuentren det

ectadas.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente “ANEXO UNICO”

FUNDAMENTO LEGAL

que forma parte del contrato numero HRAEI-AD-069-2018, por quintuplicado al calce y al margen en todas sus
fojas Utiles, por los que en él intervinieron como constancia de su aceptacion, en México, Distrito Federal, el 31

de julio de 2018.

POR EL “HRAEI" POR EL “PROVEEDOR”
INNOVACION EN CONSULTORIA

Fracciones IV, V y VI y 3 Fraccion |X de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesjﬁn de Sujetos Obligados, Trigésimo Octavo, Fraccién | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

Fraccion | de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ariculos 1, 2.
Versiones Publicas de las Obligaciones de Transparencia.

Articulo 116 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Articulo 113,

LIC. HUGO'FRANCISCO ROSAS CUEVAS C. NIEVES ARIAS RUELAS |
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS AREA REPRESENTANTE \tijAL |
REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

PARTES O SECCIONES CLASIFICADAS

DOCUMENTO

" IDENTIFICACION DEL

_ AREA

| ©'RECCION DE

© NOMBREDEL

o2

-
|
s

presentante

Las firmas que anteceden, forman parte del “ANEXO UNICO” del contrato numero HRAEI-AD-069-2018,
celebrado entre el “HRAEI” y la empresa “}NNOVACION EN_CONSULTORIA ORGANIZACIONAL S.C.”

Se omite de la payina 9 del anexo Unico dej contrato la firna del Re;

Legal

CONTRATO NUMERC
HRAEI-AD-069-2018
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