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CAPITULO I. INTRODUCCION

La salud depende de multiples condiciones, el binomio salud-enfermedad denota y hace
evidentes procesos de desiguaidad que atimentan y son alimentados por ingresos,
empleoy ocupaciones diferentes, por migracion, pobreza, tipoy calidad de materiales de
vivienda, asi como orientacion para el acceso a servicios de salud de primer segundo o
tercer nivel.

El descenso de la mortalidad es una expresidn de la transicion demografica gue se
vincula a cambios econdmicos, sociales y culturales posiblemente de largo plazo.

La informacidn en salud que proviene del registro de las instituciones del sector pUblico y
de los establecimientos particulares ofrece la oportunidad de identificar los eventos de
morbimortalidad, los cuales permiten la construccion de estrategias a distintos niveles
de atencidn y territoriales.

En el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) dependiente de los
servicios de salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
Bienestar) se considera el analisis y la evaluacion de la mortalidad y morbilidad de los
pacientes mayores de 18 afios como un pilar para la mejora de la atenciéon médica, al
identificar areas de oportunidad para la calidad y seguridad de las y los pacientes, dando
un espacio especifico al andlisis de los casos de morbimortalidad dada su relevancia
epidemiclogica, ademas de los casos relevantes mediante la discusiéon de casos clinicos
de complejidad diagndstica y de tratamiento para saber si la muerte o complicacidn era
evitable, prevenir su repeticion y emitir recomendaciones para abordar los casos futuros.

La actualizacidn de estas Reglas de Integracidén y Operacidn deriva de la fusion del HRAEI
con los Servicios de Salud del IMSS5-Bienestar.
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Morbilidad Hospitalaria del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
dependiente de los servicios de Salud del IMSS Bienestar, con el objeto de determinar su
organizacién y funcionamiento.

CAPITULO ll. OBJETIVO DE LAS REGLAS
Establecer las directrices de integracién y operacién del Comité de Mortalidad y \
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CAPITULO Ill. MARCO NORMATIVO %‘
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DOF: 05/02/1917
Ultima Refarma DOF: 22/03/2024 ::)
'\

\

Leyes

Ley General de Salud
DOF: 07/02/1984
Ultima Reforma DOF: 24/03/2023

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ™ %
DOF: 04/05/2015
Ultima Reforma DOF: 20/05/2021 \
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Pablica

DOF: 09/05/2016

Ultima Reforma DOF: 20/05/2021 \

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados

DOF 28/01/2017
Sin reforma

Reglamentos
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica '
DOF: 14/05/1986
Ultima Reforma DOF: 17/07/2018
! #

Normas Oficiales Mexicanas

NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica
DOF: 19/02/2013

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-55A3-2012, En materia de informacion en salL?/'
DOF: 30/11/2012 /

]

!

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico. I/Q'\ )

AT
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DOF: 15/10/2012

NORMA Oficial Mexicana 006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia

DOF: 23/03/2012

Decretos

DECRETO por el que se crea el organismo publico descentralizado denominado
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-

BIENESTAR).
DOF: 31/08/2022

DECRETO por el que se desincorporan por fusién el Centro y los Hospitales Regionales
de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-BIENESTAR.

DOF: 11/10/2023

Acuerdos

ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la
obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional
de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017.

DOF: 16/06/2023

ACUERDO por el que se establece la ohligatoriedad de la implementacion del Modelo

Unico de Evaluacién de la Calidad.

DOF: 29/06/2023

Otros

Estatuto Organico de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para

el Bienestar

Ultima modificacion 01/07/20

J
b,
;
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CAPITULO IV. OBJETIVOS DEL COMITE

Reducir los indices de morbimortalidad del Hospital, mediante el analisis de casos
clinicos de los pacientes de la unidad meédica, a partir de los 18 afios, en los que se
evaluara de manera objetiva e imparcial el resultado de la atencion médica especializada
gue recibid el usuario, con la intencidn de identificar su previsibilidad, evitabilidad v
aéreas de oportunidad, con principios de confidencialidad y reserva de la informacién:
para proponer recomendaciones de mejora de criterios clinicos apoyados en la mejor
evidencia cientifica disponible.

Contribuir a la ensefianza e investigacion, a fin de cumplir el propésito de mejora
continua en la atencidn otorgada por el hospital.
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CAPITULO V. REGLAS GENERALES

1. El hospital deberd contar de manera permanente con este comité, debiéndose
declarar su reinstalacion en su primera sesién ordinaria.

2. Lasfunciones de los miembros tendran caracter honorifico y por lo tanto no recibiran
ningun tipo de remuneracidén econdmica.

3. Las comunicaciones del Comité se realizaran a través del Sistema Informético
Institucional, por lo que cada uno de los miembros recibird las herramientas
necesarias para su acceso.

4. El Comité se reuniréd en forma ordinaria tres veces al afio conforme al calendario
autcrizado en la dltima sesién ordinaria.

5. La o el Secretario Técnico enviaré convocatoria y orden del dia (véase anexo ()

6. 1) a los miembros titulares para las Sesiones Ordinarias por lo menos con 5 dias habiles
de anticipacion y para las sesiones extraordinarias por lo menos con 24 horas de
anticipacién.

7. ElQuérum legal se integra por la o el Presidente del Comité, la o el Secretario Técnicoy
las o los vocales o sus respectivos suplentes.

8. Para que una sesién ordinaria o extraordinaria se considere legalmente reunida,
deberan estar presentes la o el Presidente, la o el Secretario Técnico y por lo menos el
50% mas unc de los miembros del comité o sus suplentes.

9. 5ien la reunidn convocada en virtud de primera convocatoria no hubiere el quérum
necesario, habiendo transcurrido quince minutos, podrd emitirse segunda
convocatoria para celebrar el mismo dia la sesion ordinaria o extraordinaria con los
miembros del comité que se encuentren presentes con derecho a voz y voto.

10.En caso de que por razones de fuerza mayor se cancelen las sesiones ordinarias o
extraordinarias, la o el Presidente del comité por conducto de la o el Secretario Técnico,
con la oportunidad que permita la causa de suspension, deberd notificarla a los
miembros.

1. L.a o el Secretario Técnico del Comité enviard a los miembros a través del sistema
informatico institucional, la nueva convocatoria para que se lleve a cy’la sesion, sifi_

que pueda volverse a aplazar.
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12. El Comité debera apegarse al Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC) en
todos sus procesos, intervenciones y acciones, en el ambito de su competencia.

13. Los asuntos vertidos al interior de las sesiones, por su naturaleza de ser procesos @

deliberativos, la informacion debera ser considerada como reservada o confidencial en
términos de la normatividad aplicable.
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CAPITULO VI. FUNCIONES DEL COMITE DE MORTALIDAD Y
MORBILIDAD HOSPITALARIA
e

1. Ser un dérgano técnico-consultivo multidisciplinario para analizar los casos d

morbimortalidad de los pacientes atendidos en la unidad médica a partir los 18 afios
cumplidos, de interés donde se identifiquen areas de oportunidad, evaluar de
manera objetiva e imparcial el resultado de la atencién médica otorgada,
preservando en tocdo momento la confidencialidad y reserva de la inforrmacion.

se hubiese identificado algun area de oportunidad en la atencién e incluso una
muerte prevenible y aquellos que hayan sido reportados como cuasifalla, evento
adverso o evento centinela, ademas de casos detectados por el Comité de
Infecciones Asociadas a ia Atencién en Salud (CODECIAAS).

3. Emitir recomendaciones que den lugar a abordar las areas de oportunidad
detectadas a fin de prevenir y evitar casos futuros, con los criterios basados en la
mejor evidencia cientifica disponible para la ratificacién o rectificacion de los
diagnésticos y tratamientos.

2. Incluir en el orden del dia los casos de mortalidad y/o morbilidad relevante en los que %

4. El Comité deberd sesionar de manera ordinaria tres veces al afio y convocar a )
sesiones extraordinarias si fuera necesario, a fin de proponer recomendaciones y
directrices en materia de atencidn médica, con la finalidad de contribuir a la
disminucion de la morbilidad y mortalidad hospitalaria, para colaborar a la mejora de <7
la calidad de atencién al paciente.

5. Contribuir a la ensefianza del personal de salud y proponer la realizacidn de

proyectos de investigacién, a fin de cumplir con los propésitos de mejora continua de
la atencién médica otorgada en el Hospital.
6. Participar como 6rgano técnico consultivo en el ambito de su competencia para el

Comité institucional de Calidad y Seguridad del Paciente (CICASEP) debiéndole
reportar sus acuerdos y estrategias a fin de disminuir la mortalidad y morbilidad a
través de las recomendaciones emitidas en las sesiones para determinar su
incorporacion y seguimiento al Plan de Mejora Continua de (a Calidad.

7. Elaborar y aprobar sus Reglas de Integracidén y Operacién para su aplicacion y
cumplimiento.

8. Las demas que permitan dar cumplimiento al objeto del Comité.
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CAPITULO VII. REGLAS DE INTEGRACION
Integracion del Comité de Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria

El comité se debe integrar con los siguientes miembros:

1. Presidente: Persona Titular de la Coordinacion del Hospital, :
2. Secretariafo) Técnica(o): Persona designada por la Coordinacién del Hospital.
3. Vocales, a las personas titulares de las siguientes dreas del Hospital:
Direccién Médica
Direccién de Operaciones
Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion
Subdireccion de Servicios Clinicos
Subdireccidn de Servicios Quirdrgicos
Subdireccién de Enfermeria
Subdireccion de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento
Subdireccidn de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente
Subdireccidn de Atencién al Usuario
Responsable de la Unidad de Inteligencia Epidemioldgica
Titular de la Unidad de Pediatria
Titular de la Unidad de Urgencias
Titular de Quiréfano y Anestesiologia
Titular de la Unidad de Cirugia General
Titular de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia {unidades o servicios)

4, Asesor juridico:
Titular del Departamento de Asuntos Juridicos

5. Invitados:
Titular de la Unidad de Anélisis y Desarrollo Institucional
Titular de la Subdireccién de investigacién
Titular de la Unidad de Ginecologia y Obstetricia
Secretaria Técnica del Comité del Expediente

Titular de lLaboratorio w
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MORTALIDAD Y MORBILIDAD HOSPITALARIA

1. Correspondera a la o el Presidente del Comité de Mortalidad y Morbilidad
Hospitalaria

CAPITULO Vill FUNCIONES DE 10OS INTEGRANTES DEL COMITE DE\

a. Presidir las reuniones de la Comité.

b. Aprobary proponer el orden del dia.

c. Proponer al pleno del Comité el calendario de sesiones ordinarias para su
aprobacion.

d. Favorecer el consenso y adoptar voto de calidad en caso de empate.

e. Conducir la elaboracion del reporte anual y realizar su presentacion.

f. Convocar a lasy los integrantes e invitadas(os) a las sesiones.

g. Firmar las minutas de las sesiones de la Comité (véase anexo Il)

h. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos,

i.  Emitir los nombramientos de las personas que participaran en las sesiones, en
los casos en que no se cuente con el titular de la Subdireccién, a propuesta del {
director del area correspondiente.

J- Ejercer la representacion de la Comité misma que podra delegar.

k. La suplencia de la o el Presidente serd asumida por la persona titular de la <
Direccion Médica, de la Direccidn de Planeacion, Ensefianza e Investigacion, de

2. Correspondera a la o el Secretario Técnico del Comité de Mortalidad y

Morbilidad Hospitalaria.

a,

acuerdo al orden mencionado. / L
Proponer a la o el Presidente de la Comité la calendarizacion de sesonesjr
ordinarias.

Integrar la documentacion correspondiente a los asuntos gue se desahogaran
en la sesidn de acuerdo a la propuesta de orden del dia.
Cestionar la convocatoria a los miembros y a las personas invitadas para asistir a

las sesiones ordinarias y extraordinarias, incorporando la documentacién de g
asuntos a tratar.

Verificar el quérum mediante la lista de asistencia (véase anexo lli).

C#’J /@ £ )( A j}/\%j
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e. Elaborar la minuta, recabar las firmas y garantizar su custodia.

f. Notificar los acuerdos al personal o a las unidades administrativas responsables,
para su conocimiento y cumplimiento.

g. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos,

h. Resguardar todos los documentos gque integren el archivo de la Comité de 7
Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria.

i. Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacién y agquellas que le

sean atribuidas por la o el Presidente del comité,

Correspondera a las y los vocales de 1la Comité de Mortalidad y Morbilidad

Hospitalaria.

. . . 3 L] a \
a. Proponer a la Presidencia del Comité temas y asuntos a tratar en las sesiones.
b. Participar en las sesiones a las gue sean convocados, \ 3
2 = =)
c. Participar en el analisis de las problematicas y el establecimiento de las -
estrategias, acciones, criterios, procedimientos, metas e indicadores de los
temas a tratar, para dar solucién de las oportunidades de mejora detectadas. '

d. Apoyar en el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los acuerdos que se i
establezcan en el seno del comite Infantil, con base en la informacién que
proporcionen |las areas respeonsables de los asuntos.

e. Las demis que se deriven de |la naturaleza de su representacién y aquellas gue le

sean atribuidas por la o el Presidente de la Comité.

Hospitalaria.

Correspondera a las personas invitadas del Comité de Mortalidad y Morbilidad @

a. Asistir y participar en las sesiones, con voz, pero sin voto,
b. Analizar y emitir opinidn sobre los asuntos que se traten en la sesidn.

c. Las demas que se deriven de |la naturaleza de su representacion y aquellas que le
sean atribuidas por |la o el Presidente de la Comité.
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CAPITULO IX REGLAS DE OPERACION DE LAS SESIONES

1. Las sesiones de la Comité de Mortalidad y morbilidad hospitalaria en el HRAEI seran
ordinarias o extraordinarias, a éstas deberan asistir Gnicamente los miembros o su
suplente y las personas que expresamente hayan sido invitadas a participar.

celebraran tres veces al afio. Las convocatorias se haran con cinco dias habiles de
anticipacion, las cuales deberan tener incorporada la documentacién soporte de los
asuntos a tratar.

3. El orden del dia de las sesiones ordinarias, de manera enunciativa més no limitativa,
debera incluir la verificacion del quérum, aprobacién del orden del dia, presentacion
de minuta o minutas de la sesién anterior incluyendo las extraordinarias, acuerdos y
suU seguimiento, ratificacion de acuerdos de la sesidn y asuntos generaies.

4. En la primera sesidn ordinaria del afio, el orden del dia incluird la presentacion del
informe anual correspondiente al periodo anual previo y las recomendaciones
propuestas mismas gque se prapondran para ser incorporados al Plan Anual de
Mejora Continua de la Calidad para su aprobacion.

2. Las sesiones ordinarias del Comité de Mortalidad y morbilidad hospitalaria se ﬁ

5. Las sesiones extraordinarias de la Comité se celebraran cuando el asunto a tratar asi
lo amerite, las convocatorias podran emitirse hasta con al menos veinticuatro (24) e
horas de anticipacién, las cuales deberan tener incorporados en el orden del dia, la .
verificacion del quérum, aprobacion del orden del dia, el o los asuntos que motivaron R
la convocatoria y la ratificacién de acuerdos de la sesion. ..

6. La convocatoria debera sefialar 1a fecha, hora y lugar en el que se llevara a cabo la ~—
sesidn y en su caso, la modalidad: presencial o a distancia, y el medio de enlace, asl
como el orden del dia.

7. Una vez verificado el quérum por la o el Secretario Técnico, 1a o el Presidente del
Comité, conducira la sesién conforme al orden del dia.

8. Se levantard una minuta de cada sesion ordinaria o extraordinaria, la que sera
enviada por la o el Secretario Técnico en un plazo de 2 dias habiles a los miembros del
Comité de Mortalidad y morbilidad hospitalaria, quienes tendran 3 dias hébiles para
su revision y comentarios, los que serdn incorporados y puestos a consideracién en la
siguiente sesion ordinaria del Comité, en la que sera sometida para su aprobacion.

9. Seraresponsabilidad de la o el Secretario Técnico del Comité resguardar los archivos
de la misma.

10. El Comité establecerd el calendario anual de sesiones ordinarias que sera px

para su aprobacion en la ultima sesién ordinaria programada.

1.
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12.

13.

14.

15.

6.

17.

Las vy los integrantes titulares del Comité deberan acudir a todas y cada una de las
sesiones y designardn por oficic un suplente para las sesiones a las gue no puedan
asistir, preferentemente la o el suplente debera ser persona de la jerarguia inmediata
inferior, quien tendrd las funcicnes vy obligacicnes del cargo a suplir. No podran
participar en la sesion del Comité un miembro y su suplente al mismo tiempo.

En caso de requerir asesoria en temas especificos, podra tener invitadas o invitados
internos o externos, quienes seran convocados mediante oficio, tendran derecho a
VOZ, pero sin voto y deberd guedar documentado en la minuta correspondiente.

De los asuntos tratados se formulardan los acuerdos correspondientes gquedando
plasmados en la minuta, los cuales se enumeraran en orden progresivo para su
posterior seguimiento (Formato Seguimiento de Acuerdos Anexo IV), de acuerdo a la
siguiente nomenclatura o cedificacidon: las siglas HRAEI, seguida de CMMH que
corresponden a la Comité de Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria, las iniciales
correspondientes al tipo de sesidn: SO cuando se trate de una sesién ordinaria, SE
tratdandose de unz sesidn extraordinaria, el nimero de la sesién, el afio en curso v,
finalmente el nUmero consecutivo del acuerdo, ejemplo:

HRAEI/ CMMH /S0-01/2024/01
HRAE!/ CMMH /SE-01/2024/01

El Comité dara seguimiento a los acuerdos que se deriven de las sesiones hasta su
cumplimiento.

Favorecer la difusidn de las disposiciones aplicables en las materias de su
competencia, para su conocimiento y cumplimiento.

Siempre que dentro del orden del dia se trate un asunto relacionado con otre comité
del Hospital, asistird como invitado con voz, pero sin voto, la persona gue [a o el
Presidente de dicho comité designe.

—
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CAPITULO XGLOSARIO

CICASEP: Comite Institucional de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes.

HRAEI U HOSPITAL u Hospital: al Hospital Regional de Alta Especialidad de

Ixtapaluca dependiente de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS Bienestar).

Mortalidad: Se refiere a la muerte por cualquier causa. Nimero de personas que
fallecen en un lugar y en un periodo determinados. En el caso de una enfermedad, es
el nimero de muertes producido por ella entre los que se han visto afectados por la

misma.

Morbilidad: Se refiere a la presentacion de una enfermedad o sintoma de una

enfermedad, o a la proporcion de una enfermedad en una poblacién.

CAPITULO XI CAMBIOS DE ESTA VERSION

Es de nueva creacion

Namero de Fechade la e y
A ) Descripcion del cambio
Revision actualizacion
Rev.-00 NO APLICA NO APLICA

Es de nueva creacién

CAPITULO XIl ANEXOS
1. Convocatoria y orden del dia

2. Minuta de la sesién

3. Lista de asistencia

4. Seguimiento de Acuerdos de la Comité de Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria
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Anexo 1, Convocatoria y orden del dia @

o\l
Orden del dia @
Unidad Medica
Fecha: Hora de nicia:
Tipo de Sesidon NY Minuta: q
Actividad Tema Expositor/responsable Tiempo
1 Brenvenida 1 roin k/\
Werificacion del guorum y .
2 firma de lests de asistencia. 3 rin. ﬁ:
Lectura y eprobacion del }
e orden del dia Tmin -
Revision del cumplimiento
4 de los compromisas de & G min
sesion anterior
Asuntos prioritarios 10 min
5 1- 10 min.
2= 10 rnire.
Asuntos Ceneraies:
& 1- S min
2~
7 Firi de i3 reunitn 1min
Autorizd Elaboré:
Presidante Secretario Tecnico
»
Anexo 2| Minuta de la sesién
=
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f
' M 1CO
i‘ Minuta de Reunién CICASEP
L- Asunto tratado
|| 2-Asunto tratado
i Asunto tratado
4 - Azsunto tratado
5.- Asunto tratado
| Acuerdos/compromisos |  Responsable | [ Accién de mejora |
" Nombre del
g:‘“"" Matricula cargo Firma Asuntos Canerales
1
3
Aprobé Elabord
DPresidente Secretario Técnico
Anexo 3. Lista de asistencia
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Anexo 4. Seguimiento de Acuerdos de la Comité de Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria

GOBJERNC DE ¥
MEXICO &
COMPE INSTITUCICNAL DE CALIDAD ¥ SEGURIDAD DEL PACIENTE
SEGUIMIENTO-DIFUSION DE ACUERDOS CICASEP
Mombre del CLUES:
establecimiento de
salud:
Fecha se sesion: Minuta N°
Plan de Accion/ % de cumplimiento
N® Acuerdo| Actividad| Responsable| Programacion| Cumplimientd Resultados| Observaciones
Acuerdo dd/mm/aa | gi/mmipa | obtenidos
Difusion de acuerde, Actividades v Resuitados
Area Forma de difusién Responsable de difusién Fecha

e
X

x%g@wk\ Ft S B =msec

*
(T




HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
DEPENDIENTE DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL IMSS BIENESTAR

DE IXTAPALUCA

COORDINACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

ERTRL REC OWA

MORBILIDAD HOSPITALARLIA

REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACION DEL COMITE DE MORTALIDAD Y

No. de

Fecha

de

SLTA ESPRCIALDAD Wy
oyt
INTAFAL T \ "

Q\\

Revision Rev. 00 Autorizacidon 08/2024
Cédigo Hoja: 22 de 22
TRANSITORIOS:

PRIMERDO. Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacién
por los miembros del Comité de Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria y posterior
autorizacion por la persona Titular de la Coordinacion del HRAEI del IMSS Bienestar,

HRAEI, dentro de los diez dias habiles siguientes a su autorizacion.

Aprobadas en Ixtapaluca, Estado de México a __ de dos mil veinticuatro, en la ¥ |
(Tercera Sesidn Qrdinaria o Extraordinaria p,ej) \

SEGUNDO. Las presentes Reglas deberdn publicarse en el portal institucional del @

del Comité de Mortalidad y Morbilidad Hospitalaria del Hospita! Regional de Alta

Especialidad de Ixtapaluca, dependiente del IMSS-Bienestar.




