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1.0 Propésito

11 Establecer las normas y procedimiento para la valoracién inicial, planeacion temprana vy alta
de enfermeria centrado en el paciente y su familia, con el fin de facilitar una transicién fluida y
oportuna entre el entorno hospitalario y el domicilio u otro ambiente pertinente, asegurando
una continuidad de cuidados efectiva y promoviendo el bienestar del paciente en su proceso
de recuperacién fuera del hospital.

2.0 Alcance

21 A nivel interno aplica a: al personal de la Subdireccién de enfermerfa encargado de llevar j\
cabo la valoracion inicial, planeacién temprana y plan de alta del paciente con indicacién d

alta hospitalaria; asi como al médico tratante que determina el alta del paciente

2.2 A nivel externos aplica a: No aplica

3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos

¢
Y

31 El personal de enfermeria asignado al servicio de hospitalizacidon, deberd asegurar una
atencion de calidad y una transicién efectiva del paciente del entorno hospitalario al cuidade

post-hospitalaric, del cual deberda implementar tres etapas fundamentales en el proceso de

alta de enfermerfa:

A. Valoracion Inicial de enfermeria: considerara una evaluaciénexhaustiva del estado
fisico, emocional y social del paciente al ingreso hospitalario, la cual sera la base
para una atencién personalizada y una planificacién efectiva del alta o egreso

hospitalario del paciente.

B. Ptaneacion Temprana del Alta: Basdndose en |a valoracién inicial, desarrollara un
plan de cuidados que aborde las necesidades identificadas del paciente durante
su hospitalizacidn, con la cual preparard unatransicién exitosahaciael alta.

C. Pian de Alta de enfermeria:

plan de alta deberd documentar de manera
claray concisa las acciones necesarias para garantizar una transicion sin problemas
del paciente, del hospital a su hogar, o bien otro entorno de atencion segln se trate.
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3.2 Paradar cumplimiento con el compromiso de la atencién integral del paciente, la Planeacion
Temprana del Alta, el personal de enfermeria debera identificar, dentro de las primeras 24
horas de hospitalizacién, las barreras y limitantes para el aprendizaje del paciente y sus
necesidades especificas de educacién.

3.3 El personal de enfermeria deberd identificar si el paciente necesita requerimientos especiales
antes de que cumplan las 24 horas de hospitalizacién, de ser asi debera especificar en la
Planeacion Temprana del Alta, anotando las observaciones relevantes para el cuidado para su
egreso especificando las siguientes:

A. Oxigeno

B. Dispositivos para deambular
C. Equipo biomédico

D. Otros

3.4 El personal de enfermeria de acuerdo a las funciones especificas gue se le han asignado
conforme a lo definido en el Sistema de Competencias y Capacitacién del Personal, debera

realizar la Valoracién Inicial del paciente durante las primeras 24 horas de estancia hospitalaria,
la cual estara definida por:

A. Habitus exterior: genero, estado de conciencia, edad, constitucién, biotipo,
conformacion, actitud, fascies, movimientos anormales, marcha vestimenta Y
condicidn del paciente.

B. Registro de escalas: De acuerdo a la enfermedad del paciente.

C. Valoraciéon por aparatos y sistemas: registrando los datos mas relevantes de cada
uno.

Se debera anotar las observaciones relevantes y de seqguimiento para el cuidado en el Registro
Clinico Electrénico (RCEE) .

3.5 El personal de la Subdireccién de enfermeria sera el responsable de redactar el Plan de Alta

utilizando un lenguaje claro y sencillo para garantizar que sea comprensible para el paciente
y/o cuidador primario, evitando manejar términos médicos complejos.
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3.6 El personal de la Subdirecciéon de enfermeria sera el responsable de realizar el plan de Alta de
Enfermeria el cual solo se aplicara a los pacientes con egreso por mejoria y egreso por maximao
beneficio; En caso de una discapacidad visual y/o auditiva del paciente, serd el familiar
responsable o cuidadar primario quien reciba el Plan de Alta.

3.7 Durante |a pre-alta del paciente, el personal de enfermerfa seran los responsables de capacitar
al paciente y/o cuidador primario sobre su condicién médica, el tratamiento recibido, los
sintomas de alarma y las medidas de autocuidado, asegurandose de que ambos comprendan

completamente su situacidn y como manejarla una vez que regrese a casa.

3.8 Durante el proceso de pre-alta del paciente, el personal de enfermeria en coordinacion con el
equipo multidisciplinario debera proporcionar crientacion scbre cémo preparar el entorno
doméstico para satisfacer {as necesidades del paciente

3.9 El personal de enfermeria debera registrar las recomendaciones correspondientes al plan d
alta de enfermeria en el Registro Clinico Electrénico (RCEE} de acuerdo a las necesidades

basicas del paciente, véase anexo 10.1:

IrXY - IOMMUO®P

3.10 El Personal de enfermeria a cargo del paciente de todos los turnos sera el responsable de
cumplir este procedimiento y mantenerlo actualizado a través de la reevaluacion en cada

turno.

311 El personal de enfermeria a cargo del paciente sera el responsable de verificar las indicaciones

Oxigenacion
Alimentacion
Eliminacion
Higiene
Suefo/ Descanso
Temperatura
Sexualidad / Reproduccion
Actividad / Ejercicio
Seguridad
Vestirse/desvestirse
Realizacién
Recreacion

. Aprendizaje

médicas y debera requisitar el rubre de:

el

e
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A. Descripcién del tratamiento
- Requiere tratamiento especifico/curacion
Productos a utilizar
Descripcion de la técnica
B. Recomendaciones medicamentos de enfermeria
Medicamento, observaciones y recomendaciones.
C. Sintomas urgencias enfermeria
. Sintomasy recomendaciones.

312 El Plan de Alta de Enfermeria estard basado en la Metodologia de Virginia Henderson, y es
referido en el Registro Clinico Electrénico de Enfermeria como Recomendaciones del Alta de
Enfermeria, se fundamentara en el proceso enfermero el cual es personalizado y completo,

disefiado para abordar de manera integral sus necesidades fisicas, psicolégicas, emocionales
y sociales

313 El paciente y a su familia deberan estar informados sobre la atencién y el tratamiento

planeado, para que ellos puedan participar en las decisiones sobre las necesidades prioritarias
a cubrir,

3.14 El Jefe de servicio de cada area seré el responsable de evaluar al persenal de enfermeria en la

ejecucion del Plan de Alta de Enfermeria a través de la Cedula De Evaluacion Plan de Alta de
Enfermeria.

3.15 El Jefe de servicio serd el responsable de aplicar la Encuesta de satisfaccidn del paciente sobre

el Plan de Alta al paciente o familiar responsable, mismo que deberd ser firmad de
conformidad
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4.0 Descripcién del Procedimiento

el

=+

Responsable ::; Descripcion de Actividades Documento o
anexo
Direccién Médica (Médico | Solicita el encame del paciente en el area
de Urgencias) de hospitalizacién
Anexo 10.2
2 Realiza la wvaloracion inicial del paciente valoracion inicial
conforme a la politica 3.4
. ¥ 3 identifica si el paciente necesita
Subdireccién de B’ -
Enfermeria (Personal de requerimientos especiales para SU egreso y
L realiza el registro conforme a la politica 3.9
Enfermeria asignado al
senYsip) 4 Realiza el re evaluacion de la valoracién inicial e~
Habitus exterior, registro de escalas vy (R
valoracion por aparatos y sistemas en cada \
turno: matutine, vespertino y nocturno
3
Completa exitosamente el tratamiento del
Direccidon Médica (Médico paciente y alcanza el alta médica debido a una
de Urgencias) 5 mejora significativa y/o al logro del méximo
beneficio terapéutico.
Verifica el alta médica en el expediente clinico
6 electrénico para iniciar con la preparaciéon del
egreso del paciente
Subdireccidn de En el RCEE en el drea de Plan de Alta registra Anexo 10.1
Enfermeria {Personal de 7 las Recomendaciones Alta de Enfermerfa de Plan de Alta
Enfermeria asignado al acuerdo a las Necesidades basicas.
servicio)
8 Verifica las indicaciones médicas conforme a
Ja politica 3.11
9 Entrega el plan de alta y brinda una
capacitacién integral al paciente sobre el
mismo antes de su egreso hospitalario

\
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Responsable st Descripcion de Actividades Dacumento o
anexo
10 Aplica encuesta de satisfaccién del paciente
sobre el plan de alta conforme a la politica
3.5

Subdireccion de
Enfermeria {Jefe de
Servicio)

Aplica cedula de evaluacidn de plan de alta
n de Enfermeria.

Realiza el registro en la bitdcora de plan de
12 alta que se otorga de forma fisica

termina

ﬁ ey
—

5.0 Diagrama de Flujo

N¢ se requiere para este procedimiento
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6.0 Documentos de Referencia

Documentos Cédigo (cuando aplique) ['
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos {DOF-05- No aplica
02-1917/DOF 06-06-2019).
Ley General de Salud (DOF-07-02-1984/DOF-24-12-2018). No aplica
Decreto por el que se crea el Organizacion del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca como un organismo No aplica
descentralizado de la Administracién Publica Federal {DOF-08-
06-2012)
Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No aplica
Procedimientos de ia Secretaria de Salud (vigente)
Manual de Organizacion del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca (vigente).

7.0 Registros

No se requiere para este procedimiento

8.0 Glosario del Procedimiento

81

8.2

8.3

8.4

Egrese por maximo beneficio: alta del entorno hospitalario ya que no se puede hacer
mas por el paciente y que éste ha caido posiblemente en estado terminal, sin definirlo
claramente.

Egreso por mejoria: es la salida del establecimiento del paciente una vez que ha
terminado 2su tratamiento, se ha resuelto su problema de salud por el cual acudié y
el médico lo da de alta.

Habitus exterior: Describe las caracteristicas fisicas y la apariencia externa de un
individuo que pueden ser relevantes para el diagndstico médico o la evaluacion de Ia
salud.

Indicacién médica: hace referencia a un problema de salud (area terapéutica) para
el cual se desarrollé una intervencion especifica (medicamento, dispositivo médico,
tratamiento, procedimiento) con el objeto de ofrecer una cura, prevencion o
diagndstico, o mitigar los sintomas,

W N

(L

S
S
A
ks

f
¥
4

X



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
DEPENDIENTE DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR

LY
~ DIRECCION MEDICA
-@ 'MSS'B_IEN ESTAR SUBDIRECCION DE ENFERMERIA l
5 BLECOS DE SALU
Frvisias e PROCEDIMIENTO TECNICO PARA LA VALORACION INICIAL, o e
PLANEACION TEMPRANA Y PLAN DE ALTA DE ENFERMERIA AT
No. ~~ Delpev.00 Fecha  de|,nmo04
Revision Autorizacion
Cédigo Hoja: 10 de 12

85 Paciente: Se refiere a todo aquel usuario beneficiario directo de la atencidn médica

8.6 Planeacién temprana del alta; Es la valoracién del paciente a su ingreso al area de
hospitalizacién para detectar sus necesidades de aprendizaje y capacitacion.

8.7 Plan de alta: Es un documento que proporciona informacién importante e
individualizada al paciente y cuidador primario (familiar. padres, esposa o hijos); es
elabeorado por el o que atiende al paciente durante su hospitalizacién. Este
documento informa y favorece la continuidad de los cuidados a partir de su
hospitalizacion hasta el egreso hospitalario.

8.8 Plan del alta de enfermeria: es un proceso sistematico de valoracion, preparacién y
coordinacion que facilita la administracion de los cuidados para la salud y asistencia
social antes y después del alta del paciente. Como estrategia educativa, favorece Ia
atencién primaria en salud, al permitirle dar continuidad a los cuidados del paciente,
prevenir complicaciones, reingresos vy guejas como también disminuir costos al
sistema general de salud.

8.9 Usuario: Es toda aguella persona, que requiera y obtenga la prestacion de servicios de

atencion médica.
~ 8.0 Valoracién inicial: Es un proceso sistematizado y organizado que nos permite realizar
}-\, la exploracién por aparatos y sistemas del paciente, e identificar las necesidades 5
especificas de atencién las cuales son registradas en el Habitus exterior y las escalas L

7

/

o

de valoracién de enfermeria.

9.0 Cambios de Esta Version

Nimero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio

N
7\) | Rev.- XX _
Y
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10.0 Anexos

Anexo 10.1 Plan alta Enfermeria

- £ SALL

IMSS IMSS-BIENESTAR |

Facha Hora del Ingreso
Fecha Hors del Egreso

Planeacion Tclm_lm

i T— Ex a0k
[Tty 1 Purbia K £ 5
“—;B-_-““-' = 5 0 5 s o, luds
Tl 2 L ] WiC Al ]
Plan Alta Enfermeria
Rhisdicrs
Fechaingresa | Cpimda
Servicio / Carma Ingreso

Recomendacionea: LECHE MATERMA O FORMULA EXCLUSIVAMENTE.

Necesidad: Temperatum

Recomendacionza: VIGILAR LOS NIVELES DE TEMPERATURA, NO SOBREPASAR LOS 38°C.
Necesidad: Suefio/Descanso

wmnssmgqgﬂq@sn;mvm

* Sintoma: -MALESTAR GENERAL -LLANTO INCONSOLABLE. -FIEBRE PERSISTENTE MAYOR A 38°C. CAMBIO DE COLORACION EN LA PIEL A

AMARILLO,
CAMBI0 DE COLORACION AMALLENTA EN LA PARTE BLANGA DE LOS 0,108, VOMITO.
Recomendaciones: EN CAS0 DE PRESENTAR ALGUNO BE LOS SINTOMAS ACUDIR A VALORACIGN MEDICA DE URGENDCIA,

Paciente
Mawting : . S .
Enfarmeiia
Elabera
ke
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Anexo 10. 2 Valoracion Inicial Enfermeria
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FEupecients | P

Sinem |FebaMadcionss

Serwicic | e R
BoRcitante / Enprcialidad

Vm:d&twm;t
Sistemas

§ o= [

Valoracion Enfermeria

Describa: PACIENTE QUE SE ENCUENTRA RESPIRANDO AL AIRE AMBIENTE S DATOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA. COK TORAX SBEETRICS
Y MOVIMIENTOS DE AMPLEXION ¥ AMPLEXACION RUIDOS CARTHAGOS FUERTES ¥ RITMICOS EN SBICRONIA DO PULSCS DISTALER, 090 TR
LLIMEM EN SUBCLAVIA DERECHA FI 16/08/24 FC 17710/ 24

Describa: FACIENTE QUE SE ENCUENTRA TOLERANDSD Y ACEPTANDO LA VIA DRAL COM TRATAMIENTD £ INTICACIONR MEDICA, MUCOSA
ORAL HIDRATADA, PERISTALSES INSMIMIRDAS, ABDOMEN BLANDO DEPRESIBLE SN DATOS DE DOLOR A LA PALPACION CON COLOSTOMIA
DRENANDO ACTIVAMENTE. B POCA CANTIDAD.

Descrba: MISCIGHES ESPORAIICAS SIN REFERIAI COLOR O ARDOR

Deseriba: IWTECROR DE ACUERDO A EDAD ¥ BEXD

Describa SN ALTERACKINES APARENTES

Uescriba; PACIERTE TRONQUILO COOPERADOR A PROCEDIMIENTOS, CON PUPILAS 373, CONCIERTE DRIENTADG.

Describa: PALIDEZ GENERALIZADA

Describa: QI DEBRLEDAD E5 SU FUERZA Y TOND

Describa: PACIESTE COM APGYO DE SU CUIDADOR
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