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Matriz de indicadores el Programa Presupuestal E010 “Formación y 
Desarrollo Profesional de Recursos Humanos Especializados para la Salud” 

 

  

NO. 
INDICADOR 

PP 
DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 
ORIGINAL ALCANZADO SEMÁFORO OBSERVACIONES 

4 E010 

EFICACIA EN LA 
CAPTACIÓN DE 
PARTICIPANTES EN 
CURSOS DE EDUCACIÓN 
CONTINUA  

94.1 101.2  

 
EL INDICADOR AL FINAL DEL 
PERIODO QUE SE REPORTA TUVO 
UN CUMPLIMIENTO DEL 350 % LO 
QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE 
CUMPLIMIENTO COLOR ROJO. LAS 
CAUSAS POR LAS CUALES SE TUVO 
UN CUMPLIMIENTO MAYOR 
OBEDECEN A LA INCORPORACIÓN 
DE LOS PARTICIPANTES EN 
MODALIDAD AULA VIRTUAL. 
 

9 E010 

PORCENTAJE DE 
PROFESIONALES QUE 
CONCLUYERON CURSOS 
DE EDUCACIÓN 
CONTINUA  

95.1 98.8  

EL INDICADOR AL FINAL DEL 
PERIODO QUE SE REPORTA TUVO 
UN CUMPLIMIENTO DEL 370 % LO 
QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE 
COLOR ROJO. LAS CAUSAS POR LAS 
CUALES TUVO UN CUMPLIMIENTO 
MAYOR OBEDECEN A LA 
INCORPORACIÓN DE 
PARTICIPANTES EN MODALIDAD 
VIRTUAL.   
   

10 E010 
PERCEPCIÓN SOBRE LA 
CALIDAD DE LA 
EDUCACIÓN CONTINUA 

8.8 9.1  

EL INDICADOR AL FINAL DEL 
PERIODO QUE SE REPORTA TUVO 
UN CUMPLIMIENTO DEL 313 % LO 
QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE 
COLOR ROJO. LAS CAUSAS POR LAS 
CUALES TUVO UN CUMPLIMIENTO 
MAYOR OBEDECEN A LA 
INCORPORACIÓN DE 
PARTICIPANTES EN MODALIDAD 
VIRTUAL  Y AL MAYOR CONTROL 
EN LA EVALUACIÓN.  
    

15 E010 

EFICACIA EN LA 
IMPARTICIÓN DE 
CURSOS DE EDUCACIÓN 
CONTINUA. 

91.7 73.3  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN 
LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN 
EL INDICADOR Y SUS VARIABLES 
RESPECTO A SU PROGRAMACIÓN 
ORIGINAL 1/: EL NÚMERO DE 
CURSOS AL FINAL DEL PERIODO 
QUE SE REPORTA, FUE UN 18.7% 
INFERIOR A LO PROGRAMADO. LO 
QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO 
ROJO. LA EXPLICACIÓN RADICA EN 
QUE HUBO UN DIFERIMIENTO DE 
FECHAS DE CURSOS 
PROGRAMADOS EN EL ÚLTIMO 
TRIMESTRE Y QUE PASARON PARA 
EL SIGUIENTE. ESPERAMOS 
CUBRIR LA META DE 15 CURSOS, 
AL CIERRE DEL AÑO.  
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Matriz de indicadores el Programa Presupuestal E023 “Prestación de 
Servicios en los Diferentes Niveles de Atención en Salud” 

NO. 
INDICADOR 

PP 
DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 
ORIGINAL ALCANZADO SEMÁFORO OBSERVACIONES 

32 E023 

PORCENTAJE DE 
EGRESOS 
HOSPITALARIOS POR 
MEJORÍA Y 
CURACIÓN  

89 86.3  

EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE 
SE REPORTA TUVO UN CUMPLIMIENTO DE 
97% QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE 
CUMPLIMIENTO COLOR VERDE. LAS 
CAUSAS POR LAS CUALES SE TUVO UN 
CUMPLIMIENTO DENTRO DEL RANGO 
ESTABLECIDO YA QUE EL  PRINCIPAL 
MOTIVO DE EGRESO ES MEJORÍA DEBIDO A 
LA RESOLUCIÓN DE LA AFECCIÓN 
PRINCIPAL.    

33 E023 

PORCENTAJE DE 
USUARIOS 
SATISFECHOS CON LA 
ATENCIÓN RECIBIDA 

94 91.8  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL PERIODO QUE SE REPORTA 
ALCANZO UN  97.7 % CON UNA VARIACIÓN 
ABSOLUTA DE -2.2 LO QUE LO SITÚA EN 
SEMÁFORO DE COLOR VERDE.   

34 E023 

TASA DE INFECCIÓN 
NOSOCOMIAL (POR 
MIL DÍAS DE 
ESTANCIA) 

9.6 9.7  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: SE DIO UN 
CUMPLIMIENTO DE 99.0 CON UNA 
VARIACIÓN ABSOLUTA DE 0.1 LO QUE LO 
SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR VERDE  

35 E023 

PORCENTAJE DE 
EXPEDIENTES 
CLÍNICOS REVISADOS 
APROBADOS 
CONFORME A LA 
NORMA SSA 004 

83.3 72.2  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: SE ALCANZÓ 
UN PORCENTAJE DE 86.7 CON UNA 
VARIACIÓN ABSOLUTA DE -11.1 LO QUE 
SITÚA AL INDICADOR EN SEMÁFORO DE 
COLOR ROJO. LAS CAUSAS POR LAS CUALES 
SE TUVO UN CUMPLIMIENTO MENOR SE 
DEBE A QUE TODAVÍA EXISTEN FALLAS EN 
EL LLENADO POR PARTE DE LOS MÉDICOS 
EN EL CONSENTIMIENTO INFORMADO Y 
POR PARTE DE LAS ENFERMERAS EN LA 
OMISIÓN DE FIRMAS  DE SUS 
DOCUMENTOS.  

36 E023 

PORCENTAJE DE 
CONSULTAS EXTERNA 
SUBSECUENTES 
OTORGADAS 
RESPECTO A LAS 
PROGRAMADAS 

94.9 89.7  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: SE ALCANZÓ 
UN PORCENTAJE DE 94.5 CON UNA 
VARIACIÓN ABSOLUTA DE -5.2 LO QUE 
SITÚA AL INDICADOR EN SEMÁFORO DE 
COLOR AMARILLO. LAS CAUSAS POR LAS 
CUALES SE TUVO UN CUMPLIMIENTO 
MENOR A LO ESPERADO FUE DEBIDO A QUE 
UN NÚMERO SIGNIFICATIVO DE 
CONSULTAS FUERON DIFERIDAS PARA EL 
SIGUIENTE TRIMESTRE.    

NO. 
INDICADOR 

PP 
DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 
ORIGINAL ALCANZADO SEMÁFORO OBSERVACIONES 
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37 E023 

PORCENTAJE DE 
SESIONES DE 
TERAPIA REALIZADAS 
RESPECTO A 
PROGRAMADAS 

90.1 171.2  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: SE ALCANZÓ 
UN PORCENTAJE DE 190 % CON UNA 
VARIACIÓN ABSOLUTA DE 81.1 LO QUE LO 
SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR ROJO. LAS 
CAUSAS POR LAS CUALES SE TUVO UN 
CUMPLIMIENTO MAYOR A LO ESPERADO  
FUE DEBIDO A  UN INCREMENTO 
DESPROPORCIONADO EN LA DEMANDA DE 
ATENCIÓN  EN EL SERVICIO DE  PACIENTES  
REFERIDOS Y A LAS INTERCONSULTAS 
GENERADAS DENTRO DEL HOSPITAL.  

38 E023 
PORCENTAJE DE 
OCUPACIÓN 
HOSPITALARIA  

88.0 81.1  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: SE  
ALCANZÓ UN PORCENTAJE DE 92.2 % CON 
UNA VARIACIÓN ABSOLUTA DE -6.9 LO QUE 
LO SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR 
AMARILLO. LAS CAUSAS POR LAS CUALES  SE  
DIO MENOR CUMPLIMIENTO ES DEBIDO A 
QUE UN NÚMERO SIGNIFICATIVO DE 
INGRESOS AGENDADOS, SE 
PROGRAMARON PARA FECHAS 
POSTERIORES.    

39 E023 

PORCENTAJE DE 
MEDICAMENTOS 
SURTIDOS A 
PACIENTES 
HOSPITALIZADOS. 

95 100.0  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE 
REPORTA ALCANZÓ UN 105.3% CON UNA 
VARIACIÓN ABSOLUTA DE 5.0 LO QUE LO 
SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR VERDE. LAS 
CAUSAS POR LAS CUALES SE TUVO UN 
CUMPLIMIENTO SUPERIOR A LO ESPERADO 
ES DEBIDO A LA INCLUSIÓN DE NUEVAS 
PATOLOGÍAS GENERA MAYOR NÚMERO 
PRESCRIPCIONES.  

40 E023 

PORCENTAJE DE 
PACIENTES CON 
CLASIFICACIÓN 
SOCIOECONÓMICA 
INFERIOR A  4 

94.6 99.7  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE 
REPORTA ALCANZO UN 105.4% CON UNA 
VARIACIÓN ABSOLUTA DE 5.1 LO QUE LO 
SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR VERDE. LAS 
CAUSAS POR LAS CUALES SE TUVO UN 
CUMPLIMIENTO SUPERIOR OBEDECE AL 
INCREMENTO DE PACIENTES.  

NO. 
INDICADOR 

PP 
DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 
ORIGINAL ALCANZADO SEMÁFORO OBSERVACIONES 

41 E023 

PORCENTAJE DE 
PACIENTES 
REFERIDOS POR 
INSTITUCIONES 
PÚBLICAS DE SALUD 
A LOS QUE SE LES 
APERTURA 

20.0 51.2  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE 
REPORTA TUVO UN PORCENTAJE DE 256% 
CON UNA VARIACIÓN ABSOLUTA DE 31.2 LO 
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EXPEDIENTE CLÍNICO 
INSTITUCIONAL 

QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR 
ROJO. LAS CAUSAS POR LAS CUALES SE 
TUVO UN CUMPLIMIENTO SUPERIOR A LO 
ESPERADO OBEDECE A LA MAYOR 
DEMANDA DE PACIENTES DEL SEGURO 
POPULAR Y DE ATENCIÓN PARA ENFERMOS 
DE SEGUNDO NIVEL.  

42 E023 
INGRESOS 
HOSPITALARIOS 
PROGRAMADOS 

30 44.4  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE 
REPORTA TUVO UN PORCENTAJE DE 148% 
CON UNA VARIACIÓN ABSOLUTA DE 14.4 LO 
QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE COLOR 
ROJO. LAS CAUSAS POR LAS CUALES SE 
TUVO UN CUMPLIMIENTO MENOR A LO 
PROGRAMADO ES A QUE EL MAYOR 
NÚMERO DE INGRESOS SE REALIZA POR 
URGENCIAS.  

43 E023 
INGRESOS 
HOSPITALARIOS POR 
URGENCIAS 

70 55.6  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE 
REPORTA TUVO UN CUMPLIMIENTO DE 
79.4% CON UNA VARIACIÓN ABSOLUTA DE 
-14.4 LO QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE 
COLOR ROJO. LAS CAUSAS POR LAS CUALES 
SE TUVO UN MAYOR CUMPLIMIENTO A LO 
ESPERADO OBEDECE A QUE LA APERTURA 
DEL SERVICIO DE URGENCIAS HA 
GENERADO MAYOR NÚMERO DE 
INGRESOS. 

44 E023 

TASA DE 
HEMOCULTIVOS POR 
CIEN EGRESOS 
HOSPITALARIOS 

36 34.9  

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 
Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU 
PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/: EL 
INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE 
REPORTA TUVO UN CUMPLIMIENTO DE 
96.9% CON UNA VARIACIÓN ABSOLUTA DE 
-1.1 LO QUE LO SITÚA EN SEMÁFORO DE 
COLOR VERDE.  

 


