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DRA. ALMA ROSA SANCHEZ CONEJO, Directora General del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, con fundamento en el Articulo 59, Fraccion XIV de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales: Articulo 9, Fraccion X del Decreto por el que se
crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca como un organismo
descentralizado de la Administracion Pdblica Federal; Articulo 16, Fraccion XIV del
Estatuto  Orgéanico del referido Hospital: Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, con el objeto de imperar una
conducta digna, orientar el desempefio de las personas servidoras publicas ante
situaciones especificas, fomentar la vocacién y garantizar la integridad en el servicio
publico en beneficio de la colectividad, emite el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA.
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Estimadas Personas Servidoras Publicas:

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) es una Institucion destinada a brindar
servicios de salud especializados, a todo aquel que lo necesite, con enfoque primordial a la poblacién
vulnerable y carente de seguridad social. Su estructura y tecnologia con la que cuenta, no son sélo los
elementos que lo hacen valioso, tnico y diferente a otras Unidades Hospitalarias. Lo grandioso del HRAEI,
exclusivo y competitivo, son las personas servidoras publicas que lo conforman y que en su quehacer
consuetudinario desarrollan y ejercen sus funciones de forma ética y responsable, comprometidos con los
pacientes, sus familiares y la ciudadania. Su distintivo, es la atencién médica con calidad y seguridad. El sello
diferenciador, son los valores, conductas y comportamientos de las personas servidoras publicas que integran
al equipo Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

El prestigio, reconocimiento y significado de lo que es ser atendido en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, son construidos y reafirmados a partir de cada actuacion ética ejercida por las
personas servidoras publicas que lo integran. El desempefio de nuestra institucion no sélo se mide por los
resultados alcanzados, sino también por el modo en cémo se obtienen. El HRAEI fomenta y practica una
cultura de confianza en todos los niveles organizativos, propiciando el intercambio de opiniones, con apego a
los principios, valores y reglas de integridad, asociados a la nueva ética publica; asumiendo el compromiso
con la prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas discriminatorias, asi como
el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual.

La presente actualizacion de nuestro Codigo de Conducta, pretende guiar y delimitar los comportamientos de
las personas servidoras publicas con apego a nuestras funciones y contribuir con la mejora de la calidad de
los servicios y favorecer la satisfaccion de los pacientes y de la comunidad.

El Codigo de Conducta es un documento (til ante un dilema ético que orienta a discernir cuando la actuacion
es fuera de lo esperado y que ademas cualquier conducta ilegal o contraria a lo enmarcado dentro de esta
nueva ética publica, sea denunciada ante las instancias correspondientes. Este documento concentra los
principios por los cuales, como personas servidoras publicas de esta institucion, nos regimos en nuestras
tareas diarias, y el cual constantemente se fortalece para incluir temas que son de aplicacion general y
obligatoria.

El Codigo de Conducta, es nuestra guia, no es un documento de lectura tnica, sino de consulta permanente
por lo que te invito a que lo leas y lo adoptes como parte habitual del desarrollo de tus funciones.

Dra. Alma Rosa Sanchez Conejo
Directora General del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca
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INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través del Caodigo de Conducta
de las personas servidoras publicas, refiere los Principios Constitucionales, Valores y
Reglas de Integridad con el objetivo de guiar y delimitar los comportamientos de las
personas servidoras publicas con apego a sus funciones, para contribuir en la mejora de
la calidad de los servicios y favorecer la satisfaccién de los pacientes y de la comunidad.

El “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica” precisa los Principios Constitucionales, Valores y
Reglas de Integridad, los cuales se citaran en el presente texto para orientar la actuacion
de las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus atribuciones segun su empleo,
cargo o comision conferida.

Cabe mencionar, el presente Cadigo esta elaborado con apego al marco de legalidad y a
los Derechos Humanos con el objeto de crear y mantener condiciones que permitan la
actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, basada en la
honestidad, eficacia, profesionalismo, transparencia y legalidad, para la toma de
decisiones apropiadas en determinadas situaciones dificiles, con base al comportamiento
etico al que se deben de sujetar. Finalmente, el Cédigo de Conducta enfatiza las

conductas que se esperan de todo el personal que labora en el Hospital Regional de Altal

Especialidad de Ixtapaluca, destacando la integridad profesional, fortaleciendo el trato
calido, amable y |a optimizacion de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad.
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MISION DEL HRAEI

Brindar servicios de salud con un equipo innovador de profesionales competentes y
altamente comprometidos con el usuario, en la resoluciéon de los problemas de salud
incluyendo los de alta complejidad, con estructura y tecnologia de punta, a través de un
modelo de atencion unico e integrado a la red de servicios que promueve a la formacion y
desarrollo de recursos humanos y generacion del conocimiento.

VISION DEL HRAEI

Ser una institucién lider en atencion de la salud, nacional e internacional, con los mas
altos estandares de calidad. incorporando los recursos humanos, materiales y nuevas
tecnologias, para la mejor atencién, basados en la mejor evidencia.

OBJETIVO DEL Cobico bE CONDUCTA

Establecer parametros generales de valoracién y actuacién con respecto al
comportamiento de las personas servidoras publicas en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Marco NormATIVO

v" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1°, parrafo tercero 7\

en materia de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.
v Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Cuarto, de las

Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares vinculados con Faltas

Administrativas Graves o Hechos de corrupcion y Patrimonial del Estado, articulos
108 y 113.
v Ley General de Responsabilidades Administrativas.

v" Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

v Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

v" Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno Federal y los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencioén de Conflictos de Interés. DOF el 05-02-2019.
v Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.
v Programa Nacional de Derechos Humanos.
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Asi como los Tratados Internacionales de Derechos Humanos, particularmente:
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Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Americana de Derechos Humanos

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Muijer.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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GLosARIO DE TERMINOS

Caodigo de Conducta. Instrumento emitido por el Titular del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca para orientar la actuacion de las personas servidoras publicas
en el desemperio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se
les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias del Hospital.

Cédigo de Etica. Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de |a Ley General
de Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros generales de
valoracion y actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora
publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno
transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Conflicto de Interés. Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de Ia persona servidora publica puedan afectar el desemperio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones. Asimismo,
aquella situacién que confronta las obligaciones derivadas del servicio publico con
intereses privados de los funcionarios que pueden influir indebidamente en la ejecucion de
sus atribuciones y responsabilidades.

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. E| érgano integrado en
términos de los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Derechos Generales de los Pacientes: - Compromisos establecidos por el Estado para
la debida, oportuna y eficiente atencion de la salud.

Dignidad Humana.- Cualidad constitutiva de la persona, para prevenir y Eliminar la
Discriminacion: edad, genero, condicion social, identidad o filiacién politica, religion,
condicién de salud, que singulariza y concretiza en un ser Unico no sustituible. Conjunto
de valores que hacen merecer a Ia persona ante si misma y los demas respeto,
consideracién y solidaridad en lo que se refiere a su integridad, bienestar, desarrollo y
libertar.

Etica Publica. Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan g C
publico y que busca en toda decisién y accion, la prevalencia del bienestar .ﬂ

en coordinacion con los objetivos del Estado mexicano, de los entes pu :
responsabilidad de las personas ante éstos.
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Equidad de género. Imparcialidad, en lo que a cada persona le corresponde sin

distincion de edad, genero, grupo social, ideologia y credo, estado de salud 0
enfermedad.

Personas Servidoras Publicas. Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién
en los entes publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Personas Asesoras. En términos del Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y
de prevencion de conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de

discriminacion, es la persona que orienta y acompafia a la presunta victima por actos
discriminatorios.

Personas Consejeras. En términos del Protocolo para la prevencién, atencion Y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual, es la persona de primer contacto, quién
orientara y acompafara a la presunta victima por hostigamiento o acoso sexual.

Principios Constitucionales. Aquellos que rigen la actuacién de las personas servidoras
publicas previstos en la fraccién I, del Articulo 109 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Reglas de Integridad. Las que incorporen las dependencias, entidades o empresas
productivas del Estado, en atencion al articulo 24 del Cadigo de Etica.

Riesgo Etico. Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o regla de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que
realice, la institucion, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Valores. Principios morales y éticos, rectores internos que guian la conducta de las
personas.

>
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AwmBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las disposiciones de este Cadigo son de observancia obligatoria para todas las personas
servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o comision en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

F\‘l
Consecuentemente cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus\Qf/
§ervicios en el Hospital, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al Cadigo de - )
Etica y/o Cédigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica, podra - E
presentar una denuncia ante el Comité. /'/;-2;

/

'

CARTA COMPROMISO

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Unidad Hospitalaria, suscribira
la carta compromiso contenida en el anexo Unico de este Codigo y la entregara impresa al
Comité.

PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, todo el personal que labore o
preste sus servicios, observara:

» Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

» Los valores de respeto, interés publico, respeto a los Derechos Humanos, :
Igualdad y no discriminacion, equidad de genero, entorno cultural y ecoldgico, ‘}’j
integridad, cooperacion, liderazgo, transparencia y rendicién de cuentas. )\f

contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién Yy concesiones;
programas gubernamentales: tramites y servicios, recursos humanos:
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion; control
interno;  procedimiento administrativo; comportamiento digno; desempefio 7;7
permanente con integridad; cooperacién con la integridad. ;

» Las reglas de integridad de actuacién publica; informacién publica; \
<
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PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

LEGALIDAD. Las personas servidoras publicas fomentaran el cumplimiento a las normas
juridicas, con un estricto sentido de vocacion de servicio a la sociedad, garantizando el
profesionalismo, asi como los valores de respeto a los derechos humanos y liderazgo.

HONRADEZ. Las personas servidoras publicas fomentaran la rectitud en el ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, promoviendo un gobierno abierto que fomente la maxima
publicidad y el escrutinio publico de sus funciones ante la sociedad, garantizando la
transparencia y la rendicién de cuentas, asi como el valor de respeto.

LEALTAD. Las personas servidoras publicas buscaran corresponder a la confianza que-

el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés superior de las necesidades

colectivas y generar certeza plena de su conducta frente a todas las personas,

garantizando la integridad; los valores de interés publico y entorno cultural y ecologico, asi
como las reglas de integridad de cooperacion y desempefio permanente con la integridad

IMPARCIALIDAD. Las personas servidoras publicas fomentaran el acceso neutral y sin
discriminacion de todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidades vy
beneficios institucionales y gubernamentales, garantizando asi la equidad, la objetividad y
la competencia por meérito; los valores de equidad de género e igualdad y no
discriminacién y la regla de integridad de comportamiento digno.

EFICIENCIA. Los servidores publicos buscaran consolidar los objetivos gubernamentales
a través de una cultura de servicio pubico austero, orientada a resultados y basada en la
optimizacién de recursos, garantizando la eficacia, la economia y la disciplina, asi como el
valor de cooperacion.

-~
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VALORES

INTERES PUBLICO

Todas las decisiones y acciones de las personas servidoras publicas deben estar dirigidas ;

a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, por encima de los intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe permitir que
influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
Personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el interés publico implica que el servidor publico esté consciente de
que el servicio publico es patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que
representa una mision que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer, las
demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

Mi Compromiso es:

* Generar las mejores alternativas posibles en favor de la proteccion de Ia salud, por
encima de intereses personales.

* Ser una persona resolutiva ante las problematicas que se presenten en mi
institucion.

 Evitar que influyan mis juicios, conductas e intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

* Evitar y denunciar cualquier acto y/o decision que implique un dafio a la institucion
en lo particular y/o a la sociedad en general.

* Anteponer en mis juicios, acciones o decisiones, criterios de responsabilidad
social, buscando el mayor beneficio publico y colectivo posible, con apego a los
principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia y rendicion de
Cuentas.

¢ Atender sin discriminacién Yy con respeto.

* Resolver las peticiones de |as personas promoviendo el principio pro persona.

RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Esta
obligado a reconocer en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a
la condicion humana.
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Mi Compromiso es:

e Observar una buena conducta, tratando con diligencia y cortesia a todas las
personas de mi entorno laboral.

* Evitar y denunciar acciones de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral hacia
cualquier persona de mi entorno.

e Evitar y denunciar el uso de objetos, imagenes, textos y/o lenguajes con
connotacion discriminatoria, ofensiva, denigrante y excluyente.

* Mantener una sana convivencia basada en el respeto hacia cada una de las
personas con las que mantengo trato en el desempenrio de mis actividades.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Las personas servidoras publicas en el ambito de su competencia, respetan, garantizan,
promueven y protegen los Derechos Humanos de conformidad con los principios de
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por
el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

Mi Compromiso es:

* Promover y respetar los Derechos Humanos dentro de mi institucion.

* Capacitarme en materia de Derechos Humanos para la promocion y ejercicio de
los mismos.

* Atender y orientar de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y
necesidades de informacion, absteniéndome de dar preferencias o un trato
descortés e insensible.

* Brindar respuestas y orientaciones con oportunidad.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

Las personas servidoras publicas y demas personal que labora en el Hospital R
Alta Especialidad de Ixtapaluca, deben prestar los servicios que leg
encomendados de conformidad con el articulo 1° de la Constitucion P

Estados Unidos Mexicanos, sin que exista distincion, exclusién, restriccionZs o pd
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por ninguno de los siguientes motivos: origen étnico o nacional, color de piel, cultura,
sexo, genero, edad, discapacidades, condicién social, econémica, salud o juridica,
religion, apariencia fisica, caracteristicas geneticas, situacién migratoria, embarazo,
lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacién politica, estado civil,
situacion familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

No deben permitir la influencia en su actuacion, de ninguna circunstancia que por accioén u
omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional, o como
resultado de obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce de los servicios publicos a su cargo.

Mi Compromiso es: A

/
/
* Desarrollar mi trabajo con respeto a todas las personas por igual, sin distincion, /&/
favoritismos y/o discriminacion.
* Fomentar acciones para promover una cultura de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.
* Valorar y respetar a todas las personas por igual sin importar su edad, raza, credo,
religion, condicion fisica o preferencia social o politica.
* Promover conductas de prevencion ante la discriminacién por edad, origen étnico
o filiacién politica, entre otras.

EQUIDAD DE GENERO

Las personas servidoras publicas y demas personal que labora en el Hospital Regional de ~ \\
Alta Especialidad de Ixtapaluca, deben garantizar que toda persona acceda a los bienes y >

servicios publicos, programas y beneficios institucionales, empleos, cargos y comisiones “ll_'
gubernamentales. Asimismo incorporar de manera paulatina acciones que permitan la / ,
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, asi como la eliminaciéon de conductas ~ . =
discriminatorias y de estereotipos de género. \\\f

Mi Compromiso es: -
¢ Desarrollar mi trabajo con respeto a todas las personas por igual, sin distincién,
favoritismos y/o discriminacion.




) . ”
HOSPITAL REGIONAL ‘ . " ‘ D]_reccmll General
ALTA ESPECIALIDAD Di reccion de Administracién ¥ Flnanzas
T T Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, las personas servidoras publicas deben evitar la afectacion de
nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea

voluntad de respeto, defensa y prevencion de la cultura y del medio ambiente de nuestro -

pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones
futuras, por lo que las personas servidoras publicas, tienen Ia responsabilidad de
promover en la sociedad su proteccion y conservacion.

Mi Compromiso es:
e Contribuir de manera activa en hacer conciencia en la practica de acciones
relacionadas con el uso apropiado del papel y el reciclaje.
* Respetar las areas destinadas a no fumar, asi como las de acceso restringido.

* Demostrar compromiso con el cuidado del medio ambiente y de los recursos
naturales.

* Utilizar racionalmente el agua, el papel, la energia.

INTEGRIDAD

Las personas servidoras publicas deben actuar con honestidad, atendiendo a la verdad y
fomentando la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuiran a
generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Mi Compromiso es:

* Desempefiarme con honestidad, transparencia y rectitud en las funciones
encomendadas.

* Realizar mis funciones con diligencia, en congruencia con los objetivos de la
institucion.

* Conservar la imagen institucional, logrando que mis acciones sean acordes a los
principios de la institucion.

* Considerar las aportaciones de los integrantes del equipo de trabajo para la mejor
toma de decisiones.
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COOPERACION

Las personas servidoras publicas colaboran entre si, con el fin de propiciar el trabajo en N/
equipo, para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas L)/
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico, en beneficio de\/

la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones. \f\
V”

Mi Compromiso es:

¢ Desempefiarme con honestidad, transparencia y rectitud en mis funciones que 3
tenga encomendadas. K=

LIDERAZGO

Las personas servidoras publicas deben convertirse en promotores de valores y principios
en la sociedad, comprometidos, al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo
publico éste Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca y el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal. Asimismo, asumir el liderazgo dentro de la
Unidad Hospitalaria, fomentando conductas que promuevan una cultura ética y de calidad
en el servicio publico. Las personas servidoras publicas, tienen una responsabilidad
especial, ya que a través de su actitud, actuacion y desemperfio construyen la confianza
de los ciudadanos en sus instituciones.

Mi Compromiso es:

* Resolver de manera profesional y objetiva las problematicas que se presenten, de
conformidad al area de mi competencia.

» Fortalecer la comunicacién y el dialogo con mi equipo de trabajo para evitar
informacion errénea.

» Compartir mis fortalezas, virtudes y capacidades con todas las personas,
especialmente con aquellas que carecen de los elementos suficientes para
alcanzar su propio desarrollo integral.

* Impulsar el desarrollo personal y grupal dentro y fuera de la institucion.

e Prevenir, atender y en su caso, denunciar todo tipo de violencia laboral, en (\
especial, el hostigamiento y acoso sexual. \\

e
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TRANSPARENCIA

Las personas servidoras publicas deben permitir y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos por Ia ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

Mi Compromiso es:

Dar manejo adecuado y responsable a la informacion que tenga acceso, evitando
el mal uso de la misma y con base a la normatividad aplicable.

Utilizar informacién que obtenga de otras dependencias e instituciones, { ‘
unicamente para los fines propios de la institucion. /Q/
Impedir la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la
informacion que se encuentre bajo mi resguardo. (\
Atender en el ambito de mi competencia, los requerimientos o resoluciones que A) f
reciba de la Secretaria de la Funcion Publica, del Contralor Interno o de IosQ.’
Titulares de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades; asi como los ¥
requerimientos formulados por autoridades judiciales, 6rganos de procuracion de
justicia y autoridades administrativas.

RENDICION DE CUENTAS

Para las personas servidoras publicas rendir cuentas significa asumir plenamente ante Ia
sociedad, la responsabilidad de desempefar sus funciones en forma adecuada y o~ B
Sujetarse a la evaluacion de Ia propia sociedad. Es decir, estan obligados a realizar sus < /
funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la disposicion

para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacién y de optimizacion de

recursos publicos.

Mi Compromiso es:

Facilitar la informacion que se requiera para la rendicion de cuentas,
Garantizar el acceso a la informacion publica gubernamental bajo las condiciones
que establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. W\

Documentar toda actividad que en el ejercicio de mis funciones realice. ) \
Generar informacién accesible, confiable, veraz Y oportuna que atiends : :
necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona. ¢
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REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA
Funcion PusLica

Actuacion Puablica. Toda persona servidora publica debera conducirse con
transparencia, honestidad. lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una
clara orientacion al interés publico.

Informacién Publica. Toda persona servidora publica debera actuar conforme a los
principios de transparencia y resguardo de la documentacion e informacion
gubernamental que tenga bajo su responsabilidad.

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. Toda
persona servidora publica orientara sus decisiones a las necesidades e intereses de la
sociedad y garantizara las mejores condiciones para el Estado.

Programas gubernamentales. Toda persona servidora publica garantizara que la
entrega de beneficios sea con apego a los principios de igualdad y no discriminacién,
legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Tramites y servicios. Toda persona servidora publica participara en la presentacion de
tramites y en el otorgamiento de servicios, debiendo atender a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Recursos Humanos. Toda persona servidora publica que participe en procedimientos de
recursos humanos, planeacion de estructuras o que desempefie en general un empleo,
cargo, comisién o funcidn debera apegarse a los principios de igualdad Yy no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.

Administracién de bienes muebles e inmuebles. Toda persona servidora publica que
participe en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles o administracion de bienes inmuebles, administrara los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Proceso de evaluacion. Toda persona servidora publica que participe en la
de tramites y en el otorgamiento de servicios, debera atender a los usua
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

N
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Control interno. Toda persona servidora publica que participe en procesos en materia de

control interno, generara, obtendra, utilizard y comunicara informacion suficiente,

oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad Y =
rendicion de cuentas.

Procedimiento administrativo. Toda persona servidora publica, que en el ejercicio de su
empleo, cargo, comision o funcion, participe en procedimientos administrativos tendra
una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

Desempeiio permanente con integridad. Toda persona servidora publica que
desempenfe un empleo, cargo, comisién o funcion, conducira su actuacion con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Cooperacién con la integridad. Toda persona servidora publica en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién, cooperara con Ia dependencia o entidad en la que
labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de Ia cultura ética y de'
servicio a la sociedad.

Comportamiento digno. Toda persona servidora publica en el desempefio de su empleo,
cargo, comisién o funcién, se conducira en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o
guarda relacién en la funcion publica.
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CoNDucTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

y

Tengo vocacion de servicio

El servicio publico es una labor de honor; soy parte de un gobierno honesto, N
austero y transparente por lo que actio conforme a una cultura de servicio, \)
orientada al logro de resultados optimos y preservando el interés publico por ( ?\

sociedad y un mejor desempefio en mis funciones, a fin de alcanzar las metas = %
institucionales de acuerdo con mis responsabilidades para corresponder a la. —/
confianza que la ciudadania me ha conferido.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia y Legalidad.

Valores: Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, integridad, cooperacion y liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion publica, programas gubernamentales, tramites y
servicios, Recursos Humanos, desempefio permanente con integridad.

encima de intereses particulares, procurando en todo momento el bienestar de |a I{:j)/

Asesoro, oriento y tramito

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y
necesidades de informacién, absteniéndome de dar preferencias o un trato
descortés e insensible. Todas las respuestas y orientaciones que brindo, son TN
oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

Vinculada con:

N
Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia y Legalidad. \.\7
Valores: Interés publico, respeto, cooperacion y liderazgo. g
Reglas de Integridad: Actuacion publica, programas gubernamentales, tramites y \

servicios, Recursos Humanos, desempefio permanente con integridad.

Participo en el combate a la corrupcion
Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el
servicio publico y me reconozco como un factor central en la consolidacion de la AN
nueva ética publica. Desde el ambito de mis atribuciones manto un firme \
compromiso con el combate a la corrupcién por lo que denuncio cualg
omision contraria a la ley o a la ética, del que tenga conocimiento.
Vinculada con: 43
Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia y Legalidaglif
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Valores: Interés publico y liderazgo.

Reglas de Integridad: Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y
concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos
humanos; administracién de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion;
control interno; procedimiento administrativo:

COMPROMISOS CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS

:

Actuo con respeto

Doy a mis compafieras y comparieros un trato basado en el respeto mutuo, la
cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas
ofensivas, asi como el empleo de un lenguaje soez, prepotente o abusivo y
cualquier accién y omisién que menoscabe la dignidad humana, los derechos
humanos, las libertades o que constituya o pueda constituir alguna forma de
discriminacién.

Vinculada con:

Principios: Lealtad e Imparcialidad.

Valores: Interés publico, respeto, respeto a los Derechos Humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género e integridad.

Reglas de Integridad: Actuacion publica y Comportamiento digno.

Fomento la igualdad de género y la no discriminacién
Brindo a mis comparieras y comparieros de trabajo, asi como a cualquier persona,
un trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico,
género, edad, discapacidad. condicion social, fisica, salud, religién, opiniones,
orientacion sexual, identidad de geénero, caracteristicas sexuales, estado civil o\
cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacion de la igualdad de género en el
servicio publico con el propdsito de generar ambientes laborales seguros que
privilegien el respeto de las personas; empleo lenguaje incluyente Y no sexista en
toda comunicacién y documentos institucionales.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad.

Valores: Interés publico, respeto, respeto a los Derechos Humanos, igualdad y no
discriminacién, equidad de genero, cooperacion e integridad.
Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacion con
la Integridad. 7
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3. No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual
Es mi compromiso y conviccién velar por la integridad y dignidad de mis
compafieras y companeros, y de todas las personas con quienes tengo trato, por
lo que, no fomento, ni tolero el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como
ninguin acto o tipo de violencia en contra de las personas.
Vinculada con:
Principios: Imparcialidad.
Valores: Respeto y respeto a los Derechos Humanos.
Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién con
la Integridad.

4. Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral ’
Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio /*7?;?}3)
cualquier acto y omisién que en el trabajo atente contra la igualdad de mis '
compaferas y compafieros, dafie la autoestima, la salud, integridad y libertades,

establecidas para todas las personas servidoras publicas. , ’_;T’
Vinculada con: /\b
Principios: Imparcialidad. e

Valores: Respeto y respeto a los Derechos Humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, integridad, liderazgo.

Reglas de Integridad: Desemperio permanente con integridad y Cooperacion con
la Integridad.

COMPROMISOS CON MI TRABAJO

A) GENERALES

1. Conozco mis atribuciones. ,
Actlo conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas normas /
juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones: 1)
siempre con actitud institucional y vocacion de servicio. Asimismo, tengo
conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y evito
incurrir en las mismas.
Vinculada con:
Principios: Imparcialidad.

Valores: Respeto y respeto a los Derechos Humanos, igualdad y no W\
discriminacion, equidad de género, integridad, liderazgo. ‘ \
Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Ce 0 N

con la Integridad.
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2. Ejerzo adecuadamente el cargo publico
Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin
utilizar mi empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi conyuge, concubina,
concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras
personas con los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de N\
negocios o socios o sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar o
aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona y organizacién, en razon del.
ejercicio de mis deberes. o
Vinculada con:
Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia. g
Valores: Interés publico, integridad y liderazgo. A
Reglas de Integridad: Actuacion publica y Programas gubernamentales.

‘T‘\.‘
Y/

3. Manejo apropiadamente la informacién A
Garantizo a la sociedad mecanismos adecuados que permitan verificar el \%*“
acceso fransparente a la informacién que se encuentre en los archivos de la \w
Unidad Hospitalaria, siempre observando el principio de maxima publicidad y
las disposiciones especificas en materia de acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales: impulsando con ello la rendicion de cuentas,
asi como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcion de la publicidad, ,/'\.!'\ /.
protejo la informacién confidencial o reservada que detecto, en el ejercicio de ! g}(
mis funciones, a través de los medios y plazos establecidos en la Ley de la '
materia.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.

Valores: Cooperacion e Interés publico. /
Reglas de Integridad: Informacion publica y control interno. - /

4. Hago uso adecuado de los recursos informaticos
Cumplo las indicaciones y la politica de seguridad informatica de esta Unidad
Hospitalaria, haciendo uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos
Unicamente para el desempefio de mis funciones, absteniéndome de darles
uso distinto al del ejercicio de éstas, asi como evitando instalar programas o (
aplicaciones ajenos a la infraestructura de Subdireccion de Tecnologias de la \ A\
Informacién. 1% )
Vinculada con:

Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.
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2. Desempefar con honestidad, calidad, eficiencia y eficacia, sus labores,
aprovechando al maximo el tiempo de servicio y utilizando de manera
adecuada los recursos humanos y materiales que tenga asignados,
reportando de manera inmediata cualquier anomalia en el equipo o
mobiliario que se encuentre bajo su responsabilidad, conforme a los
procedimientos establecidos, a fin de salvaguardar los intereses del

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca con lealtad y
compromiso institucional. k

3. Emplear la tecnologia de la informacién a la que tenga acceso, Unicamente
para el desempefio de su empleo, cargo o comision, orientado a su trabajo,
debiendo custodiar la documentacion e informacion que tenga bajo su ™\
responsabilidad con motivo de sus funciones o de las actividades que le
hubieren encomendado con transparencia, debiendo permitir y garantizar el (\/

z

- "\?)

/

acceso a la informacién publica gubernamental, sin mas limite que el que.__/

imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la Ley.

4. Cuidar la salud y la dignidad de los y las pacientes con respeto a la vida y
ética profesional, sin distincién por cuestiones de sexo, raza, religion o
preferencia sexual, tratando con respecto, amabilidad a sus familiares,
observando en todo momento la Carta de los Derechos Generales de los
Pacientes, en la cual se establecen los siguientes:

Recibir atencion médica adecuada;

Recibir trato digno y respetuoso:

Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz,

Decidir libremente sobre su atencion;

Otorgar o no su consentimiento validamente informado

Ser tratado con confidencialidad:

Contar con facilidades para obtener una segunda opinion;

Recibir atencién médica en caso de urgencia;

Contar con un expediente clinico y

Ser atendido cuando se inconforme por la atencién médica recibida.

S@ "o a0ocow

P —

5. Realizar las funciones que me sean encomendadas con dignidad, en
congruencia con los Objetivos, Mision y Visién del HRAEI, cons
legislacion sanitaria, Normas Oficiales Mexicanas, programasg
guias y procedimientos que establezca la Secretaria de S
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Valores: Interés publico.
Reglas de Integridad: Administracién de bienes muebles e inmuebles.

5. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad
Ejerzo y administro con austeridad los recursos publicos que estan bajo mi
responsabilidad, sujetandome en todo momento a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados. Asimismo, actiio con responsabilidad, respeto y
cuidado de todos los recursos materiales de la Institucion.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Legalidad y Eficiencia.

Valores: Interés publico y Entorno cultural y ecolégico.

Reglas de Integridad: Contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones; Administracién de bienes muebles e inmuebles.

6. ldentifico y gestiono los conflictos de intereses
En la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos de mi competencia, informo
a mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios /"
que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de 3
mis obligaciones y evito que influencias, intereses o prejuicios indebidos \‘,/

afecten mi compromiso para tomar decisiones o ejercer mis funciones de'’
manera objetiva.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Integridad y Legalidad.

Valores: Interés publico. / &<
Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y cooperacion.

B) ESPECIFICOS X7/
Todas las personas servidoras publicas y demas personal que laboran en el \\,;:- [/
Hospital Regional de Alta Especialidad deberan: :{ /

1. Conocer y cumplir las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
Manual de Organizacion Especifico y Manuales de Procedimientos, Planes,
Programas, Circulares y demas disposiciones contractuales y
administrativas que regulen su cargo, empleo o comisién, asi ,como \'“\3_
aquellas actividades que se le encomienden. "
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HRAEI, a fin de garantizar la seguridad, legalidad y calidad de la atencion
medica que se proporcione a las y los pacientes, dirigiendo todas las
acciones en beneficio de la seguridad de las y los paciente, bajo el principio
de “no hacer dafo”.

6. Tratar con respeto, diligencia e imparcialidad, rectitud y humildad a las
y los pacientes y familiares, colegas de trabajo, personal del Inversionista
Proveedor, absteniéndose de incurrir en actos de acoso sexual o de
hostigamiento sexual. =

7. Abstenerse de comentar en publico aspectos personales, médicos o
administrativos relacionados a las y los pacientes y omitir discusiones de
los casos clinicos frente a éstos, a fin de no afectar la sensibilidad o dar
lugar a interpretaciones erréneas y respetar la confidencialidad de cada
caso medico.

8. Respetar la confidencialidad de las ideas contenidas en los protocolos de
las investigaciones que revisen, no debiendo utilizar como suyo aquello, ni
presentar las ideas de otros como propias.

9. Tomar decisiones de manera objetiva, congruente a la Mision y Vision del WJ/
HRAEI, con estricto cumplimiento a las Leyes, Reglamentos, Normas /™
Oficiales Mexicanas, Manuales de Procedimientos, planes, programas yL J
demas disposiciones contractuales administrativas correspondientes, por lo .|
que no debe aceptar regalos, viajes de compafias proveedoras, a fin de |}
evitar conflictos de intereses, ni pretender obtener beneficios
economicos adicionales a las contraprestaciones que el HRAEI le otorga a
cambio de sus servicios, ni beneficios para terceros. \

10. Cumplir con las declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales que
correspondan, atendiendo en todo momento al principio de honradez, v
veracidad y transparencia en su contenido, en los términos previstos en la
normatividad aplicable.




L) ; v
T T —— Direccién General
HOSPITAL REGIONAL s L . . o
ALTA ESPECIALIDAD Direccién de Administracioén ¥ Finanzas
S ———————

TAPAL L Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Juicios ETicos

Las personas servidoras publicas de esta Unidad Hospitalaria, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision,
podran realizarse las siguientes preguntas:

¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado a observar? M _
¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Codigo de Conducta? \
¢Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Unidad Hospitalaria?

¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decisién? /,..;

En caso de que las respuestas obtenidas se estimen como negativas o deriven en una

duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y de .
Prevencion de Conflictos de Interés a fin de recibir la asesoria que corresponda.

DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en coordinacion con la
Unidad y el Organo Interno de Control de esta Unidad Hospitalaria promoveran,
supervisaran y haran cumplir el presente Codigo. Sin embargo, Ia responsabilidad
primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca recae en todas y todos.

Nuestra reputacién de actuar con ética y responsabilidad, se construye a partir de cada“f\ ﬁ
decision que tomamos todos los dias. Nuestro Cadigo, junto con las politicas de la Unidad S \
Hospitalaria, brindaran |as herramientas necesarias para trabajar con apego al
compromiso de la integridad. Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las

politicas aplicables al servicio publico y a las decisiones propias de su ejercicio.

La razén de existencia del Gobierno de México, radica en la confianza que las y los
ciudadanos han depositado en él; por lo cual, las personas al servicio del Estado
debemos actuar con rectitud a fin de nunca tolerar actos que vulneren dicha confianza. \
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En caso de que presenciemos o identifiquemos alguna conducta contraria a la integridad,
debemos denunciar ante:

1

El Comité
Podremos hacer llegar nuestras denuncias por escrito, a través de los siguientes A
medios institucionales:
\\\
a. Correo electronico: comitedeetica@hraei.gob.mx \
b. Pagina institucional: http://hraei.net/denuncias.html

c. Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que ocupe la
Secretaria Ejecutiva del Comité.

El escrito de denuncia no debera contener mayores requisitos que los siguientes:

a. Nombre de la persona denunciada y de ser posible, el cargo que ocupa en el
area en la cual se encuentra adscrita.

b. Descripcion clara de los hechos que dieron origen a la denuncia, y

c. Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los
hechos narrados.

En ningun caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona g
denunciante para la admisiéon de su escrito. EI Comité empleara las medidas ‘\v
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad. ‘\

En alineacién a nuestro compromiso con la integridad, la Unidad Hospitalaria no
aceptaremos ningun tiempo de consecuencia negativa o repercusion hacia A
personas que, de buena fe, presenten denuncias por vulneracion a este codigo. yaR'\

En los casos en que se denuncien conductas de acoso sexual G
hostigamiento sexual, se debera acudir ante alguna Persona Consejera, quienes ~— . |

<)\

te orientaran y asesoraran sobre sobre tus derechos conforme a lo previsto en el
Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.
http://hraei.net/doc/ZOZO/PROTOCOLO_PREVENCION_ATENCION_YH_SANCION_HOSTIGA
MIENTO_SEXUAL.pdf
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3. En los supuestos en que se deseen denunciar hechos de discriminacion se
debera acudir ante alguna Persona Asesora, quienes te asesoraran en el marco
del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion.

De los pronunciamientos del Comité

Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacion correspondiente, el
Comité debera proceder del siguiente modo:

1. Emitira una recomendacion con caracter no vinculatorio, misma que debera ser
notificada a las personas servidoras publicas involucradas y a sus superiores
jerarquicos y debera incluir los elementos necesarios para salvaguardar un clima
institucional arménico; o bien

2. Desestimara la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada, las causas por
las cuales no se considero que en el caso concreto existieran vulneraciones al
Cddigo de Etica o Cédigo de Conducta.

En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad
administrativa o hechos de corrupcidn, se dara vista al OIC para que inicie la
investigacion correspondiente en funcion de la normatividad aplicable.

INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cddigo de Conducta, seran resueltos por el Comité a
propuesta de su Presidente o Presidenta, con la asesoria de la Unidad de FEtica.

(@]
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Ixtapaloca, Fatado de Méwioa 2021

Num. De Sipleadinn

CARTA COMPROAOSO
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MiemBros DEL ComiTE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

El presente Cédigo cfe Conducta de las Personas Servidoras Publicas, fue aprobado por los
miembros del Comlte de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Hospital Regional de
Alta Especialidad dedxtapaluca Estado de México, a los dieciocho dias del mes de febrero de
2021, en Ia Primera Sesbn Ordinaria 2020.

MlElfBROS DEL EOMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO E

j{ (CEPCI), 2021.
\I rrl\\y

TERES

Mtro. Vio Olwares Hernandez
PRESIDENTE

<5

Ing.Asrrardino E. Alvarez Paima
MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO

Licda. N’?/iana Monserrat Gomez Romero

MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO
Licda. Maria Luisa Diaz Garcia Licda. Guadalupe E. Jiménez Rivera
%j DEL AREA JUR?A MIEMBRO PROPIETARIO OIC
Lic )."u\I'VU Morales orek Licda. Raquel Moran Amaro
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