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INTRODUCCION

La proteccion de la salud implica una serie de elementos y acciones necesarios
para atenuar las brechas sociales. La salud publica y la atencion médica deben
constituirse en los elementos fundamentales para garantizar el acceso efectivo a
servicios de salud con tres condiciones esenciales: universalidad, equidad y
calidad.

En el contexto de la calidad, los mecanismos de evaluacion para acreditar los
requerimientos minimos que serviran de base para la atencion de los beneficiarios
del Sistema de Proteccion Social en Salud, se encuentran fundamentados en los
articulos 77 Bis 9 de la Ley General de Salud y del 23 al 29 del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

Con base en esto, la acreditacion se constituye como el procedimiento de
evaluacion externa de la calidad que se realiza mediante la autoevaluacion y la
evaluacion a los establecimientos para la atencion médica, a efecto de constatar
que cumplen satisfactoriamente con criterios de capacidad, calidad y seguridad
para el paciente, necesarios para proporcionar los servicios definidos en el
Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES), en el Fondo de Proteccién
contra Gastos Catastroficos (FPGC) y el Seguro Médico Siglo XXI del Sistema de
Proteccion Social en Salud®

Por lo que representa el proceso de acrditacién es que se ha cionsiderado de gran
trascendencia que se generé el Mecanismo de Participacion Ciudadana, cuyo
objetivo es: emitir los criterios necesarios para dar seguimiento y evaluar los
resultados de la implementacion de los Lineamientos para el impulso,
conformacién, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de participacion
ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
para asegurar su eficaz funcionamiento.
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! http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/acreditacion.html
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1. ELECCCION DEL MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se llevo a cabo la eleccion del mecanismo de participacion ciudadana con las
siguientes caracteristicas:

Tipo: De monitoreo

Modalidad: Presencial

Nivel de Incidencia: Vigilancia

El proceso a monitorear fue en cumplimiento de las metas institucionales y en
cumplimiento al programa de trabajo de la Direccion General.

Programa Anual de Trabajo 2018

14. Calidad y Seguridad del

Paciente

Acreditacion

Para el ejercicio 2018, el Programa Anual de Acreditacion 2018 prevé las acreditaciones
en la atencion de enfermedades del sistema nervioso, paralisis de bell, sindrome de
guillain barré, paralisis cerebral infantil, hemiplejia, paraplejia v cuadnplejia y Trasplante
de Médula, de acuerdo con |a siguiente programacion:

Sindreme De Guillain Bamé, Paralisis
Cerebral Infantd, Hemiplejia,
Paraplejia ¥ Cuadriplejia

2B al 21 de . . 3T de
- FRGC Trasplante de Médula Osea Mayo 3de Junic | Jufio- Agasto Septiembre
Cédula de Acreditacidn para la
Atencion de Enfermedades del
2| FPGC | Sistema Nervioso (Parsimis de Bell | —o 2o %% | e unio | Jubo-Agosto | _ o °%
Mayo Septiembre
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Siendo esta una meta de gran interés para la institucion por lo que representa en
la atencion de los pacientes es que resulta de gran trascendencia el poder llevar a
a cabo este MPC.

2. ETAPAS PARA EL MONITOREO DE PARTICIPACION CIUDADANA
El proceso para llevar a cabo el proceso de Acreditacion es el siguiente

ETAPA 1. Elaboracion del programa Anual de Acreditacion, en este se integra
la justificacidén de la necesidad de acreditar dichas patologias.

PROGRAMA DE ACREDITACION 2018

HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD

\ RIZA
DR. HEBE I I SANOVY
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
REVISD
=
MTRA. ELVIRA ADRIANA LOPEZ JACINTO
RESPONSABLE PROCESO DE ACREDITACION HRAEI
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Etapa 2. Aceptacion por la Direccion General de Calidad y Educacién en
Salud (DGCES) en donde determina las fechas para la visita de evaluacion de las
cedulas a evaluar. En este caso la visita se programoé del 3al 7 de septiembre de
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Etapa 3. Autoevaluacién: Se lleva a cabo la autoevaluacion de cada una de la
cedulas en donde la evaluacion debera ser mayor del 90%
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SUBSECRETARIA DE INTEGRACION ¥ DESARROLLO DEL SECTOR SALUD
SA LUD DIRECCHON GENERAL DE CALIDAD ¥ EDUGACION EN SALUD

CEDULA DE ACREDITACKIN PARA LA ATENCIGN DE ENFERMEDADES DEL SETEWA NERVIOSO
PARALISIS DE BELL, SINDROME DE GLILLAIN BARRE, PARALISIS CEREBRAL IMFANTIL, HEMIPLEJA, FARAPLEIA ¥ CUADRIPLEJIA,

Entiiad Fedarative. ESTADO DE MEXICO
Jurisdlcoidn Sanitaris. AMECAMEGA
j Clave CLUES, MCSSANTE 88
[ Wimero y fecha de axped o de Licancla 13-AM-15.038 D002 18 ab g 2013

Hombre del sstablscimlonts.| HOSP(TAL REG OMAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
Domicillo del Establecimianto, | CARRETERA FEDERA L MEX CO PUEBLA KL 34 5 COL ZOQUIARAN
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Wombra del{a) Dirctor(e) del sutabiacimiants. DR HEBERTO ARBOLEYA CASANOVA
Tethfono y como alecirénico del Director. 54870000 EXT 1161
Momibr dal Auditor Lider do In avatuscién.
Focha da la visita do svoiuacidn.
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rinimas da néraestruches v squ pam Bnda de hospdales y consuBorios de
CRITERIOS MAYORES PARA ACREDITAR: abanc B mbd ca es pecalizada




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE e
IXTAPALUCA

ETAPA 4. VISITA DE EVALUACION: Acuden evaluadores de la Direccién
General de Calidad y Educacién en Salud a visitar los procesos,
infraestructura, recurso humano, expedientes y cada uno de los criterios
que estan descritos en cada cedula, la visita se lleva conforme esta descrito
en el propio proceso de la DGCES. E n este caso los evaluadores

estuvieron del 3 al 7 de
septiembre en cada uno de los servicios verificando el cumplimiento de los
criterios

ETAPA 5. DICTAMEN. Este lo entregan una vez evaluado el proceso y
conjuntando toda la evidencia, con forme al manual de Acreditacion de la
DGCES tienen hasta 60 dias para emitir el dictamen de dicho proceso. Aun
estamos en espera de dicho dictamen.

Todo lo anterior ha sido notificado a los actores de la sociedad que participa
en este mecanismo de participacion ciudadana
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