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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

No. s Clasificacién
E Descripcién del Riesgo del Riesgo

Obstaculizar la éptima atencién médica a los pacientes, por la
falta o atraso en el abasto de los insumos médicos necesarios.

2018_1

Administrativo

Impedir que el Hospital Regional de Alta Especialidad de
2018_2 Ixtapaluca no reciba ingresos conforme a la pr ion de los s
servicios otorgados

2018_3 i dol dilacién en j Administrative
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LIC. JESUS >z._.ozH.\>rn>_~>N GRANADOS
Fecha de impresion 28-11-2017 13:05

I de | 28/11/2017 01:05 p.m.



l1del

! No. 3

2018_1

2018_2

2018_3

i la 6ptima 6n médica a los pacientes, por la

falta o atraso en el abasto de los insumos médicos necesarios.

Impedir que el pital i de Alta i de
Ixtapaluca no reciba ingresos conforme a la prestaci6n de los
servicios otorgados

Actitudes dolosas, dilacién en asuntos juridicos.

MAPA DE CALOR 2018

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

Clasificacion del

Administrativo

Sustantivo

Administrativo

Grado de Probabilidad de
Impacto Ocurrencia

Grave Muy Probable
Grave Probable m
|

Bajo Probable

Fecha de impresion

Recurrente [0 1

Probable
Inusual
Remota

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

DR. HEBERTO ARBOLEYA CASANOVA

28-11-2017 13:06

MAPA DE CALOR

GRADO DE IMPACTO

https://controlinterno.funcionpublica.gob.mx/ESCII/Mapa.sci

Moderado Srave Catastrofico

Intolerable

LIC. JESUS ANTONIO ALCARAZ GRANADOS

28/11/2017 01:06 p.m.
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PROGRAMA DE TRABAIO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) 2018
HGSFITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

a las areas con el fin

de
mecesidades reales de insumos.

Incumplimianta por parte de los  1.2.1

aue incumplan, de acuerdo a la
normatividad aplicable.
Falta de supervision del volumen de 1.3 .1 Supervisar que se mantenga I
existencias en el almacen ‘existencia dal stock minimao y
‘méaximo

1.4 .1 Gestionar la ampliacién de recursos.
presupuestaies e incrementar la
captacién de recursos propios.

Falta da capacitacién al personal 1.5 .1 de ion en

Recurse presupuestal insuficiants
para la compra de insumos.

L r 111!1:11 et N L e
Factor de Niesga _ Descripciém du la Aceitn da Comtrol Unidad Administtative

Subdireccién de Recursos Materiales

Subdireccién de Recursos Materiales

Subdireccion de Recursos Materiales

Subdireccién de Recursos Materiales

materia de adquisiciones para las
‘reas solicitantes, tecnicas y
compradoras.

Estudio sacioeconémica sustentada 2.1 .1 Confirmacién de la informacian en
e infarmacidn otorgads por el situnciones de controversia, con
base en técnicas de confirmacion do
informacidn.

usuarie, que no permite asignar un
puntaje acorde a la realidad social y
econémica del paciente
Privilegiar a usuarios que recibiran 2.2 .1
los servicios madicos

Supervisar ol apego af
procedimiento establecido para la
asignacién de nivel socioeconémico
No integrar adecuadamente e

expediente

2.3.1 Verificar la integracion del estudic

Deficiancias en la evaluacién de fa 3.1 .1 La titular del aren, deba instruir a
Ia ¢ la estricta revisian
documental de los expediontes, a
afecto de que ho exista wxista
ninguna omisién en los documentos
v dejar constancia de la revisién
documantal.
No informar al Area Responsable de 3.2 .1 Establecer un programa de difusién
Asuntos Juridicos, sobra situaciones hacia el personal, ya sea por medios.
impresos o electrénicos, para qua
conozcan que ante cualquier
situncian que afecte instalaciones,
‘mabiliario y equipe medica,

<convenios y cantratos

Faita da emisién y onde 3.3.1 Instruir
narmas internas (manuales de normas internas, a efecto de
procedimiantos, politicas, determinar i se requiere una
instructivas, etc.) nueva, o bien actualizar los

wxistentes y cumplir con el
procedimiento de dusion do ins

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn Ciudad de México., C.P 01020 - Tel. 2000 3000

Secretaria de la Funcidon Publica, México -

algunos derechos reservados @ 2016

de Recursos Materiales

Direccién de Oparaciones

Direccién de Operaciones

Direccién de Operaciones

Area de Responsable de Asuntos Juridicos

Area de Respansable de Asuntos Juridicos

Mwﬁm_mo_z

Lic. Jesis Antonio Alcaraz Granados

Lic. Jestss Antonio Alcaraz Granados

Lic. Jesis Antanio Alcaraz Granados

Lic. Jestis Antonia Alcaraz Granadas

Lic. Jusis Antanio Alcaraz Granados

Dr. Héctor Zavala Sinchez

Dr. Héctor Zavala Sinchaz

Dr. Hictor Zavala Shnchez

Lic. Guadalpus Rosa Duefias Donnadiey

Lic. Guadalpue Rosa Dumias Dannadieu

Area de Rasponsable de Asuntos Juridicos  Lic. Guadalpue Rosa Duefas Donnadieu

2018-01-19

2018-01-19 2018-01
2018-01-19 2018-01
2018-01-19 2018-01
2018-01-19 2018-01
2018-01-19 20180t
2018-01-19 201801
2018-01-19 2018-0¢
2018-01-19 2018-0
2018-01-19 2018-00
2018-01-19 2018-00

28/11/2017 01:01 p.m.
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MATRIZ DE RIESGOS 2018
E ALTR ESPECIALIDAD  DE IXTAPALUCA

FL EVALIACION DR CONTROLET.

LIC, OCTAVIO OLIVAKES NERRANDEE LIC, 1055 ANTONIO ALCARAZ GRANADOS
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Falta de identificacién de 1.1.1 Enviar oficios  las hreas conel fin St
necesidades reales de insumos de Identificar a tiempo las
necesidades raales de los insumos
12 Incumplimiento por parte delos  1.2.1 Aplicar las sanciones Subdirsccién de Rocursos Materialos Lic. Jests Antonio Alcaraz Granados Reporte do v on donde
Praveedores correspondientes a los provesdores se comunican las sanciones
‘que incumplan, de ncuerdo a ln
normatividad aplicable.
Obstaculizar la bptima atencién médica 1.3 Fakia de supervisién del volumende 1.3 .1  Supervisar que se mantangs s Subidireccién de Recursos Materiales Lic. Jesis Antonio Alcaraz Granados Reporte de llevados a cabo y
zo1a 1 ® s pacientes, por la falta oatrasamn L L L ¥ & I Ar axistencias en el almacén ‘existencia del stock minima y revisiones de stocks
=1 el abasto de los insumos médicos mixime
mecesarios. -
14 Recurso prasupsestal insuficients 1.4 .1 Gestionar la ampliacién de recursos  Subdireccién de Recursos Materiales Lic. Jasiss Antonk dond 1a
para la compra de insumos presupuestales a incremantar la gestion de los recursos
captacién de recursas propios.
15 Faha decapacitacién al parsanal 1.5 .1 Solicitar cursos de capacitaciénen  Subdirsccién de Recursos Materiates Lic. Jesis Antonio Alcaraz Granados  2018-01-] 19 en dond: Ia
materia de adquisiciones para las festion de la capacitacién en esta materia
]

21 Estudia 211 dela ion en Direceién de Operaciones OF. Hector Zavala Shnchez 2018-01-19 2018-09-28  Reportes o informes que brinden evidencia
en por el de con H de la confirmacion de infrmacin
usuario, que no parmite asignar un de de H
puntaje acarde a la realidad social ¥ informacion.
ecanémica del paciente
Impedir que el Hospital Regional de Alta 2.2 Privilegiar a usuarios que recibirsn 2.2 .1 Suparvisar el apego al Direccién de O peraciones Dr. Héctor Zavals Shnchez 2018-01 -19 2018-00-28 Reportes de supervisién u oficios o
specialidad de Dxtapaluca no reciba Samaiiive 5 74 I AEyae los earvicios madicas procedimiants establecida para la ; camunicados en donde se dé Ia instruceisn
ngresos conforme a La prestacién de los asignacién de nivel socioscanémico i de realizar adecusdamente el
searvicios otorgados rocedimiento, i
No integrar adecuadamente el 2.3 .1 Verificar la integracién del estudic Direccién de Operaciones Dr. Héctar Zavala Sinchaz © 2018-01-19 2018-09-28 Reportes de supervisién u aficios o
estudio sacioecondmice an el socioecondmico al expediente comunicados en donde se ¢é Ia instruccién
‘expedients H clinico. de integrar adecuadamente ol estudio
i socioeconémico
31 Deficencias en la evaluacién de la  3.1.1 La titular del rea, debe instruir 3 Area de Responsable de Asuntos Juridicos  Lic. Guadalpue Rosa Dusfias Donnadieu 2018-01-19 Ofic donde
pars la 1a estricta revisién se evidencie la instruccién.
convenios y cantratos documental da los expedientes, &
efects de que na exista exista
ninguna omisién en los documentos.
¥ dejar constancia de Ia revisién
documental.
32 MNoinformar al Area Responsable de 3.2 .1 Establecer un programa de difusion Area de Respansabis de Asuntos Juridicos  Lic. Guadalpue Rosa Duafias Donasdiey 2018-01-19 2018-09-28 Oficios o comunicados o cofret en donde
Asuntos Juridicos, sobre situsciones hacia el personal, ya sea por medios 5= evidencie la instruccién y programa de
anémalas ienes del i para que difusion
Hospital o conductas inadecundas de ‘cononcan qua ante cunlqwier
servidares piblicos, para levantar el situacion que afecte instalacianes,
acta ante la autoridad competente. mobiliaria y equipo médica,
informatico y de.
talecomunicaciones, provecadas por
0103 Actfudesdolosas, dlacinen neamtos  yyipiiative & s B oo “conductas inadecusdas de los
Juridicos. sarvidores piblicos que laboran en
el Hospital, debera notificarsa al
Aren Responsable de Asuntos
Juridicos
331 Instruir la revisién pariédica de las Ares de Responsable de Asuntos Juridicos  Lic. Guadalpus Ross Dusfias Doanadieu 2018-01-19 Oficios o dande
normas internas, a efecto de s evidencie la instruccin pars ests
accion de control.

Tdel 28/11/2017 01:00 p.m.



