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ESTRATEGIAS PARA FAVORECER EL CLIMA LABORAL,
COMPROMETIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION DEL HRAEI 2021.

Publicar los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020-2021, en la
Pagina Institucional del HRAEI para consulta y conocimiento de todo el personal

Fortalecer las competencias gerenciales, asi como unificar el Modelo de Evaluacidon
de Desempefio Institucional

Concientizar al Servidor Publcio sobre la importancia de encontrar equilibrio
entre la vida laboral y personal

Sensibilizar al personal de las medidas implementadas para salvaguardar la
integridad del personla adscrito al HRAEI contra la enfermedad SARS COV-2

Fortalecer acciones en materia de prevencidn, atencidn y sancion en casos de
hostigamiento y acoso sexual

Buscar que las personas servidoras publicas reconozcan e implemente el Cédigo de
Etica

Implementar estrategias para facilitar el desarrollo de actividades laborales a distancia de
los Servidores Publicos del HRAEI

Carretera Federal México -Puebla km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, C. P. 56530, Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México. Tel: (55) 5972 9800 www.hraei.gob.mx




REPORTE DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2021
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Nimero Objetivos Estratégicos ::Fa":t;’cz T:i:?;:zl Precision 1°Factor Relacionado R;a:f::::lo Re";a':?:;‘;:lo
Difundir a todas las Solicitar la publicacidn en la pagina
personas Servidoras Institucional de los Resultados de g
Plblicas del HRAEI, losll. Difundir los resultados de I3 Todo el ECCO 2020 y el Programa de PTCCO| Transparencia
1 resultados de la ECCOJECCO 2020 y El Programa de| Operativa 12/03/2021(31/03/20212021, para su consulta y dar aviso| Comunicacion |Y combate a
2020 y el Programa delPTCCO 2021. personal por medio de correo electrénico g la corrupcion
PTCCO 2021 para su todo el personal.
conocimiento.
Dar a conocer a través
de las dreas, lasl2.Enviar a las Direcciones el Todo el Enviar oficios a las Direcciones y| Transparencia
2 estrategias Programa de Practicas de|Estratégica 12/03/2021(31/03/2021 [Subdirecciones para la difusién de] Ycombateala [Comunicacidn
contempladas en ellTransformacién 2020. personal los resultados. corrupcién
Programa de PTCCO
Elaborar oficios de invitacién para
que el personal de mando participe
3. Impartir cursos que fortalezcan en los diferentes cursos que se
las competencias gerenciales de aplicaran durante el afio. Trabajo
los mandos medios, asi como| . Personal Liderazgoy ) .
2 fortalecer la conduccién del Estrategica Mando Medio 12/03/202131/12/2021 Unificar el modelo de evaluacién| participacion Liderazgo | Presencial
desempefio institucional. del desempefio institucional,
ampliando la  cobertura de
participantes que nos permita
alinear los esfuerzos institucionales.
Concientizar al Servido Difundir  carteles que hagan
Publico sobre laj4. Elaborar una campafia que reflexionar al servidor publico sobre|
importancia dejJapoye al Servidor Publico 3 la importancia de sus actividades . . Balan.ce )
. . . Todo el - Calidad de vida trabajo- Estrés
4 encontrar equilibriolencontrar un equilibrio entre sus| Estratégica 12/03/2021(30/06/2021 [laborales y como equilibrarlas con o
o X personal i Laboral familia Laboral
actividades|necesidades personales y sus las personales, asi como|
actividades profesionales. recomendaciones para llevar ung
vida mas relajada.
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REPORTE DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2021

. _ - < s ., Tipo de Personal P q
Numero | Objetivos Estratégicos Practica de Transformacién Prgctica Dirigido Precisién iy [ EdmEy R;a:;:.::zo ReslaFc?t:lt'lzl;io
5. Elaborar una campanfa que dé a Publicar y enviar por correo
Concientizar al personaliconocer todas las medidas v electrénico infografias y/o carteles
de las medidas tomadas|protocolos activados para dar . Todo el en alusién a las medidas que se j
5 . b E S - “"| Operativa 12/03/2021|30/11/2021 | 9 COVID 19 Trabajo
para beneficio y cuidadofatencién a la  contingencia personal implementaron para salvaguardar la Presencial
de su integridad causada por el virus SARS COV -19 integridad del personal y los
resultados obtenidos)
6. Promover cursos dirigidos a )
Fomentar acciones queftodas las Personas Servidoras . . . _ Genero,
g~ . . . Invitar por oficio a las diferentes igualdad y No
sensibilicen al Servidor|Publicas del HRAEI en materia de . Todo el . . . . . AR
6 -y [ N Operativa 12/03/2021|31/12/2021 |areas del hospital a participar en los| Equidad y Género | discriminacio
Publico en temas deligualdad, no discriminaciéOn, personal .
[ , : . cursos que se imparten. n
interés social equidad de genero y derechos
humanos
Fortalecer acciones en
materia de prevencion,7. Impulsar campafia para Todo el Se  promoverd campafia con Género. ieualdad Estrés
7 atencidn y sancidon enjprevenir el hostigamiento y acoso| Estratégica 12/03/2021(31/12/2021 |diferentes estrategias para prevenir 10, 1UaIAATY |, 1 nicacion
. . Personal ) . No discriminacion laboral
casos de hostigamientolsexual acoso y hostigamiento sexual.
sexual y acoso sexual.
Difundir el Cddigo de Conducta
Lograr que los vigente por medio de correo
Servidores Publicos|8. Generar estrategias para electréonico para todo el personal,| _, .
. . . . Todo el .. ., Género, igualdad y
8 reconozcan e|difundir y dar a conocer el Cédigo| Operativa ersonal 12/03/2021(30/11/2021 |solicitar carteles con alusién | No discriminacion
implementen el Cédigo|de Eticay Conducta P contenido de la importancia de
de Etica respetar los valores previstos en el
codigo de ética.
_9' EIaI':>c'>|:arduna campafia y la Comunicar por medio electrénico
Impartir  cursos delmparltlzlon eltl:urs(;)s que'a%oy(;en Todo el contenidos para fortalecer el Trabaio a distanci
9 herramientas digitales yen < esar'ro ° ) S ctiviege e Operativa 12/03/2021|31/12/2021 |trabajo a distancia y la difusion por| rabajo a distancia
laborales a distancia. personal

comunicacién efectiva

oficio y/o correos electrénicos de
cursos en lineas.
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Ramo 12- Salud
SALUD 2\ = [is= =
‘‘‘‘‘ " |UR Nombre NBU - Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Codigos de Ramo - UR 12 - NBU
ional de la APF (ECCO) j|

Encuesta de Clima y Cultura Organi;
i/Rgporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

Reporte de PTCCO
" ” Z % Fecha de 2o o AT - . - 3° Factor
Nuimero Objetivos estratégicos Tipo de practica Prictica de transformacion Personal dirigido registro Fecha de inicio Fecha de fin Precisién 1° Factor relacionado 2° Factor relacionado relacibnats Impacto
1 - Difundir a todas las personas
servidoras publicas del HRAEI, los Solicitar la publicacion en la pagina Institucional 13 - Transparencia y
ifundir | It de la ECC - Todo el
1 resultados de la ECCO 2020 y el 2- Operativa '230;('; ;"::::m‘:d:: e T'CZ ; 2 021 L e,‘:o:::l 12/03/2021 12/03/2021 31/03/2021 |de los Resultados de la ECCO 2020 y el Programa 6 - Comunicacion Combate a la Medio
Programa de PTCCO 2021 para su ¥ . P de PTCCO 2021, para su consulta y dar aviso por corrupcion
conocimiento medio de correo electronico a todo el personal,
2 - Dar a conocer a traves de las 2 Enviar a las Direcciones el Programa 1- Tedo el 13 - Transparencia y
1- Estrat & 3/2021 03/2021 31/03 1 S 6 - i o Al
=2 areas, las estrategias contempladas Earstegics de Practicas de Transformacion 2020, personal 12/03/ A2/03/202 0B/202 Enviar oficios a las Direcciones y Subdirecciones Combate a la corrupcion Somunicacite 59
en el Programa de PTCCO para la difusion de los resuitados.
Impartir cursos que fortalezcan las Elaborar oficios de invitacion para que el personal
competencias gerenciales de los 10- Mandos de mando participe en los diferentes cursos que F BTy - AR 69 - Trabajo
3 1- Estrategica mandos medios, asi como fortalecer Superiores y 12/03/2021 12/03/2021 31/12/2021 se aplicaran durante el afio.Unificar el modelo de artici adf'mv 59 - Liderazgo resen:lall Medio
3 - Sensibilizar y fortalecer Ia conduccion del desempefio Operativos evaluacion del desempefio institucional, i s L
competencias gerenciales de los institucional. ampliando la cobertura de participantes que nos
mandos medios del HRAE! permita alinear los esfuerzos institucionales.
Elab na ca A ea al
?"r u. S apoye Difundir carteles que hagan reflexionar al servidor
4 - Concientizar al servid bli Sendor fuliico s epcontiatun 1- Todo el iblico sobre la i tancia d ctividad 9 - Balance trabajo 19 - Estres
a =hencentizaralservidor:piiblico 1-Estratégica |equilibrio entre sus necesidades 12/03/2021 12/03/2021 3i/iopney. (EERMESSOBIa wIMportancla e sus actividades. | catidad de s faborat ; ) Alto
sobre la importancia de encontrar R les v siis activided personal laborales y como equilibrarlas con las personales, familia laboral
equilibrio entre actividades profeséonales = asi como recomendaciones para llevar una vida
personalesy profesionales P! 5 mas refajada.
Elaborar A e de
OIS unRCaRRnA que dea Publicar y enviar por correo electronico
conacentadas las medidasy 1-Todo el infografias y/o cartele- lusion a las medid. 69 - Trabajo
s ) 1-Estratégica | protocolos activados para dar 12/03/2021 12/03/2021 oA a0 |MIREAREYocanteesenalusion & las medides 66 - COVID-19 - Alto
5 - Concientizar al personalde las > 3 personal que se implementaron para salvaguardar ia presencial
atencion a la contingencia causada =
medidas tomadas para beneficio y or el virus SARS COV -19 integridad del personal y los resultados
cuidado de su integridad e b )
Promover cursos dirigidos a todas las
Personas Servidoras Puablicas del
1- T 1 67 - Ge L idad
6 2 2-Operativa | HRAEI en materia de igualdad, no odoel 12/03/2021 12/03/2021 31/12/2021 . . : S-Equidad y género | 87 ~ Genero. igualda Medio
6 - Fomentar acciones que : 152 3 personal Invitar por oficio a las diferentes areas del y no discriminacion
= A discriminacioOn, equidad de generoy 5
en al servidor pub en hospital a participar en los cursos que se
A derechos humanos
temas de interes social imparten.
¥~ Fortalecer accicijes en mateiiade Impulsar campafia para prevenir el 1- Todo el 67 - Género, igualdad 73 - Estres
7 prevencion, atencién y sancién en 1- Estratégica Yongelvatiablin ety ke 12/03/2021 13/03/2021 31/12/2021 nerosmuax ety | Je-Comunicadisn Alto
2 h y acoso personal . — E ’ no discriminacion laboral
casos de hostigamiento sexual y Se promovera campaiia con diferentes estrategias
acoso sexual para prevenir acoso y hostigamiento sexual.
Difundir el Codigo de Conducta vigente por medio
Generar estrategias para difundir y de correo electrénico para todo el personal, . 2
. - Tod 67-G R Idad
8 8 - Lograr que los servidores publicos 1- Estrategica |dar a conocer el Codigo de Etica y : so:;l 12/03/2021 12/03/2021 31/12/2021 | solicitar carteles con alusion y contenido de Ia e ::‘s::lomi:::ié: L Alto
reconozcan e implementen el Codigo Conducta pet importancia de respetar los valores previstos en el
de Etica codigo de ética.
Elaborar una campaiiayla Comunicar por medio electronico contenidos
" imparticion de cursos que apoyen en 1- Todo el para fortalecer el trabajo a distancia y la difusion %
1- 1¢ 3 05 1 12/2021 68 - Trab. dist i A
2 9 - Impartir cursos de herramientas |+ Estratégica el desarrollo de actividades laborales personal i2/03/z021, 12/05/202 3122/ por oficio y/o correos electronicos de cursos en FA il to
digitales y cdmunicacion efectiva a distancia. lineas.
/
o 2021
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