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Intfroduccion

Si estds leyendo esto, serd porque este libro es para ti. Quizds seas
directivo, emprendedor o gerente. Quizds seas consultor o estés
simplemente interesado en la innovacién desde un punto de vista
académico. Puede que ftrabajes en una empresa, instituciéon
publica u organizacién sin dnimo de lucro, o incluso, que ellas sean
tus clientes. En cualquier caso, debes de estar interesado en hacer
gue la innovacién funcione en tu organizacion y en que lo haga de
forma provechosa y sostenible. El propdsito de este libro, y el mio
propio, es ayudarte a conseguirlo.

Muchos intentos de implantar la innovacién en una organizacion
empiezan con gran ilusidon y algo de movimiento voluntarioso, pero
terminan generalmente pronto con gran frustracion y desdnimo. El
resultado es que tanto la innovacidn como las personas que la
impulsaron se queman, y la organizacion se vuelve refractaria a
este fema durante bastante tiempo.

La razén de este fracaso es a menudo que el necesario
compromiso con la Innovacion no viene acompanado de una
metodologia clara, tanto para implantarla como para comunicarla.
Lo que encontfrards en este libro es precisamente eso, una
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MULTIPLICA LA INNOVACION

metodologia clara y sencilla para poner en marcha un sistema de
innovacién (mds especificamente, de innovacién por objetivos).

El sistema consta de tres pasos, mds dos acciones transversales. En
cada paso encontrards una guia de implementacion, varias
acciones de apoyo que puedes redlizar, y un apartado de
conceptos relevantes y consejos.

Verds que mi intencién ha sido ir al grano en todo momento, a
acciones y consejos concretos. Por ese motivo, me he apoyado en
un software de gestién de la innovacién (IbO), de forma que
podamos olvidarnos de todo lo relacionado con la gestion del
back-office del sistema de innovaciéon (el software se encarga de
muchas de esas labores).

Se trata de un software gratuito que te facilitard mucho la
implementacion del sistema de innovacion. Ademds, a lo largo del
libro te iré dando pequenas explicaciones de cémo apoyarte en él
para poner en marcha los sucesivos pasos. Por todo ello, mi
recomendacién es que lo uses, aungue se trata en todo caso de
algo totalmente opcional.

Al contrario, si lo prefieres, puedes apoyarte en otro tipo de
software, o incluso en hojas de cdlculo como Excel o Numbers (por
mi experiencia personal te garantizo que puede hacerse, aunque
requiere dedicarle muchas mds horas de trabajo).

¢, Donde solicitar tu licencia gratuita de IbO,
software de gestién de la innovacion por objetivos ?

www.innovacionporobjetivos.com/software-de-innovacion

Una vez que hayas recibido fus credenciales de usuario,
accede a IbO en:

https://appibo.com

Confio en que disfrutes de este libro tanto como yo escribiéndolo.
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PAsO |

Establece los Objetivos
de Innovacion

El primer paso es establecer cudles son los objetivos que la empresa
pretende conseguir a través de la innovacién, definirlos claramente
y cuantificarlos.

innovation
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MULTIPLICA LA INNOVACION

GUIA DE IMPLEMENTACION

Estos son las acciones necesarias para llevar a cabo el paso 1 de la
implementacion:

1- IDENTIFICA LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA
ORGANIZACION.

En una primera intervencién con un cliente, procura identificar los
problemas/oportunidades que fodo el mundo conoce en la
empresa y que hasta ahora no han conseguido solucionar
satisfactoriamente. Serdn los primeros objetivos de innovacion.

Inicialmente, el nUumero ideal de objetivos de innovacion
simultdneos es de dos. Perseguir dos objetivos disminuye el riesgo de
estancamiento de la innovacién que supondria tener sdlo uno
(fodos los huevos en la misma cesta) y evita diluir el impulso inicial
enfre demasiados objetivos.

Dentro de un tiempo, una vez que estos objetivos se hayan
alcanzado o estén avanzados, puedes utilizar ofros métodos de
detecciéon de oportunidades vy fijacion de objetivos. Hay multitud de
ellos: infinidad de andlisis estratégicos, andlisis de marketing,
prospecciones, vigilancia tecnoldgica, benchmarking y un largo
etcétera. Utilizar uno u otro dependerd del enfoque que quiera
adoptar la empresa y de tus habilidades. Igualmente, podrds
establecer tantos objetivos simultdneos como consideres.

2- ESTABLECE LOS INDICADORES DE EXITO PARA PODER
CUANTIFICAR LOS OBJETIVOS Y MEDIR LOS RESULTADOS.

Siempre es posible encontrar un indicador de éxito para un objetivo.
A veces son directos y evidentes (por ejemplo, para un objetivo
consistente en reducir las horas de enfrega de productos, el
indicador podria ser "horas'), otras veces son indirectos (por
ejemplo, para un objetivo consistente en aumentar la satisfaccién
de los clientes, el indicador podria ser el ratio de renovacion de
confratos) y finalmente a veces no son en absoluto evidentes.

En este Ultimo caso es necesario realizar un ejercicio de creatividad.
Te sugiero el método de los "5 por qués”, inicidndolo con la
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MULTIPLICA LA INNOVACION

pregunta: 3si este tema fuera tan bien como queréis que vaya, en
qgué lo notariais? Luego, sigue tirando del hilo con las sucesivas
preguntas hasta identificar algo que sea indicativo de si se estd
logrando y que se pueda medir.

Atencién! Antes de establecer el indicador en IbO es necesario
establecer las unidades de medida. Ten en cuenta la diferencia
entre unidades e indicadores. Pondré un ejemplo para aclarar el
concepto: la unidad de medida "horas" significa sélo eso, 60
minutos, pero podemos usar esa unidad de medida en diversos
indicadores de éxito, como "Delivery time", "Tiempo de trabajo" o
"Tiempo que las mdquinas pasan en stand-by o en tareas no

productivas", los cuales fienen significados muy diferentes.

Por tanto, debes en primer lugar establecer las unidades de medida
y luego los indicadores de éxito (=indicadores de resultado).

Para hacer esto en IbO:

- Ve a 'OBJETIVOS INNOVACION | GESTION DE
INDICADORES', y luego a la seccion 'Indicadores de
éxito'.

Las unidades de medida pueden crearse desde la
seccion 'Unidades de medida’, o mds cébmodamente
desde la propia seccion 'Indicadores de éxito'
mientras se estd creando un indicador.

3- ESTABLECE Y CUANTIFICA LAS DIANAS.

Esto significa que cuando se crea una Diana (= objefivo de
innovacion) se debe cuantificar: Qué (nombre y descripcién),
Cudnto (indicador de éxito y valor objetivo), Cudndo (plazo) vy
Como (restricciones).
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MULTIPLICA LA INNOVACION

Para hacer esto en IbO:
- Ve a 'OBJETIVOS INNOVACION | DIANAS', y haz clic

en el icono "nuevo" situado sobre el listado.

Una vez que lo hayas hecho, las dianas estardn establecidas vy
aparecerdn en el listado (asegurate de activarlas). A partir de ahi
confinuaremos con la siguiente etapa: "Establece caminos para
buscarideas y facilitar la participacion”.

ACCIONES DE APOYO

Estas son algunas de las acciones y servicios bdsicos que puedes
realizar en la organizacion para complementar o reforzar el sistema
de innovacion:

a) Actividades “Core™:
=  DETECCION DE NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PRESENTES.

b) Actividades complementarias:

= BUSQUEDA Y ANTICIPACION DE NECESIDADES Y
OPORTUNIDADES OCULTAS.

c) Actividades indirectas adicionales:

= COACHING en deteccion de oportunidades.
=  FORMACION en deteccién de oportunidades.

innovation#*
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MULTIPLICA LA INNOVACION

Estos problemas/oportunidades

CONCEPTOS estdn presentes en todas las
RELEVANTES Y empresas y organizaciones, por

lo que no te costard
CONSEJOS ; ;

demasiado  enconfrarlos  si

conoces un poco la empresa y

[ | | asus directivos.
Si no es asi, tu primera labor es
‘c: conocerlos: investiga un poco

el sector y mantén

conversaciones  prospectivas

con diversas personas clave de

la empresa.

Recuerda que ‘“todo el

mundo” los conoce, por lo que

no se trata ahora de revelar

femas ocultos sino de
Red ist . reconocerlos en las
educe resisiencias conversaciones de pasillo.
Procura identificar €s0s
problemas y oportunidades . -
que fodo el mundo sabe que CUG!’ﬂ‘IfICO los .f)bjefIVO.S 4
hay que  solucionar (o gestiona la tension creativa
dprovechar), pero que no Cuando formules objetivos de
acaban de encontrar el modo innovacién recuerda gestionar
de lograrlo, y convierfelos en la tensidon creativa desde el
objetivos de innovacion. primer dia, y establece dianas
La necesidad ya existe y es claras 'y  concrefas  que
ampliamente sentida como impliquen una situacion mejor y
propia (especialmente por las que  supongan un  refo
personas  clave), lo que suficiente. Para ello, sigue las
disminuye las resistencias y siguientes indicaciones:
faciita  la participacion. e Cuaniifica la diana: Qué
Ademdas, puesto que son temas (descripcion), cudnto
que la empresa no ha (indicador de éxito y valor
soluoono?o so.hsfocTon'omenT”e objetivo), Cuéndo (plazo)
por Ios, mgdlos, hobﬁuoles . y Como (restricciones).
resulfard mas facil que se e Procura incluir la
ocepfe fovorg,blemente el uso cuantificacion en el
de la innovacion. nombre de la diana.
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MULTIPLICA LA INNOVACION

e Usa la descripcion de la
diana para esbozar las
ventajas de la mejor
situacion que se puede
conseguir y la amenaza
que supone seguir como
hasta ahora.

Es imprescindible cuantificar.
Sin cuantificacion dificimente
hay tfension creativa, y sin
tension  creativa  no  hay
resulfados, como vemos a
continuacion.

Desde el punto de vista de las
personas participantes en la
innovacion (excluyendo al CEO
y Director de Innovacion),
scoOmMo saben cudn urgente o
importante es un objetivo? Ten
en cuenta que este es uno de
los facfores que van a
condicionar su motivacién vy
compromiso. Diferentes
motivaciones implican
diferentes participaciones, y lo
mds  importante,  resultados
muy diferentes. Si no les
comunicamos cudn importante
es un objetivo, tendrdn que
adivinarlo.  3Qué otra cosa
pueden hacer, verdad?

Mantén el foco amplio

Aunque tal y como hemos
comentado es necesario
cuantificar  la diang, es
recomendable mantener un
enfoque del fema lo
suficientemente amplio. De

THE @
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este modo evitamos restringir
demasiado las posibles ideas o
soluciones y alentamos el
pensamiento creativo.

En este senfido, a menudo una
diana puede resultar
demasiado amplia como para
encararla de manera eficaz. En
ese caso “fraccionamos” la
diana en trozos mds pequenos
y manejables mediantfe
diversos Retos y Taskforces (que
veremos en el segundo paso).

Evita siempre incluir la
solucién en el enunciado
del objetivo de innovacién.

Si establecemos una diana
pero ya incluimos cudl es la

idea  que nos  permitird
conseguirlg, spara qué
estamos pidiendo la

participacién de la gente? Este
es el modo mds rdpido de
matar la diana, y finalmente, la
innovacién en la empresa.
Recuerda: t0 y tu cliente
decidis la diana, los criterios
para desarrollar y filfrar las
ideas, y conftroldis el proceso,
pero nunca debéis dictar la
solucion.

Por ofro lado, si hay verdaderas
restricciones que convenga
tener en cuenta para enfocar
mejor las ideas y mejorar su
calidad desde su origen, estas
se indican expresamente en el
apartado “Restricciones”.
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PAso 2

Establece Caminos
para Buscar ldeas y
Facilitar la
Participacion

Muy bien, ya tenemos unas Dianas claras y perfectamente
cuantificadas a las que apuntfar la creatfividad y el trabagjo
innovador de la organizacion. Ahora hay que poner la innovacién
al alcance de las personas y comunicar los objetivos en un formato
con el que las personas se puedan identificar.

Para ello necesitamos establecer algunas vias que nos permitan ir a
buscar las ideas y que faciliten que las personas las aporten de una
forma sencilla y trabajen con ellas. Estas vias son los Retos y las
Taskforces.

0.%,0.
THE Ooel00g
innovation

LEARNING PROJECT



MULTIPLICA LA INNOVACION

GUIA DE IMPLEMENTACION

Estos son las acciones necesarias para llevar a cabo el paso 2 de la
implementacion. Debes realizarlas para cada una de las Dianas
establecidas en el paso anterior.

1- CREA UN RETO.

Un Refo es una meta que la empresa desea alcanzar con la ayuda
de su gente, para lo cual pide a un grupo numeroso de personas
que confribuyan con sus ideas.

Los Retos facilitan la obtencién de innovaciones “fuera de la caja” y
son un modo muy eficaz de extender la cultura de la innovacién en
la empresa.

Acciones:

1a - Identifica una forma de enfocar la consecucién de la Diana
en la que la aportacion de ideas por parte de los empleados,
clientes, distribuidores u ofros colaboradores aporte gran
valor.

1b - Concreta y cuantifica el Reto:
- Qué (descripcion)
- Cudnto (valor objetivo).
- Cudndo (periodo).
- Como (restricciones).

1c - Concreta también “Quién”:
- A quién estd dirigido el Reto (target group).
- Persona responsable del Reto.
- Miembros del equipo que gestionard las ideas
aportadas (grupo de trabajo).

1d - Incluye también una imagen o simbolo que ayude a la gente
a motivarse y sentirse identificada con el Reto.

0,80
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MULTIPLICA LA INNOVACION

Para hacer esto en IbO:

- Ve a la seccién 'RETOS', y luego a la pestana
'GESTION DE RETOS'.

Click en el icono "nuevo" situado sobre el listado. Una
vez que se haya creado un Reto aparecerd en la
listar.

Para gestionar un Reto selecciona la fila
correspondiente en la lista de Refos y haz click en el
botén de accidon correspondiente situado sobre el
listado (también con doble clic para editarlo).

La asignacién de usuarios al 'target group' se hace en
la ficha del Reto (doble clic sobre la fila del Reto para
acceder a la ficha de edicién), en la parte inferior
derecha, donde se pueden anadir tanto usuarios
internos como externos (clientes, partners, etc).

2- CREA UNA TASKFORCE.

Al confrario de lo que sucede en los Retos, en las Taskforces las
ideas son aportadas por los miembros de su grupo de trabajo,
generalmente después de aplicar una técnica de construccion de
conocimiento de equipo seguida de una técnica creativa. Luego
las gestionardn hasta poner las mds interesantes en explotacion.

Por tanto, algunas de las principales diferencias entre Retfos vy
Taskforces es que en las Taskforces:

e Se puede construir facimente conocimiento de equipo,
obteniendo un conocimiento superior a la suma de los
conocimientos individuales.

e Pueden usarse técnicas creativas para impulsar la apariciéon de
mds y mejores ideas.

e Todas las ideas (o la mayoria) son aportadas por los miembros
del grupo de frabajo de la Taskforce.

Las Taskforces suelen ofrecer resultados mds rdpidos, potentes vy
enfocados.

Acciones:

0.%,0.
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2a -

2b -

2C -

2d -

MULTIPLICA LA INNOVACION

Identifica una forma de enfocar la consecucion de la Diana
en la que tenga mds sentido o resulte mds recomendable la
aportacién de ideas por parte de un grupo reducido, y en la
que el conocimiento de equipo vy las técnicas creativas
aporten gran valor.

Concreta y cuantifica la Taskforce:
- Qué (descripcion)
- Cudnto (valor objetivo).
- Cudndo (periodo).
- Como (restricciones).
Concreta también “Quién”:
- Persona responsable de la Taskforce.
- Miembros de la Taskforce (grupo de frabajo).

Incluye también una imagen o simbolo que ayude a la gente
a motivarse y sentirse identificada con el Reto.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a la seccion TASKFORCES', y luego a la pestana

'GESTION DE TASKFORCES'.
- El procedimiento es similar al de Retos.

ACCIONES DE APOYO

Estas son algunas de las acciones y servicios bdsicos que puedes
realizar en la organizacion para complementar o reforzar el sistema
de innovacion:

a) Actividades “Core™:

GESTION DE EQUIPOS DE INNOVACION.

TECNICAS DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO DE
EQUIPO.

TECNICAS CREATIVAS.

...Q."
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MULTIPLICA LA INNOVACION

b) Actividades complementarias:

DIRECCION DE EQUIPOS DE INNOVACION (especialmente
en los primeros equipos).

c) Actividades indirectas adicionales:

COACHING en gestion/liderazgo de equipos de innovacion.
FORMACION en gestidn de equipos de innovacién.
FORMACION en técnicas de construccién de conocimiento
de equipo.

FORMACION en técnicas creativas.

0.%,0.
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MULTIPLICA LA INNOVACION

CONCEPTOS
RELEVANTES Y
CONSEJOS

Ejemplo de asignaciéon de
Retos y Taskforces para
lograr una Diana

Pongamos como ejemplo que
queremos lograr la Diana
"27.000 nuevos clienfes en
segmentos no explorados o por
medios no habituales". Es una
Diana muy interesante pero
quizd demasiado amplia para
conectar con las personas.
Digamos que a muchos les
resultaria  dificil  saber por
dénde empezar.

Para facilitar esa conexion (y
proporcionar una forma
sencilla de aportar las ideas vy
frabajar con ellas)
establecemos una serie de
Taskforces 'y  Retos  mds
concrefos, cada uno de los
cuales se orienta a un enfoque
de solucion diferente. Por
ejemplo:

e Taskforce-1:"14.000 nuevos
clientes mediante
innovaciones en el
proceso de compra'”.

e Refo-1: "10.000 nuevos
clientes dando nuevos
usos a  productos ya

existentes".

* Reto-2: "Atrae vy fideliza a
los clientes! ...para que nos
fraigan 6.000 nuevos
clientes".

Como ves, cada uno de estos
enfoques es mucho mads
concreto y resulta facil pensar
en ideas que permitan lograr su
objetivo.

Cuantificacién de
Taskforces y Retos

En el ejemplo anterior, la
Taskforce se encarga de
conseguir el 52% de la Diana, el
primer Reto estd a cargo del
37% 'y el segundo @ es
responsable de conseguir el
22%. Fijate que los tres suman
en 111% de la Diana.

Es aconsejable asignar
Taskforces y Retos de forma
que sus objetivos parciales

sumen mds del 100% del
objetivo total de la Diana a la
que apuntan, porque muy
habitualmente la mayoria de
ellos no va a conseguir
plenamente SUS objetivos
parciales. Por tanto, conviene
asignar mas del 100% con el
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objeto de asegurar mejor el
logro de la Diana.

NUmero de Taskforces/Retos
por Diana

Resulta recomendable asignar
una Taskforce y un Reto por
Diana.

La Taskforce ofrecerd
resulfados mds rdpidos vy
potentes y transmite una mayor
sensacion de control a la
empresa.

Por su parte, el Reto permite
desarrollar mds innovaciones
“fuera de la caqja” y extiende
eficazmente la culiura de la
innovacioén al incluir a un gran
nUmero de personas. Ademds,
permite involucrar a clientes,
proveedores y otros
colaboradores.

Es preferible que no coincidan
mds de dos Taskforces/Retos
activos  por cada Diana,
especialmente al inicio de la
implementaciéon del sistema de
innovacion. De esta forma se
evita sobrecargar la
organizacién y se dismunuyen
las resistencias. Sin embargo, si
se pueden concatenar
sucesivas Taskforces y Retos
hasta que la Diana se haya
alcanzado.

Por supuesto, no es obligatorio
crear mdas de un
Reto/Taskforce por Diana. De

THE
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hecho, en algunos casos es
recomendable asignar sélo
uno (que cubra el 100% de la
Diana):

* Pequena empresa.

* Dianas establecidas en
términos muy concretos vy
restringidos.

En estos casos, la Diana y la
Taskforce (o el Reto) parecen
fundirse y ambos pueden
crearse al mismo fiempo. En
cualquier caso, si la Taskforce o
Reto resulta ser insuficiente
para conseguir la Diang,
siempre se pueden establecer
ofros adicionales que permitan
alcanzarla.

Target group' en Retos

Puesto que en los Retos vamos
a pedir ideas publicamente,
IO permite decidir a quién

dirigir cada Reto
separadamente. Por ejemplo,
se puede considerar

recomendable invitar a fodo el
mundo a contribuir con sus
ideas a un Reto determinado,
pero en ofro diferente puede
resultar mds adecuado invitar

s6lo  al personal de la
compania, o sélo al personal
del departamento de
marketing, o sélo a un ftipo
especifico de clientes,
etcétera.

El grupo de personas al que se
invita a aportar sus ideas a un

innovation
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Reto determinado se conoce
como 'target group'. De este
modo, cuando un usuario llega

a la ventana
'CONVOCATORIAS',
Unicamente  verd  aquellos

Retos en los que estd incluido
en el 'target group' (excepto
los perfiles de usuario altos, que
pueden ver cualquier Refo
activo).

Equipos

Cada Reto y Taskforce fiene su
propio equipo o grupo de
frabajo, aunque una persona
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puede participar en varios
equipos simultdneamente.

Lo mds recomendable suele ser
que los equipos se formen ad-
hoc para un Refo o Taskforce
concreto y que se disuelva una
vez concluida su mision. No
obstante, en algunos casos
puede ser aceptable que un
mismo grupo de trabagjo se
encargue de varios Taskforces
y Retos simulfaneamente y de
forma semi-permanente.
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paso 3

Gestiona las [deas
hasta Ponerlas en
Explotacion

(0 descartarlas)

Una vez que se han establecido algunos Taskforces y Retos, la
organizacién dispone de la forma de ir a buscar las ideas que le
inferesan (las que apuntan a las Dianas), y las personas tienen un
medio sencillo de participar en la innovacion.

Algunos empleados, asi como colaboradores externos y clientes,
forman ya parte de cada uno de los equipos que van a gestionar
las ideas surgidas en los respectivos Taskforces y Retos.

Los miembros de las Taskforces construyen conocimiento de equipo,
aplican alguna técnica creativa y aportan ideas. El resto de
personas pueden ahora proponer sus ideas a los Retos que habéis
lanzado, y participar en su desarrollo cuando la organizaciéon lo
considere oportuno.

Como consecuencia, vdis a recoger a lo largo del tiempo una gran
cantfidad de ideas.

Sin embargo, tener un montén de ideas no es suficiente. Hemos de
frabajar con ellas hasta poner las mejores en explotacion. Para ello
las sometemos a un proceso stage-gate de desarrollo y filtrado en el
que vamos valorando gradualmente los diversos aspectos que una
idea deberia cumplir para ser implementada y convertirse en
innovacion.

o LE
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GUIA DE IMPLEMENTACION

Estos son las acciones necesarias para llevar a cabo el paso 3 de la
implementacién. Deben realizarse para cada una de las ideas
aportadas, de manera paulatina y conforme se requiera.

1- DA A LOS AUTORES UN PRIMER FEEDBACK DE LAS IDEAS
APORTADAS A LOS RETOS.

Actor: Persona responsable de cada Reto.

Una vez que una idea es aportada a un Reto, el/la responsable del
Reto recibird una notificacion en su correo electrénico de forma
gue tenga conocimiento de la aportacién de ideas sin necesidad
de entrar en IbO (evidentemente, la notificaciéon deberd llegar por
ofro medio si no se usa IbO).

Para dar al autor un primer feedback de su idea, simplemente
debes escribir una nota en IbO y comunicdrselo al autor. Una nota
de agradecimiento puede ser suficiente.

Para hacer esto en IbO (se realiza en dos fases):

a) Escribe el feedback.
- Ve a 'RETOS | IDEAS ACTIVAS'. Verds todas las ideas
de Retos agrupadas segun su Reto.

- Selecciona la fila correspondiente a la idea (un clic,
no doble clic) y pulsa el botdn NOTAS situado sobre el
listado. Se abrird un pop-up.

Haz clic en NUEVO, selecciona el tipo de nota (en
este caso "1? Valoracion"), escribe fu feedback y haz
clic en OK.

b) Nofifica el feedback al autor/es.

- Haz doble clic en la fila correspondiente a la idea (en
‘RETOS | IDEAS ACTIVAS').

Clic en el botdn "Comunicar ler feedback”. Eso es
todo.
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2- SELECCIONA EL CHECKLIST QUE SE VA A UTILIZAR EN LAS
IDEAS DE CADA RETO/TASKFORCE.

Anfes de empezar a gesfionar las ideas, debes ayudar a la
organizacién a decidir qué checklist se va a utilizar para el
desarrollo/filtrado progresivo de las ideas en cada Reto o Taskforce.

El checklist “bdsico” es el checklist por defecto en IbO, vdlido para
una amplia gama de situaciones. Es por tanto el que se utilizard en
caso de que no se hayan definido checklists personalizados mds
especificos.

En cualguier caso, ten en cuenta las dos siguientes
recomendaciones:

e Todas las ideas pertenecientes a un mismo Reto o Taskforce
deberian usar el mismo checklist.

e Si cambias el checklist de una idea tendrds que volver a
comprobar los nuevos objetivos de desarrollo desde la primera
etapa.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a lo lista de ideas, selecciona la fila
correspondiente a la idea (un clic, no doble clic) y
pulsa el botén PROGRESO situado sobre el listado.

Se abrird una ventana con dos pestanas: 'Checklist' y
‘Personas’. Dentro de la primera encontfrards el
selector 'Checklist' (sobre el listado).

Seleccionar el checklist que consideres mds
oportuno.

En caso de que se desee crear un checklist personalizado, consulta
la documentacién correspondiente a la Accién Transversal 1.
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3- COMPRUEBA QUE LAS IDEAS CUMPLEN LOS PUNTOS DEL
CHECKLIST CORRESPONDIENTES A LA ETAPA DE DESARROLLO
EN QUE SE ENCUENTRAN.

Actores: persona responsable de la Taskforce o Reto y miembros del
equipo correspondiente.

El equipo (del Reto o Taskforce al que pertenece la idea) debe
comprobar que la idea cumple cada uno de los puntos del
checklist en la etapa actual. Por su parte, el responsable (del Reto o
Taskforce) registra los cumplimientos en IbO conforme se producen
(o en una hoja de cdilculo o herramienta equivalente si no se usa
IbO). Luego, pasa la idea a la siguiente etapa o la descarta en
funcion de si la idea ha completado todos los objetivos de
desarrollo o no.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a la lista de ideas, selecciona Ila fila
correspondiente a la idea y pulsa el botén
PROGRESO.

En la pestana 'Checklist' se mostrardn los puntos del
checklist pendientes.

Usa el selector desplegable incluido en cada puntfo
para indicar su estado segun corresponda.

4- REGISTRA LOS DATOS E INFORMACION DE RESPALDO DE
LOS PUNTOS DEL CHECKLIST.

Actores: persona responsable de la Taskforce o Reto y miembros del
equipo correspondiente.

El cumplimiento de dichos puntos debe venir respaldado por los
datos, explicaciones y documentacidn que correspondan.
Generalmente bastan meras estimaciones en las primeras fases,
mientras que en etapas posteriores se requieren datos y estudios
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contrastados.

Es altamente recomendable que el propio enunciado de los puntos
del checklist solicite este respaldo e indique la profundidad del
mismo.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a la lista de ideas, selecciona la fila
correspondiente a la idea y haz clic en el botén
relativo a los datos o informacién que vas a registrar
(situados sobre el listado):

* Impacto econdmico (medido en moneda):
botén RESULTADO - pestana ‘'Impacto
econdmico'.

Valor anadido (medido en el indicador de
éxito): botdén  RESULTADO - pestana
'Indicador de éxito'.

Necesidad que satisface: botones NOTAS y
DOCUMENTOS.

Factibilidad técnica: botones NOTAS vy
DOCUMENTOS.

Riesgos: botones NOTAS y DOCUMENTOS.
Otros documentos relativos a los temas
anteriores: DOCUMENTOS.

Ofros comentarios, consejos o breves
explicaciones: NOTAS.

5- MUEVE CADA IDEA A LA SIGUIENTE ETAPA... O
DESCARTALA.

Actores: persona responsable de la Taskforce o Reto.

Una vez que una idea ha cumplido los punfos del checklist
correspondientes a la etapa en que se encuenfra (o que lo ha
hecho suficientemente), puede pasar a la siguiente etapa. En caso
contrario, la idea se descarta.
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Acciones:

5a - Indica las PERSONAS cuyo trabajo y participacion ha hecho

posible que esa idea avance a la siguiente etapa.

Se tata de las personas que han fomado parte activa en las
tareas de desarrollo y comprobacion de los puntos del
checklist correspondientes a la etapa completada.

5b - MUEVE la idea a la siguiente etapa... o descdrtala.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a la lista de ideas, selecciona la fila
correspondiente a la idea y pulsa el botén
PROGRESO.

Ve a la pestana 'Personas' y marca las casillas de las
personas que lo merezcan en la columna situada

bajo la etapa a la que vas a mover la idea
(obviamente, la siguiente a la actual).

Para avanzar a la siguiente etapa, simplemente haz
clic en el botén correspondiente a dicha etapa
sifuado en la parte inferior de la ventana.

Para descartarla, pulsa el botén "Congelar la idea".

ACCIONES DE APOYO

Estas son algunas de las acciones y servicios bdsicos que puedes
realizar en la organizacion para complementar o reforzar el sistema
de innovacion:

a)

Actividades “Core":

= GESTION DE EQUIPOS DE INNOVACION.
= SEGUIMIENTO DE TASKFORCES, RETOS Y DIANAS.
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b) Actividades complementarias:

DIRECCION DE EQUIPOS DE INNOVACION (especialmente
en los primeros equipos).

DIRECTOR DE INNOVACION EXTERNO o Interim CIO (cuando
se requieraq).

PERSONALIZACION DE LOS CRITERIOS DE
DESARROLLO/FILTRADO DE LAS IDEAS (checklist).

c) Actividades indirectas adicionales:

COACHING en gestion/liderazgo de equipos de innovacion.
FORMACION en gestidn de equipos de innovacién.

COACHING en personalizacién de los criterios de
desarrollo/filfrado de las ideas.

FORMACION en persondlizacién de los criterios de
desarrollo/filtfrado de las ideas.
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CONCEPTOS
RELEVANTES Y
CONSEJOS

El proceso stage-gate de
desarrollo y filirado de las
ideas

Generar gran canfidad de
ideas es genial, pero... todavia
queda mucho por hacer antes
de poder decir que estamos
innovando, verdad? Debemos
poner las mejores ideas en
accién!  En  consecuencia,
fenemos que desarrollar las
ideas, seleccionar las mds
prometedoras de acuerdo con
su potencial y factibilidad, vy
finalmente poner algunas de
ellas en explotacion.

Para hacer esto vamos a utilizar
un proceso stage-gafe de
desarrollo y filirado que lleva
cada idea a fravés de una
serie de etapas de maduracion
y desarrollo, desde ]
nacimiento hasta su puesta en
explotacion o su descarte. La

THE

naturaleza progresiva de este
proceso nos permite enfocar
gradualmente los esfuerzos vy
recursos en aquellas ideas que
demuestran  su  capacidad
para entregar resultados reales.

De este modo, realizamos un
mejor uso del tiempo de los
miembros de los grupos de
trabajo, y mds aun,
racionalizamos el presupuesto
dedicado a innovacion (muy
importante) ya que las ideas

reciben los recursos
gradualmente y los
presupuestos  relevantes  se

asignan sélo a ideas en las

etapas de desarrollo  mds
avanzadas que han
demostrando su  potfencial.
Ademds, el proceso elimina

incertidumbres y pérdidas de
fiempo en el desarrollo de las
ideas, lo que reduce
noftablemente el fime-to-
market de las innovaciones.

En resumen: Proceso stage-
gate de desarrollo/fitrado de
las ideas - asignacion gradual
de presupuestos y recursos >
sélo las ideas que prueban su

potencial son puestas en
explotacion > mMdaximos
resulfados con el  minimo

requerimienfo de recursos.

Con esto descartamos también
el viejo concepto de que la
innovacion requiere derrochar
una gran canfidad de dinero y
frabajo.

0% 0
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El checklist

Cada efapa del proceso
stage-gate de
desarrollo/filirado de las ideas
tiene un propdsito y se
compone de una serie de
puntos que la idea debe

completar para cumplir dicho
propdsito y pasar a la siguiente
etapa. Como ves, se frata de
un checklist por etapas.

Estos puntos se encargan de
comprobar  progresivamente
algunos aspectos principales
del desarrollo de una ideaq,
como el valor anadido que
aporta (indicador de éxito), el
impacto econdmico, la
factibilidad técnica o el riesgo,
enfre ofros. El conjunto de
puntos de todas las etapas
constituyen el checklist.

El equipo del Reto o Taskforce

al que pertenece la idea
comprueba que la idea
cumple cada uno de los

puntos de la etapa actual y el
lider (del Reto o Taskforce)
registra los cumplimientos en
IbO conforme se producen.
Luego, pasa la idea a la
siguiente etapa o la descarta
en funcion de si la idea ha
completado fodos los puntos o
no.

IbO es suficientemente flexible
como para permitir al lider del
equipo pasar una idea a la
siguiente  etapa incluso i
alguno de los puntos no se ha

THE
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completado (por ejemplo, por
que ha estimado oportuno
comprobarlo mds adelante).
En este caso, se registra como
'‘'oendiente’ hasta que se
resuelva. Ademdas, IbO permite
a la organizacién indicar si un
punto es obligatorio (debe ser
completado para pasar a la

siguiente etapa) o no (su
cumplimiento puede ser
postpuesto a etapas
posteriores).

El checklist mds adecuado
para cada tipo de idea

IbO permite utilizar diferentes
checklist para diferentes tipos
de idea. Por ejemplo, un
ckecklist para innovaciones de
marketing, ofro para ideas
relativas a produccién, oftro
para nuevos productos,
etcétera. De esta forma el
desarrollo de cada idea es mds
eficaz y fiable, y asignamos
sélo los recursos requeridos
para ese tipo de idea. Por
expresarlo con un ejemplo
grdfico, no es lo mismo
gestionar una idea de mejora
continua que una innovacion
estratégica radical, verdad?

En este sentido, IbO incluye por
defecto un par de checklist
genéricos: uno mds sencillo y
ofro mdas exhaustivo. Si lo
deseas, la organizacién puede
editarlos para adaptarlos mejor
a sus necesidades o bien crear

innovation
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sus propios checklist, mads
adecuados a su sector o a los
diversos fipos de ideas que
pueda desarrollar.  Puedes
consultar la documentacién a
respecto  en la  "Accion
Transversal 1" de esta guia.

RO
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Personas

Dado que la gestiéon de las
personas es tan importante en
la gestion de la innovacion,
siempre que una idea pase a
la siguiente etapa, IbO pide
gue se indique quiénes son las
personas cuyo frabgjo vy
participacién ha hecho posible
llevar la idea al siguiente nivel.

Si no usas IbO, procura hacerlo
en una hoja Excel o por otro
medio.

Esfo es muy importante y nos
permite saber:

e Cbomo estd contribuyendo
cada persona a la

THE
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innovacion, mas alld de la
simple  aportaciéon  de
ideas.

e Cobmo es la calidad de la
cultura de la innovacién
en la empresa.

Fiabilidad: respaldar el
progreso de una idea

Es imprescindible respaldar el
avance de las ideas por las
etapas de desarrollo con las
adecuadas explicaciones,
datos y documentos. De este
modo, las ideas resultan fiables
y crean la confianza necesaria
para obtener los recursos y

presupuestos que requieren
conforme se acercan a la
etapa final de

implementacion.

Esta fiabilidad la otorga tanto
el respaldo mencionado como
la posibilidad de realizar el
seguimiento de su progreso de
forma sencilla, cenfralizada vy
en tiempo real, ya sea por
parte del responsable del Reto
o Taskforce, del Director de
Innovacion, del Comité de
Innovacion o de un consultor
externo.

Para visualizar  mejor  la
necesidad de este respaldo
documentado, vamos a
imaginar la siguiente escena:

0% 0.
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CEO- Felicidades! He visto que hay una idea del Reto
en la dltima etapa.
RR (responsable del Reto)- Gracias!

CEO- Imagino que ahora es el momento de asignar un
presupuesto mayor y mds recursos para poder
implementarla.

RR- Si, es una magnifica idea y es hora de ponerla en
marcha.

CEO- Fantdstico, suena realmente bien, pero... aun no
sé cudn fiables son las estimaciones financieras que
habéis hecho. sSon a ojo?

RR- No, por supuesto. Hemos hecho nuestros cdlculos
de coste y de lo que podemos ganar.

CEO- Perfecto sMe ensenas las cifras¢ Necesito verlas y
comprobar cémo se han calculado antes de asignar un
presupuesto. Y sobre todo, gqué vamos a conseguir
realmente con esta idea? Quiero decir, spor qué dices
que nos hard ahorrar 6 horas en el tiempo de enfrega
de productosg Aun no sé por qué.

RR- Oh, hemos hecho los cdlculos necesarios.

CEO- §i, lo sé, he visto que habéis marcado como
completados los puntos del checklist que hablan de
cuantificar el impacto econdmico y el indicador de
éxito. Sin embargo, cuando voy a la ventana
RESULTADOS y ofras, apenas veo explicaciones de peso
o argumentos que realmente pueda confrastar. gPor
qué habéis marcado esos puntos como completados?g

RR- Bueno, tengo los calculos y documentos conmigo.

CEO- Eso estd bien, pero no es suficiente. Si quieres
conseguir dinero 'y personas de alguien para
implementar la idea, tienes que mostrar las cifras y
mejores explicaciones. Debes convencer de que el
esfuerzo econémico y de trabajo vale la pena.

RR-Ya veo.

CEO- Recuerda que esta no es la Unica iniciativa en la
empresa que requiera nuestra atencién, esfuerzo e
inversion. Todo el mundo estd trabajando duro y tienes
que mosfrarles buenas razones tangibles si quieres
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pedirles que compartan contfigo sus presupuestos y su

gente.

RR- De acuerdo, registraré los datos, explicaciones e
informacién relativa para que tu y el comité de
innovacion poddis comprobar que es una fantdstica

idea con un gran potencial.

CEO- Geniall Avisame cuando lo tengas listo. Después
podremos empezar a hablar sobre el presupuesto para

esa idea.

Los conceptos tratados en la
escena son vdlidos tanto para
una idea como para mil, pero
resultan absolutamente
esenciales en el segundo caso.

En una empresa de tamano
medio puedes tener facilmente
cuafro Taskforces o Retos
activos  simulfaneamente. En
cada Taskforce gestionards un
minimo de 50 ideas. En cada
Reto recibirds varios cientos de
ideas, que se tornardn en varios
miles si incluyes una amplia
base de clientes en su target
group. En resumen, vas a
manejar desde unos cienfos a
varios miles de ideas... y ahora,
imaginate de nuevo
intfentando decidir qué idea
merece un presupuesto y cudl
no. 3Cémo vas a priorizar?

Es imprescindible por tfanfo
cuantificar y comprobar todos
los aspectos importantes
mencionados en  anteriores
ejercicios: meras estimaciones
en la primera etapa,
suficientemente  respaldadas

THE

en la segunda y realmente
fiables en la fercera. Y es
imprescindible  registrar  esta

informacién para que pueda
ser facilmente contrastada por
el Director de Innovacion, el
Comité de Innovacién, el CEO
y cualguiera que tenga que
decidir al respecto.

Ten también en cuenta que
cuando ejerces de responsable
de innovacidén, no debes
permitir  que una persona
responsable de un Reto o una
Taskforce marque como
completado un objetivo de
desarrollo de una idea si no se
ha respaldado
adecuadamente.

Objetividad, meritocracia y
allanamiento de obstdculos

Es altamente recomendable
realizar el proceso de
desarrollo/filirado de las ideas
tfan objefivamente como sea
posible, de forma que nos
aseguremos que las ideas que

innovation
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siguen en la carrera son las
mejores y no simples "buenas
vibraciones" de los jefes.

El mejor modo de conseguir
esa objetividad es disponer de
este checklist publico
(accesible para quien tenga el
perfil adecuado, claro estd),
cumplirlo 'y hacerlo cumplir.
Ademds, es necesario
cuantificar y  registrar  la
informacion relativa, para que
se pueda contrastar facilmente
que las ideas que avanzan son
las que lo merecen.

De este modo, las personas
sienfen que sus ideas pueden
friunfar si son realmente buenas
y estdn bien trabajadas, lo que
potencia tanto la participacion
como la calidad de las ideas.

Por ofro lado, el hecho de que
sea un checklist “imparcial” el
que aconseje descartar una
idea permite que el autor
asuma mucho mejor dicho
descarte (especialmente una
vez que el sistema de checklist
lleva un tiempo funcionando).
Esto es importante si el autor es
un operario de base pero aun
mds si es un miembro de la alta
direcciéon, ya que la dificultad
para aceptar el descarte de
sus iniciativas deriva a menudo
en reacciones de sabotaje.

Ofra ventaja del wuso del
checklist respaldado por datos
y documentos es que alivia la
presion  sobre la  persona

THE
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responsable  del Reto

Taskforce.

(e}

Romper la minima objetividad
desalienta rdpidamente a las
personas y echa abagjo el
sistema de innovacion.

Infroducimos la informacién
una sola vez

sélo necesitamos
infroducir  esos datos e
informacion  una sola  vez
(usando IO o un software
equivalente), porque se
manfienen cenfralizados y al
alcance de cualquier usuario
(con el perfil adecuado, por
supuesto). Fijate también que
en el momento en que alguien

Fijate que

actualiza cualquier dato o
informacion, queda también
actualizado para todo el

mundo. Esto fan simple fiene
dos ventajas relevantes:

e Evita gastar tiempo en
tareas que no anaden
valor a la innovacion.

Ahorra la preocupaciéon vy
el frabajo que requeriria
enviar cada informacién a
cada miembro del grupo
de trabajo, del comité de
innovacion, etc., asi como
mantener cada
informacion  actualizada
para cada uno de ellos,
buscar diferentes versiones
para compararlas y
fusionarlas o preocuparse

innovation
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de si la informacién fue a
parar a alguna carpeta
de spam.

e Los datos e informacion
son mas fiables.

Puesto que los datos estdn

a la vista de todo el
mundo (con el perfi
apropiado), la

informacion pobre queda
rdpidamente al
descubiertfo. Todo el
mundo lo sabe, asi que
fodo el mundo lo hace lo
mejor posible (o0 al menos
suficientemente bien para
no desmerecer). Esto se
denomina ‘"efecto plaza
publica".

Un comentario sobre el plan
de implementacién

Aunque parezca mentira, una
gran parte de las ideas que se

estancan lo hacen
precisamente en el Ultimo
momento, cuando "todo el

frabajo ya estd hecho y sélo
queda implementarlas”. Es por
esto que, independientemente
de si el equipo se encarga de

la implementacién o no, el
responsable del Reto o la
Taskforce debe realizar un

apropiado seguimiento de la
implementacion. En este
senfido, contar con un plan de
implementacién por escrito
(incluyendo sus tareas, fechas y

THE
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personas responsables) resulta
ser una gran ayuda.

Existen al menos dos casos en

los que el plan de
implementaciéon no es
ejecutado directamente
usando IbO:

e Cuando la innovacién es
compleja de implementar,
es preferible usar una
herramienta mas
especifica de gestion de
proyectos. Por ejemplo,
una innovacion
consistente  en cambiar
una parte del proceso de
fabricacion deberia  ser
implementada con una
herramienta especifica
para gestionar ese tipo de

procesos, y asi
sucesivamente.

e Cuando el equipo de
implementacién es

diferente del equipo del
Reto o la Taskforce al que
pertenece la idea. En mi
experiencia esto es muy
habitual, porque ya no se
necesita un equipo
multifocal y creativo para
ejecutar un frabajo que es
propio de especialistas.

Por ejemplo, para
implementar el
mencionado nuevo

proceso de fabricacioén,
preparar las mdaquinas
para fabricar un nuevo
producto, efc.

innovation
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Independientemente de cual
sea el caso, recuerda que es
fundamental que el
responsable del Refto o
Taskforce cuente al menos con
un plan de implementacion
bdsico registrado en 1bO, de
forma que tanto él como el
Director de Innovaciéon, el
comité de innovacion o un
consultor de innovacion
externo puedan dar
seguimiento a la
implementaciéon para
asegurarse que se completa.
Ten en cuenta que nada

THE

ocurre realmente hasta que la
implementacién  finaliza y la
idea se convierte en
innovacion.

En cualquier caso como ya
sabes, el checklist es
totalmente personalizable en
IbO, por lo que se pueden
modificar los puntos  del
checklist relativos a la
implementacién para que se
adapten a la cultura de la
empresa, el tipo de idea o
simplemente al esfilo del
consultor externo.
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Las Acciones
Transversales




accion transversal 1

Personalizacion y
Adaptacion del
Sistema a la
Organizacion

El objetivo en esta accién transversal es adaptar el sistema de
innovacion a las necesidades particulares de la organizacion, su
entorno y estrategia de innovacion, y consegir una gestion de la
innovacion mds productiva y enfocada, asi como un mejor uso de
los recursos.

innovation
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GUIA DE IMPLEMENTACION

Existen varios aspectos que puedes personalizar para lograr este
propdsito, aunque en esta guia vamos a centrarnos en cuatro de
ellos. Te contaré cémo configurarlos en IbO, aun cuando puedes
igualmente hacerlo en ofros sistemas que utilices.

A- ADAPTA EL SISTEMA A LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
ORGANIZACION.

La empresa va a relacionarse a través del sistema de innovacion
tanto con personas de la compania como con clientes, socios y
ofros elementos externos, por lo que generalmente les resulta
interesante poder adaptar la herramienta a su imagen corporativa.

Ademds, mostrar la herramienta con su propia imagen facilita que
tanto esta como el proceso de innovacidon sean también
adoptados como propios.

A1°. Incluye el LOGO DE LA EMPRESA.

El logo se mostrard en IbO en la parte superior derecha.

La imagen ideal para IbO es una imagen de calidad pero
no pesada, en formato PNG con fondo transparente o JPG
con fondo blanco, y con una altura de 70 pixels. En caso de
duda, haz una prueba répida para ver cémo queda.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a ‘'‘CONFIGURACION Y COMUNICACION |
GENERAL | Empresa’.

Busca el drea "Datos generales" (arriba) y haz clic en

el botén 'Seleccionar' (a la derecha).

Pulsa ‘Aceptar’ en la parte inferior derecha de la
pdgina (podrds ver el logo en cuanto cambies a otfra
ventana).
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A2°. Elige un TEMA DE COLORES que encaje con la imagen
corporativa de la organizacion.

IbO ofrece 15 skins a elegir (combinaciones de colores vy
estilos). Fijate en los colores utilizados por la empresa en su
sitio web y en su infranet y selecciona el tema que mejor
encaje.

Si utilizas una herramienta diferente a IbO, procura al menos
que tenga un aire corporativo, para facilitar que las
personas la reconozcan como algo propio.

Para hacer esto en IbO:

Ve a ‘CONFIGURACION Y COMUNICACION |
GENERAL | Empresa’.

Busca el drea de “"Datos generales” y selecciona un

tema en el desplegable ‘Tema interfaz’.

Pulsa ‘Aceptar’ en la parte inferior derecha de la
pdgina.

B- ADAPTA EL PROCESO DE DESARROLLO/FILTRADO DE LAS
IDEAS A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

Ciertas personalizaciones pueden lograr que el proceso de
desarrollo y filtrado de las ideas resulte mds natural e intuitivo para
la empresa, como por ejemplo el simple cambio de nombre de las
etapas de desarrollo de las ideas y su propdsito.

Asi mismo, podemos modificar el checklist por etapas para que
refleje mejor los criterios de desarrollo y filtrado que la empresa
considera importantes. Y aun mejor, podemos crear checklist
especificos para ftipos de ideas especificos. No es lo mismo
gestionar una idea de marketing que otra de produccién, ni es lo
mismo gestionar una idea radical que ofra de mejora confinua, ni
tampoco hacerlo en una empresa de tecnologia puntera que en
ofra de un sector maduro.

0% 200 g

innovation =

LEARNING PROJECT



MULTIPLICA LA INNOVACION

B1°. Modifica el NOMBRE DE LAS ETAPAS de desarrolo de las
ideas.

La razén principal por la que cambiar los nombres de las
etapas es para adaptarlos al vocabulario de la empresa. Si
conoces bien la compania conocerds también su
vocabulario habitual, de forma que puedes establecer
nombres de etapas con los que las personas pueden
identificarse mas facilmente.

ATENCION: el nombre de una etapa debe ser plenamente
consistente con su propdsito (ver siguiente apartado) y con
los puntos del checklist incluidos en la efapa.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a ‘'CONFIGURACION Y COMUNICACION |
PROCESOS | Etapas’.

- Selecciona la fila correspondiente y haz clic en el

icono "Editar" sobre el listado.

Modifica los campos ‘Nombre' y ‘Abreviatura’ y haz
clic en ‘Aceptar’ (procura que el primero no supere
los 15 caractéres ni el segundo los 10).

B2°. Modifica el PROPOSITO DE LAS ETAPAS de desarrollo de las
ideas.

Cada etapa tiene un propdsito, que es llevar a las ideas
hasta un determinado nivel de desarrollo. El propdsito de las
sucesivas etapas es por tanto llevar las ideas gradualmente
a lo largo del "embudo”, procurando cumplir estas dos
condiciones:

= Todas las ideas que alcancen la etapa final ("En
Explotacién”) deben ser suficientemente fiables
(econdmicamente, técnicamente, etc.).

0% 200 g
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= El proceso de desarrollo/filtrado debe consumir los
minimos recursos requeridos, de forma que una
idea reciba prespuestos y recursos crecientes
conforme vaya demostrando su potencial vy
confiabilidad.

ATENCION: el propésito de una etapa debe ser plenamente
consistente con el nombre de la misma (ver apartado
anfterior) y, sobre todo, con los puntos del checklist incluidos
en ella (ver siguiente apartado).

Para hacer esto en IbO:

- Ve a ‘'CONFIGURACION Y COMUNICACION |
PROCESOS | Etapas’.

- Selecciona la fila correspondiente y haz clic en el

icono "Editar" sobre el listado.

Modifica el campo ‘Objetivo general’ (objetivo
general = propdsito) y haz clic en ‘Aceptar’ (procura
que no supere las dos lineas).

B3°. Crea uno o varios CHECKLIST especificamente disefiados
para la organizacion.

Aunqgue el checklist "bdsico" que viene por defecto en IbO
puede ser mds que suficiente en muchos casos, a veces es
deseable ser capaz de llevar a cabo un proceso de
desarrollo/filtrado de las ideas mds ajustado al tipo de ideas
o de organizacion.

Por ofra parte, si usas ofra herramienta, debes crear al
menos un checklist desde cero.

Puedes crear tantos checklist como necesites. Cuando lo
hagas, mi consejo es que reflexiones sobre el checklist
"bdsico" incluido en IbO y luego pienses en qué puntos del
checklist podrian ser mds precisos para ese caso, qué es
superfluo (y por tanto hay que quitar) y qué falta.
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ATENCION: Recuerda que, independientemente del caso,
siempre es imprescindible cuantificar los resultados
estimados (fanfo en moneda como en el indicador de
éxito), y que las estimaciones deben estar suficientemente
respaldadas por explicaciones, cdlculos y documentos que
cualquiera con el perfil adecuado sea capaz de revisar
(recuerda el didlogo del Paso 3).

Obviamente, puedes exigir un respaldo mds profundo o
mds ligero dependiendo del tipo de idea y otras
circunstancias. Por ejemplo, una idea de mejora continua
no necesita el mismo respaldo que otra idea "rompedora”
que suponga un gran riesgo para la empresa y requiera un
presupuesto mucho mayor. En consecuencia, estas dos
ideas no necesitan fampoco el mismo checklist.

Para hacer esto en IbO:
- Ve a ‘CONFIGURACION Y COMUNICACION |
PROCESOS | Puntos del checklist por etapa’.

Haz clic en el icono "nuevo" sobre el drea "Checklist" y
escribe el nombre del nuevo checklist.

Selecciona la fila correspondiente al nuevo checklist
y verds el drea "Puntos del checklist" vacia. Légico, ya
que aun no has establecido ningun punto para el

nuevo checklist.

Selecciona las pestanas de las sucesivas etapas y
anade los correspondientes puntos del checklist
haciendo clic en el icono “nuevo” situado sobre el
drea "Puntos del checklist” (sé sintético y procura que
no ocupen mds de una linea).

Puedes reordenar los puntos del checklist haciendo
clic en 'Subir' y 'Bajar'.
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C- PERSONALIZA LOS PARAMETROS DE TIME-TO-MARKET EN EL
PROCESO DE INNOVACION.

El fiempo es un factor relevante en cualquier proceso, pero cuando
se trata de innovaciéon se convierte en un factor critico. IbO permite
personalizar diversos pardmetros de tiempo, de los que vamos a
centrarnos en los dos con mds impacto en los resultados entregados
por la innovacion.

Cile.

Establece el TIEMPO MAXIMO QUE LAS IDEAS DEBEN
PERMANECER EN CADA ETAPA de desarrollo.

La gestion del Time-to-Market es un factor critico que influye
en el resultado obtenido mediante la innovacion. Por tanto,
ser capaz de establecer el tiempo mdaximo que las ideas
deberian pasar en cada una de las etapas de desarrollo
resulta ser una valiosa ventaja.

La velocidad de desarrollo de las ideas es diferente
dependiendo de si pertenecen a una Taskforce, a un Reto
o al Buzédn de sugerencias: las primeras suelen ser mds
rapidas y las Ultimas mds lentas. Del mismo modo, las ideas
no necesitan invertir el mismo fiempo en unas etapas de
desarrollo que en ofras. Es por ello que IbO permite
establecer el tiempo mdximo tanto para las etapas como
para los fipos de idea.

Una vez que has establecido estos pardmetros, 10O realiza
una monitorizacion detallada de cada idea en tiempo real
y te informa automdticamente de cualquier desviacién que
se produzca.
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MULTIPLICA LA INNOVACION

Para hacer esto en IbO:

C2°,

- Ve a ‘'CONFIGURACION Y COMUNICACION |
PROCESOS | Pardmetros de Time-to-Market'.

Haz clic en el botdn 'Editar' situado dentro del drea

Tiempo mdaximo de permanencia en la etapa'.

Modifica los pardmetros en la filas correspondientes a
los diversos tipos de ideas para cada una de las
cuaftro etapas.

Establece el PLAZO MAXIMO PARA COMUNICAR EL PRIMER
FEEDBACK de una idea aportada a retos o al buzén de
sugerencias.

Estrechamente relacionado con el punto anterior, este
plazo es el tiempo que pasa desde que una idea es
aportada a un Reto o al Buzdn de sugerencias hasta que el
autor recibe un primer feedback de su idea.

En este caso no es sélo un tema de Time-to-Market sino
ademds, y quizd sobre todo, de comunicar a las personas
que la organizacion se toma en serio la innovacién y su
participacion. Esto es absolutamente esencial para lograr y
mantener un buen porcentaje de participacion y un gran
caudal de ideas, lo que es fundamental para un sistema de
innovacion saludable.

Como en el punto anterior, también puedes establecer
diferentes objetivos dependiendo de si la idea pertenece a
un Reto o al Buzén de sugerencics.
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Para hacer esto en IbO:

- Ve a ‘'CONFIGURACION Y COMUNICACION |
PROCESOS | Pardmetros de Time-to-Market'.

Haz clic en el botén 'Editar' situado dentro del drea
'Plazo méximo de respuesta para ler feedback'.

Modifica los pardmetros PMRr (retos) y PMRs (buzén).

D- REFUERZA EL PLAN DE COMUNICACION CREANDO
MENSAJES PARA EL TELETIPO.

La gestion de la innovacion también requiere un plan de
comunicacién adecuado. 'Teletipo' es una pequena herramienta
de apoyo a la comunicacidon que permite planificar y ejecutar
campanas de comunicacién sencillas pero eficaces (sélo para
bO).

Cuando los usuarios entran en IbO, lo hacen a través de MI PAGINA
DE INICIO (pd&gina de bienvenida), y es en este punto de paso
obligado donde encuentran las comunicaciones en un formato
sencillo, atractivo y de fdcil lectura.

Puedes usar Teletipo para:

- Comunicar Dianas.

- Alentar la participacion.

- Proporcionar consejos y mejores prdcticas.

- Anunciar logros y éxitos.

- Dar publicidad a premios y recompensas.

...y cualquier otra cosa que fe venga a la mente.

Obviamente, no puede constituir por si solo la Unica via del plan de
comunicacion, aunque es realmente de gran ayuda.
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Para hacer esto en IbO:

- Ve a ‘'CONFIGURACION Y COMUNICACION |
COMUNICACION | Teletipo'.

Haz clic en el icono "nuevo' y completa la

informacion, incluyendo una imagen. Recuerda
establecer el estado como 'activo'.

Ve a Ml PAGINA DE INICIO y comprueba qué tal se
ve el comunicado (procura que el texto no exceda
de un par de lineas).

ACCIONES DE APOYO

Estas son algunas de las acciones y servicios bdsicos que puedes
realizar en la organizacion para complementar o reforzar el sistema
de innovacion:

a) Actividades “Core™:
= PERSONALIZACION DE PARAMETROS DE LA INOVACION.

b) Actividades complementarias:

= EVENTOS DE COMUNICACION Y MOVILIZACION.
= PLAN DE COMUNICACION.

c) Actividades indirectas adicionales:
= COACHING en persondlizacion de checklist de
desarrollo/filtfrado de las ideas.

= FORMACION en creacién de checklist de desarrollo/filtrado
de las ideas.

= COACHING en personalizacién de pardmetros.
=  COACHING en plan de comunicacion.
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Pardmetros y estrategia

La forma en que se
personalizan estos pardmetros
es probablemente el mejor
modo de  comunicar la
estrategia de la empresa en la
gestion de la innovacién (por
medio de hechos): desde una
estragia mds agresiva  (por
ejemplo, con fiempos cortos)
hasta una mds conservadora,
asi como todas las estrategias
infermedias.

Tan sélo ten en cuenta una
cosa: consistencial La
comunicacion, las Dianas, los
pardmetros y las acciones que
emprendas deben ser
consistentes entre si.

Ademds, se trata de adaptarse
a las necesidades de la
organizacién, asi que ten en
cuenta sus caracteristicas y el
sector al que pertenece.



accion transversal 2

Seguimiento de la
Innovacion y Toma de
Decisiones

Dado que el propdsito Ultimo del seguimiento de la innovacion es
fantfo mostrar los resulfados cuantificados como fomar las
decisiones adecuadas, este es también el enfoque de esta accion.

Para ello, IbO incluye numerosas grdficos actualizados en tiempo
real que informan del estado de la innovacién en la empresa y sus
resulfados. No obstante, sabemos que aunque es fantdstico
disponer de mucha informacion, esto resulta disfuncional si los
usuarios tienen que sumergirse en un mar de datos para encontrar
alguna informacién de utilidad. Por este motivo, IbO dispone estos
grdficos en monitores contextuales (colecciones de grdficos
relativos a un tema concreto) que el usuario puede consultar
faciimente dependiendo de qué esté haciendo en IbO y quién sea
(su perfil de usuario).

Si no usas IbO como infraestructura de gestion de la innovacion,
sino una coleccidon de hojas de cdlculo, puedes utilizar sus datos
para construir graficos que muestren la informacién de una forma
mads visual y asequible. Esta seccidn te mostrard cudles necesitas y
cémo organizarlos.
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GUIA DE IMPLEMENTACION

Los monitores se disponen por niveles, desde el mds general al mas
detallado. De este modo, el usuario puede echar un vistazo al mds
general y rdpidamente identificar si hay algiun problema que
solucionar (o algin éxito que celebrar). A continuacién, revisa el
monitor mds detallado que le muestra otra coleccion de grdficos
relacionados con el problema que identificd, permitiéndole
encontrar rdpidamente la causa del problema. De esta forma, con
sélo un par de vistazos rdpidos tiene un diagndstico preciso y sabe
exdctamente qué tipo de accidn necesita llevar a cabo

Ademds, distintos perfiles de usuario tienen diferentes necesidades
de seguimiento. Por poner un ejemplo, el responsable de un Refo y
un miembro del Comité de Innovacidn no necesitan dar
seguimiento a los mismos elementos ni con la misma profundidad.

Por este motivo, vamos a ver tres guias bdsicas de seguimiento y
toma de decisiones que corresponden a fres grupos bdsicos de
usuarios:

- CEO y Consejo de Direccion.
- CIO, Comité de Innovacion y Consultor de Innovacion.
- Responsable de un Reto o Taskforce, miembros de los equipos.

En cualquier caso, la misibn de la persona que realiza el
seguimiento es siempre la misma, dar respuesta apropiada a
algunas de las eternas preguntas en gestion:

e 3Qué estd pasando en mi drea de responsabilidad?
e 5Cudl es el diagndstico?
¢ 5Qué voy a hacer alrespecto?

La guia de implementacién de esta accion transversal se compone
de las tres guias comentadas para cada uno de los grupos
anteriores, mds una cuarta enfocada al seguimiento del
desempeno innovador de personas individuales.

Te sugiero que revises el apartado “Conceptos relevantes vy
consejos”, donde encontrards algunos ejemplos y un resumen
esquemadtico de las herramientas de seguimiento a disposiciéon de
los tres fipos de roles.
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A- GUIA DE SEGUIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES PARA EL
CEOQ Y EL CONSEJO DE DIRECCION.

La principal herramienta de seguimiento en este caso es el CUADRO
DE MANDO DE LA INNOVACION (en IbO), que se articula en tres
pilares bdsicos:

Objetivos v resultados globales.

Deberd incluir al menos el grado de consecucién de las dianas
(recuerda el paso 1), asi como el impacto econdémico total
conseguido mediante la innovacién.

Personas.

Deberd incluir al menos el porcentaje de participacion a lo
largo del tiempo.

Proceso de innovacidn.

Debe incluir los objetivos de calidad del propio proceso de
innovacién y en qué medida se estdn alcanzando. Estos
objetivos se denominan inductores porque inducen un
funcionamiento éptimo y mejores resultados.

Existen unos 20 indicadores inductores interesantes, entre los
que destacan los que informan sobre el caudal de ideas vy el
fime-to-market.

Acciones:

A1°. Revisa el CUADRO DE MANDO DE LA INNOVACION vy

responde a estas preguntas:

- sPuedes identificar algun punto que merezca ser
celebrado?

- sPuedes identificar algun problema o aspecto que
deberia mejorarse en relacion a los objetivos vy
resultados globales? (da un diagndstico).

- sPuedes identificar algun problema o aspecto que
deberia mejorarse en relacién al desempeno de las
personase (da un diagndstico).

- sPuedes identificar algun problema o aspecto que
deberia mejorarse en relacién al desempeno del
proceso de innovacién?2 (da un diagndstico).
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A2°. 5Qué vas a hacer para resolver los problemas
enconfrados?

Traza un plan de accién escueto, prdctico y especifico,
incluyendo qué se va a hacer, quién serd el responsable
de hacerlo y cudndo deberd estar realizado:

- Plan de «accién para resolver los problemas
encontrados en relacion a los objetivos y resultados
globales.

- Plan de «accién para resolver los problemas
enconfrados en el desempeno de las personas.

- Plan de accién para resolver los problemas
enconfrados en el desempeno del proceso de
innovacion.

Para hacer esto en IbO:

- Ve a ‘CUADRO DE MANDO'.

— Para revisar los tres enfoques bdsicos, pulsa en el
botdén correspondiente a cada seccién o en el menu
vertical de la izquierda:

= ‘OBJETIVOS Y RESULTADOS’.
= ‘PERSONAS’.
*= ‘PROCESOS DE INNOVACION'.

Despldzate por la coleccién de diagramas y grdficas.
Estdn disenados para detectar problemas de un solo
vistazo, por o que no necesitas dedicarle mds de
unos segundos.
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B- GUIA DE SEGUIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES PARA EL
DIRECTOR DE INNOVACION, COMITE DE INNOVACION Y
CONSULTOR DE INNOVACION.

En esta ocasion las herramientas de seguimiento iniciales son el
MONITOR DE DESPLIEGUE y el LISTADO DE DIANAS. En caso de que
sea necesario profundizar mds en alguna Diana recurrimos al
MONITOR ESPECIFICO DE CADA DIANA, y cuando puntualmente se
requiera un mayor grado de detalle en relacién a alguno de los
retos o taskforces incluidos en la Diana, utilizaremos el MONITOR
ESPECIFICO DE UN RETO O TASKFORCE (todo ello, en IbO).

Acciones:

B1°.

B2°.

B3°.

B4°.

Revisa el MONITOR DE DESPLIEGUE y responde a estas
preguntas:

- sPuedes identfificar alguna Diana que no se vaya a
poder alcanzar con su actual despliegue de Retfos y
Taskforces?.

- Traza un plan de accién para solucionarlo.

Revisa el LISTADO DE DIANAS y responde a esta pregunta:

- gPuedes identificar algun problema en alguna de las
Dianas?

Si es asi, revisa el MONITOR ESPECIFICO DE ESA DIANA,
prestando especial atencién a los apartados ‘Logros’,
‘Taskforces' y ‘Retos’. Luego responde a estas preguntas:

- gEstdn alcanzdndose los objetivos de la Diana segun lo
previsto?

- Sino es asi, sidentificas alguna Taskforce o Reto cuyo
desempeno esté por debajo de lo esperado?

Cuando sea necesario, obten un mejor diagndstico
revisando el MONITOR ESPECIFICO DE ESA TASKFORCE O
RETO concreto que has identificado como fuente del
problema en el punto anterior. A continuacién, responde a
estas preguntas:



MULTIPLICA LA INNOVACION

- sPuedes identificar algun punto o aspecto que
deberia mejorare

- 3Qué vas a hacer para solucionar dicho punto? Traza
un plan de acciéon escueto, practico y que incluya qué
se va a hacer concretamente, quién serd el
responsable de hacerlo (el Director de Innovacién no
fiene que hacer el frabajo del responsable del Reto) y
el tiempo disponible para realizarlo.

Para hacer esto en IbO:

- Para revisar el ‘Monitor de despliegue’, ve a
‘OBJETIVOS INNOVACION | MONITOR DE
DESPLIEGUE'.

Para revisar el listado de dianas, ve a ‘OBJETIVOS
INNOVACION | DIANAS'.

Si deseas revisar el monitor de una Diana concreta,
seleccidénala de la lista de Dianas y pulsa el boton
MONITOR situado sobre el listado.

Para revisar el monitor de un Refo o Taskforce
determinado, ve al correspondiente listado de retos o
taskforces, selecciona el que quieras consultar y pulsa
el botén MONITOR situado sobre el listado.

Dentro de cada monitor, despldzate por la coleccién de
diagramas y grdficas. Estdn disenados para detectar
problemas de un solo vistazo, por lo que no necesitas
dedicarle mds de unos segundos.
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C- GUIA DE SEGUIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES PARA EL
RESPONSABLE DE UN RETO O TASKFORCE.

Las principales hlerromiemos de seguimiento en este caso son el
MONITOR ESPECIFICO DE UN RETO O TASKFORCE (en IbO) vy el
correspondiente LISTADO DE IDEAS.

Acciones:

C1°. Revisa el MONITOR ESPECIFICO DEL RETO O TASKFORCE del
que eres responsable y responde a estas preguntas:

sPuedes identificar algun problema en relaciéon a la
capacidad de alcanzar el objefivo del Reto o
Taskforce a tiempo2 (me refiero al valor objetivo,
nafuralmente).

sPuedes identificar algun problema o aspecto que
deberia mejorarse en el desempeno del proceso de
innovacion en relacion a este Reto o Taskforce
concreto?

C2°. 3Qué vas a hacer al respecto?

Traza un plan de accidn para solucionarlo (recuerda:
escueto, prdctico y que incluya qué se va a hacer
concretamente, quién serd el responsable de hacerlo
y el tiempo de que dispone para realizarlo).

C3°. Revisa el LISTADO DE IDEAS pertenecientes al Reto o
Taskforce y responde a estas preguntas:

sVes ideas estancadas? (en IbO se muestran en rojo).

Identifica las ideas prioritarias (las que tienen un mayor
valor potencial y se encuentran en las Ultimas etapas
de desarrollo).

Si es un Reto: 3Ves ideas que hayan superado el plazo
mdximo para comunicar el primer feedback? (en IbO
se muestran en naranja).

Traza un plan de accidn, procurando cenfrarte en las
ideas prioritarias anfes mencionadas.
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Para hacer esto en IbO:

Para revisar el monitor de un Refo o Taskforce
determinado, ve al correspondiente listado de retos o
taskforces, selecciona el que quieras consultar y pulsa
el botén MONITOR situado sobre el listado.

Para revisar el listado de ideas de un Reto, ve a
‘RETOS Y CONCURSOS | IDEAS ACTIVAS'. Las ideas se
encuentran agrupadas por Reto y luego por etapa
de desarrollo.

Para revisar el listado de ideas de una Taskforce, ve a
‘TASKFORCES | IDEAS ACTIVAS'. Las ideas se
encuentran agrupadas por Taskforce y luego por
etapa de desarrollo.

Dentro de los monitores, despldzate por la coleccion de
diagramas y grdficas. Estdn disenados para detectar
problemas de un solo vistazo, por lo que no necesitas
dedicarle mds de unos segundos.
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MULTIPLICA LA INNOVACION

INDIVIDUAL DE CADA PARTICIPANTE.

IbO permite conocer en detalle el nivel de desempeno individual,
compromiso y resultados de cada participante en la innovacién. De
este modo puedes dar retorno individual y documentado a cada
persona y gestionar su desempeno y compromiso de forma mads

justa y precisa.

Igualmente, cada participante dispone de un indice de
desempeno innovador cuantificado, lo que permite vincular su

comportamiento innovador a recompensas.

Para hacer esto en IbO:

Ve a ‘CUADRO DE MANDO | SEGUIMIENTO
PERSONALIZADO' y haz clic en ‘Seguimiento de
personas’.

Puedes ver el indice de desempeno innovador de
cada usuario en la columna derecha del listado
(IDIMpers).

Para ver con detalle distinfos aspectos del
comportamiento innovador del wusuario y sus
resultados, seleccidénalo en la lista y haz clic en el
botén correspondiente situado sobre el listado. A
destacar:

= Botén DESEMPENO: evolucidon del
desempeno innovador a lo largo del
fiempo.

Botdn IDEAS: ideas, retos y taskforces en
las que participa; impacto econémico
que ha confribuido a generar (en
conjunto, por reto y por taskforce) e
indice de desempeno innovador por
cada reto y taskforce.

Para ver los usuarios externos (clientes, proveedores,
colaboradores externos, etc), selecciona ‘Usuarios
externos’ en el desplegable situado sobre el listado.

(]
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MULTIPLICA LA INNOVACION

ACCIONES DE APOYO

Estas son algunas de las acciones y servicios bdsicos que puedes
realizar en la organizacion para complementar o reforzar el sistema
de innovacion:

a) Actividades “Core™:

= PRESENTACION DE RESULTADOS.
= SEGUIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES.

b) Actividades complementarias:
= TECNICAS DE RECOMPENSA A LAS PERSONAS.

= EVENTOS DE RECOMPENSA A LAS PERSONAS.
= DETECCION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE INNOVACION.

c) Actividades indirectas adicionales:

= COACHING en presentaciéon de resultados.
= COACHING en seguimiento y toma de decisiones.
= FORMACION en estrategias de recompensa.
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CONCEPTOS
RELEVANTES Y
CONSEJOS
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El seguimiento de Ia
innovacion

Esfo significa conocer en
fiempo real los resultados
cuantificados que la compania
estd consiguiendo (medidos en
moneda e indicadores de
éxito, como sabes), pero
también conocer si el proceso
de innovacion estd
funcionando adecuadamente.

El propdsito es ser capaz de

mostrar los resultados
cuantificados obfenidos
gracias a la innovacién, asi
como disponer de la
informacién adecuada para
fomar decisiones acertadas
con el objeto de:

e Poner los medios

necesarios para alcanzar
los objetivos establecidos.

e FEjecutar las acciones
necesarias para
desarrollar las ideas,

Taskforces y Reftos con la

adecuada fluidez y
fiabilidad.
Factor critico de la

sostenibilidad del
de innovacion

sistema

El seguimiento de la innovacién
y la consecuente toma de
decisiones es una de las tareas
mds importantes a la hora de
gestionar la innovacion en una
empresa. Una labor que
mantiene la innovacion en
marcha y enfregando
resultados reales. Es clave de la
sostenibilidad de la innovacion
en tu organizacion y del
establecimiento de
compromisos mds duraderas
con ella.

Ademds, va a proporcionarte
confinuamente pistas  sobre
dénde y cudndo realizar las
acciones de apoyo a la
innovacién (como gestion de
equipos de innovacion,
técnicas creativas,
identificacion de
oportunidades de innovacion y
un largo etcétera).

Ejemplos de seguimiento

adaptado a las
necesidades de los
diferentes roles en la

organizacion
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MULTIPLICA LA INNOVACION

Como ya hemos comentado,
la herramienta para llevar a
cabo el seguimiento depende
del rol de la persona.

Podemos

verlo con mds

claridad en estos tres ejemplos

de seguimiento,
fres

visto desde

diferentes roles en la

compania:

El responsable de un Refo
usard el monitor de su
propio Refto para mostrar
los resultados al Director
de Innovacién y al Comité
de Innovacién. Ademds
usard este monitor para
identificar si algo no esta
funcionando
correctamente y decidir
las acciones necesarias al
respecto. Igualmente,
usard la lista de ideas
pertenecientes a su Reto y
el monitor especifico de
cada idea para dar
seguimiento al desarrollo
de cada idea y
mantenerlas  avanzando
con la necesaria fluidez y
fiabilidad.

El Director de Innovacién
o un miembro del Comité
de Innovacion empezard
usando los monitores
especificos  de cada
Diana para comprobar si
el valor objetivo esta
siendo alcanzado
adecuadamente. Si no es
asi, revisard si se han
asignado suficientes Retos

THE
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y Taskforces como para
que sea posible alcanzar
la Diana, y si alguno de
ellos no estd cumpliendo
SUS compromisos como
deberia. Si encuentra que
un Refo concreto (o
Taskforce) presenta bajo
rendimiento, revisard el
monitor especifico de ese
Reto para obtener
rdpidamente un
diagndstico del problema.
A continuacion,
convocard al responsable
del Reto para compartir el
diagndstico,  preguntarle
por qué estd ocurriendo v,
sobre todo, preguntarle
qué va a hacer para
poner de nuevo el Reto en
el buen camino.

Por su pate, el CEO no
fiene fiempo que gastar
en revisar cada simple
dato de cada idea,
Diana, Reto o Taskforce.
Necesita una vision
panordmica del estado
de la innovacion en la
empresa que le permita
identificar  rdpidamente
bajos rendimientos y
éxitos, y en la que pueda
conectar fdcilmente lo
que ve en la vista
panordmica con aspectos
concretos que requieren
algun tipo de accién. Con
IbO, el CEO usa el Cuadro
de Mando de la
Innovacion  para  tener
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informacion inteligente de
los tres aspectos nucleares

innovacion. Si algunos de
los aspectos se comporta 1°. CUADRO DE MANDO DE

rdpidamente el tipo de
problema, de forma que
puede tomar decisiones
precisas y convocar a las
personas corespondientes
para que las ejecuten.

Herramientas
seguimiento

organizacion

innovacion:
& resultados,

Desde el punto de vista del

y Proceso de

CEO vy el Consejo de direccidn:

- Resultados
(y objetivos).

- Desempeno
proceso
innovacion.

- Desempeno
innovador

personas

debgjo  de o LA INNOVACION:
identifica
de conjunto).
segun los 2°. Seguimiento
roles en la DESEMPENO

INNOVADOR DE CADA
USUARIO.

A continuacién, veamos los fres
principales grupos de usuarios y
herramientas de que

realizar el

seguimiento de la innovacion
en sus respectivas dreas de

responsabilidad.
herramientas
cada grupo estdn dispuestas

Las Desde el ouFﬁo de vista del

que verds en Director de

Innovacién vy el

Comité de innovacidn:

desde la mds general (19) a la

mas especifica (2 y 39), que es
también el
cuando estdn llevando a cabo - Monitor
seguimiento,
hemos visto en

1°. Seguimiento
DIANAS:

orden operativo
tal 'y como despliegue.
los ejemplos - Monitor especifico de

cada Diana.

2°. Seguimiento
TASKFORCES o RETOS:

- Monitor del conjunto
de Taskforces.

0.%0.
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Monitor especifico de
cada Taskforce.

Monitor del conjunto
de Reftos.

Monitor especifico de
cada Refo.

Seguimiento  de las
IDEAS:

Vivero
ldeas
idependientemente

de ] origen,
distribuidas segun la
etapa de desarrollo
en que se
encuentran).

Monitor especifico de
cada ldea.

(listados de

Seguimiento del
DESEMPENO
INNOVADOR DE CADA
USUARIO.

([
=

<Adn

Desde el punto de vista del
responsable de un Reto o
Taskforce (y los miembros del

equipo):

1°. Seguimiento de las
TASKFORCES o RETOS:

- Monitor especifico de
cada Taskforce.
- Monitor especifico de

cada Refto.

2°. Seguimiento de las
IDEAS:

- Listado de ideas
pertenecientes a
Taskforces.

- Listado de ideas
pertenecientes a
Retos.

- Monitor especifico de
cada ldea.

Nafuralmente, aunque las
antferiores son las herramientas
recomendadas para realizar
una labor de seguimiento vy
toma de decisiones dagil vy
eficaz, cualquier usuario con
perfil suficiente puede utilizar
cualquier herramienta  que
considere conveniente.

L
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anexo 2
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MdAs madera

Por supuesto, lo visto en el libro no es lo Unico que necesitards para
producir innovaciones en tu organizacién de forma continua.

Tendrds que movilizar constantemente a las personas hacia la
innovacion, fomentar y gestionar el talento, liderar los equipos de
innovacioén y ensenar a otros a que lo hagan, y en todo momento,
mantener en funcionamiento el proceso de innovacion.

En cuanto a estos aspectos de la innovacién, te sugiero que eches
un visfazo a mis cursos en The Innovation Learning Project (en
video). Se frata de cursos prdcticos que van al grano, asi que es
probable que te interesen.

Curso 'Guia prdctica de implementacion
del PROCESO DE INNOVACION’

http://theinnovationlearningproject-

es.thinkific.com/courses/curso-
implementacion-proceso-de-innovacion

0¢%0..
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Curso ‘Aprende a fomentar y gestionar el
TALENTO en tu organizacion’

http://theinnovationlearningproject-
es.thinkific.com/courses/curso-gestion-del-
talento

Curso ‘Cérr)o gestionar los EQUIPOS DE
INNOVACION - guia prdctica’

http://theinnovationlearningproject-

es.thinkific.com/courses/curso-como-
gestionar-equipos-de-innovacion

Curso ‘MOVILIZA tu organizacion hacia la
innovacioén — paso a paso’

http://theinnovationlearningproject.com/es

/producto/curso-moviliza-tu-organizacion-
hacia-la-innovacion/

Por otro lado, si crees que puedo serte de ayuda en la implantacion
del proceso de innovacion y en otros aspectos de su gestion, estoy
a tu disposicibn en mi blog www.innovacionporobjetivos.com.
Puedes solicitar informacion sobre mis servicios a fravés del correo
juan@innovacionporobjetivos.com.

Igualmente, estaré encantado de recibir tus comentarios sobre el
libro. Te responderé a la mayor brevedad.

Sigueme en:

Twitter: @Pull_Innovation
LinkedIn: linkedin.com/in/juancanoarribi/
Google+: google.com/+JuanCanoArribi

.o... "
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Juan Cano-Arribi es fundador y CEO de The Innovation Learning
Project, que provee cursos en video sobre gestion de la innovacion, y
fundador de Plantel, empresa proveedora de herramientas que ponen
la capacidad de innovar al alcance de cualquier empresa. También
pone su experiencia en gestion de la innovacion al servicio de
empresas, como consultor de innovacién, trainer y coach de
innovacion.

Juan ha sido incluido en el "Top 50 Innovation Twitter Sharers" del 2013 y 2014, segun el
prestigioso blog "Innovation Excellence". Igualmente, ha publicado el libro “Cémo crear
una Cultura de la Innovacion en las Organizaciones” con la editorial McGraw-Hill, y ha
dado conferencias sobre Innovacion por Objetivos y Cultura de la Innovacion en diversas
instituciones como la Universidad Carlos Ill, Banco Popular, Bolsa de Valencia o la Fnac.

Es también profesor visitante del mdster en “Creacion y gestion de empresas innovadoras”
de la Universidad de Valencia, impartiendo el médulo “Innovacién por Objetivos”.

< juan@innovacionporobjetivos.com
M @Pull Innovation
in  linkedin.com/in/juancanoarribi/

“Juan is an able expert in the field of Innovation Management. | worked closely with
Juan in establishing a portfolio of Innovation Services and he proved to be a valuable
resource...”

Qs. Nahinga David, Owner at UjenziBora Investment Limited

“Juan sabe transmitir su amplio bagaje profesional a estudiantes de alto nivel, como los
de postgrado...”

Isidre March, Director del Master de Creacién y Gestiéon de Empresas Innovadoras Univ. Valencia

“Sincerely grateful to Juan Cano-Arribi for so fascinating and at the same time effective
fraining..."”

Svetlana Abduhakimova, Head of Department for Education and

Technology Innovations at European Economic Chamber
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