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I. Presentacion
lI. Objetivo de la ECCO
[Il. Marco Normativo
IV. ¢Qué es la encuesta de Clima y Cultura Organizacional?
V. Resultados
1. Analisis Cuantitativo
2. Andlisis Cualitativo
3. Analisis Comparativo
4. Definicion de Objetivos Estrategicos
5. Definicién de Practicas de Transformacion
6. Calendarizacion de Practicas de Transformacion
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Desde el aiio 2002, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional (ECCO) como una estrategia de desarrollo de las
instituciones publicas. Fue en el afio 2013, en que se establecié de manera normativa
en las disposiciones en materia de Planeaciéon, Organizacion y Administracion de los
Recursos Humanos, asi como en las relativas al Control Interno. Asimismo, la
encuesta se empezo a aplicar en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca (HRAEI) desde el aio 2012.

La ECCO 2017 se organizo con un total de 73 reactivos, los cuales proporcionan un
indice acerca del Clima y la Cultura Organizacional en el HRAEI. El presente informe
comprende el analisis y los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO 2017) efectuada en el HRAEI, el analisis y los resultados se
estructuran de acuerdo a 6 criterios: 1. Analisis Cuantitativo, 2. Analisis Cualitativo, 3.
Analisis Comparativo, 4. Definicion de Objetivos Estratégicos, 5. Definicion de
Practicas de Transformacion y 6. Calendarizacion de Practicas de Transformacion.
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Finalmente, derivado a los resultados, se elabora a nivel institucional, un programa de
Practicas de Trasformacion de Clima y Cultura Organizacional”’, el cual

contiene

acciones concretas que impactaran en la mejora del ambiente laboral, mismas que seran

presentadas en la Secretaria de la Funcion Publica

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada a través de la Secretaria de la Funcion Publica, no registra
ningun nombre o datos personales de identificacion; las respuestas son procesadas y su manejo es absolutamente

confidencial.
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OBJETIVO DE LA ECCO

Orientar las estrategias y acciones que faciliten a las personas
servidoras publicas a trabajar en un clima laboral satisfactorio que
fortalezca su vocacidon de servicio a la ciudadania, asi como, fortalecer

el desarrollo de las organizaciones publicas.
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Articulo 59, 60, 61 y 62, Titulo Tercero, Capitulo Ill, Seccion Ill, del Clima y Cultura
Organizacional, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materia de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera. Publicado en el DOF el 12 de julio de 2010 y modificado el 04
de febrero de 2016.

= El articulo 59, define al Clima y Cultura Organizacional e indica que las instituciones aplicaran
anualmente una ECCO vy la herramienta instrumentada se utilizara a nivel de la Administracion
Publica Federal.

= El articulo 60, indica que la Oficialia mayor designara a un coordinador y los apoyos
administrativos necesarios.

= El articulo 61, indica que la Unidad proporcionara la asesoria y capacitacion necesaria para cada
etapa del proceso, las cuales son: planeacion, aplicacion, resultados y programas de acciones de
mejora.

= El articulo 61, indica que la Oficialia mayor o equivalente registrara ante la Unidad, los Programas
de mejora, utilizando los resultados de la encuesta, particularmente aquellos aspectos o factores
gue representen mayores areas de oportunidad.
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¢ QUE ES EL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL?

De acuerdo a la Secretaria de la Funcién Publica:

El clima y cultura organizacional, son el conjunto de factores que afectan
positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la Institucion y son resultado de las relaciones
internas, actitudes, percepciones y conductas de los personas servidoras
publicas, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al
interior de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el
reconocimiento de resultados.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO ECCO 2017
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Grafica 1.- Género
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, 51%
son mujeres y el 49% son hombres.
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Grafica 2.- Edad
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, 37% estan
en un rango de edad de los 21 a 30 afios.
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Grafica 3.- Estado civil
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, 43%

tienen un estado civil casado y 57% en estado civil soltero.
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Grafica 4.- Nivel escolar
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, el 67%
tiene estudios profesionales de licenciatura, el 12% tiene estudios de maestria, 02%

tiene estudios de doctorado y el 03% tiene otros estudios.
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Grafica 5.- Nivel de puesto
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, el 84%
tiene un puesto Operativo u Homologo, el 09% tiene un puesto de Jefe de

Departamento y Homoélogo, el 02% tiene un puesto de Subdirector y el 04% tiene
puesto de Enlace u Homélogo.
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Grafica 6.- Ailos de trabajo en el sector privado
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, el 43% no
ha trabajado en el sector privado, el 33% ha trabajado hasta 5 afios, el 14% ha

trabajado de 6 a 10 afios y el 05% de 11 a 15 afios.
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Gréfica 7.- Aios de trabajo en el sector publico
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, el 52% ha
trabajado en el sector publico hasta 5 afios, el 29% ha trabajado de 6 a 10 afios, el
10% ha trabajado de 11 a 15 afios y el 04% de 16 a 20 afios.
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Grafica 8.- Aiios en el puesto actual
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De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, el 88%
tiene hasta 5 afos en el puesto actual y el 12% tiene de 6 a 10 afios.
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Grafica 9.- Tipo de estudios que se realizan actualmente

Otros Acciones de Doctorado Maestria Licenciatura o Preparatoria o Ninguno
capacitacion Estudios equivalente
Profesionales

De las 313 personas servidoras publicas participantes en la ECCO 2017, el 20%
actualmente se esta capacitando, el 28% realiza estudios de licenciatura, el 08%
realiza estudios a nivel maestria, el 10% realiza otros estudios y el 32% no realiza
ningun tipo de estudio.

(=]
i‘!’»" HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

I X T AP AL U C A

QC". IR SOy

S\ % 2
I" ( W"@» N\ @TITUTOS NACIONALES DE SALUD HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD



DESCRIPCION DE FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Reconocimiento
laboral

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el reconocimiento de su desempefio en la institucion.

Capacitacion
especializaday
desarrollo

Permite evaluar las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del
desempefio, y en su caso, certificacion, de las y los servidores publicos.

Mejoray cambio

Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar su
experiencia a los procesos de mejora.

Calidad . . e o . . . . .
v orien taciér)\/ al EvalUa la identificacion y conocimiento que tienen las y los servidores publicos de las necesidades y expectativas de
X los clientes, para incorporarlas a la mejora de sus actividades.
usuario(a)
. . Evalla el grado de cumplimiento de la institucion hacia los principios, valores y disposiciones de la no discriminacion
V |Equidad y género

y la percepcion de las y los servidores publicos respecto a la practica de la equidad.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

@gmos

&

o

b “%\ 2
2 \\W \ INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
i’i& *’ J" HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

‘= E\\\ I_o Y

Za

r—\

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I X T AP AL U C A




DESCRIPCION DE FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Vi Comunicacion Permite evaluar la percepcion que las y los servidores publicos tienen sobre la funcionalidad, calidad y los
medios de la comunicacion interna en su institucién para el cumplimiento de sus objetivos.
VI Disponibilidad de [Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre la eficacia en el suministro de los recursos
recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.
VI Calidad de vida |EvalGa la percepcién de las y los servidores publicos sobre factores que inciden al interior de la institucion,
laboral tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digno y respetuoso.
IX Balance trabajo - |Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga laboral y su impacto en la vidal
familia familiar.
X Colaboraciény |Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre los mecanismos que establece la institucién en sus
trabajo en equipo [diferentes &reas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.
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DESCRIPCION DE FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

X Liderazgo y Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el ejemplo y la
participacién practica de la comunicacion, la promocion de la participacion y la equidad.
Xl Identidad con la [Permite evaluar la autoestima de las y los servidores publicos, su percepcién del reconocimiento social con
Institucion y valores |relacién a su institucion y su vivencia de los valores institucionales.
Transparencia , L . . .
I Com%atealay Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el aprovechamiento de los recursos de lal
L institucion, asi como de la prevencién y combate a la corrupcion.
corrupcion
Enfoque a . L . L L _
XIV resultados Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre su contribucion al cumplimiento de los
dosy objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.
productividad
XV Normatividady  [Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre como afectan los procesos y la
procesos normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.
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DESCRIPCION DE FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

xy| |Servicio Profesional |Evalda la percepcion de las y los servidores plblicos de carrera sobre el cumplimiento del Servicio
de Carrera Profesional de Carrera en su institucion.
Impacto de la Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre cémo su institucion difunde los|
XVII encuestaen mi [resultados del ejercicio anual de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de
institucion mejora.
Profesionalizacion , . . . . .
VIl |de 12 Administracion Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el proceso de su crecimiento profesional vj
L compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones institucionales necesarias.
Publica Federal
i Evalla la percepcién de las y los servidores publicos sobre situaciones que pueden provocar la saturacion
XIX Estrés laboral  ffisica o mental del trabajador(a), generando diversas consecuencias que no sélo afectan a su salud, sino
también a su entorno, a su productividad y a su propio desarrollo personal.
Vocacion de servicio|Evalua la percepcion de las y los servidores pablicos sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su
XX |enla Admwystracmn institucion, para facilitar la atencion de las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Puablica
Construir _re_Iaciopes Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre su colaboracion, comunicacién, integracion Y
XXI |en la Administracion [negociacién en su institucién, para construir vinculos que generen valor a su gestion.
Puablica
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Actuar con valores , - . - . . . .
- .. |Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencial
XXIl |en la Administracién . .
- y respeto, ante la ciudadania.
Pablica
Enfocar a resultados . L . . L L
" .. _|Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre la atencién de problemas, propuestas de solucién
XXl |en la Administracion o s N
Publica y toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.
Impulsar el cambi , L . . . . . . L
xxIV len I%uAsda:nienigflrac?ic'?n Evalla la percepcién de las y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovacion,
Publica de las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.
Aplicar
eficientemente los [Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre como utilizar eficientemente las Tecnologias de
recursos de las |Informacion y Comunicacion (TIC's) en su institucién, para la consecucion de sus objetivos. (TIC's.-
XXV Tecnologias de |[Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de
Informacién y Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)
Comunicacion
(TIC's)
Liderar
XXV permanentemente la[Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la|
Administracién |vida laboral cotidiana, de sus jefes y mandos superiores.
Publica
XXV Igualdad y No Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de
Discriminacién [trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempefio laboral y desarrollo
profesional.
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RESULTADOS DE LOS FACTORES QUE SE EJERCEN EN EL HRAEI

Grafica 10.- Promedio de satisfaccion por Factor

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion Publica
XIl. Identidad con la institucién y valores

XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica
IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

VIII. Calidad de vida laboral

XVIIl. Profesionalizacion de la Administracion Publica..

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XX. Vocacioén de servicio en la Administracion Publica
Xlll. Transparencia y combate a la corrupcion

XV. Normatividad y procesos

Ill. Mejora y cambio

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las (TIC's)

Calificacion en escala de 100 puntos.
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RESULTADOS DE LOS FACTORES QUE SE EJERCEN EN EL HRAEI

Grafica 11.- Promedio de satisfaccién por Factor

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

V. Equidad y género 89
X. Colaboracién y trabajo en equipo 88
VI. Comunicacion 88
XIX. Estrés laboral 88
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica 87
VII. Disponibilidad y recursos 87
I. Reconocimiento laboral 87
XVI. Servicio Profesional de Carrera 87
IX. Balance trabajo - familia 86
XI. Liderazgo y participacion 86

85

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién Publica
83

Calificacion en escala de 100 puntos.

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica
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FACTORES MEJOR CALIFICADOS

XVII. Impacto de la
encuesta en mi
institucion

Grafica 12.- Promedio de factores mejor calificados

XXIII. Enfocar a XIl. Identidad con la XXII. Actuar con IV. Calidad y
resultados en la institucion y valores valores en la orientacion al
Administracién Publica Administracion Publica usuario(a)

Calificacién en escala de 100 puntos.
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FACTORES MENOS CALIFICADOS

Grafica 13.-Promedio de factores menos calificados
87 87 37

XXI. Construir VII. Disponibilidad I. Reconocimiento XVI. Servicio IX. Balance trabajo Xl. Liderazgo y XXIV. Impulsar el XXVI. Liderar
relaciones en la y recursos laboral Profesional de - familia participacion cambio en la permanentemente
Administracion Carrera Administracion la Administracion

Publica Publica Publica

Calificacién en escala de 100 puntos.
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Grafica 14.- Factor | “Reconocimiento Laboral”

1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 86

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al 36

personal, con igualdad y sin discriminacién.

1
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3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

92

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as)

87

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

|

Calificacion en escala de 100 puntos.
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Grafica 15.- Factor Il “Capacitaciéon especializada y desarrollo”

5.- La capacitacion que recibo estd relacionada con mi
desarrollo profesional.

6.- En mi institucién el programa de capacitacion estd
alineado a mis funciones.

I
I -

desempeiio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que
tengo programada.
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Grafica 16.- Factor lll “Mejora y cambio”

servicios eficazmente.

10.- En mi institucidn existen mecanismos que captan _ 87

nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi drea para _ 93

mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta _ g7

mejores formas de realizar el trabajo.

Calificacién en escala de 100 puntos.
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Grafica 17.- Factor IV “Calidad y orientacion al usuario”

94

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

14.- Mi drea promueve captar las sugerencias de nuestros(as) _ 90

usuarios(as).

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

no discriminacion.

tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios
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Gréfica 18.- Factor V “Equidad y género”

89

17.- En mi drea la intimidacién y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.

|

94

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

19.- En mi institucidn los mecanismos de evaluacién del 88
desempeiio se aplican con igualdad y no discriminacién.

20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable _ 89
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y
promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no _ 83

discriminacion.

89
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Grafica 19.- Factor VI “Comunicacion”

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva
. , 88
entre las diferentes areas.
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios 9
de comunicacion interna.
24.- Mis superiores comunican la visidn, la misién y los valores 36
de la organizacién.
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Grafica 20.- Factor VIl “Disponibilidad de recursos”

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar

establecidas.

26.- El equipo de cdmputo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi 85

trabajo.

Calificacién en escala de 100 puntos.
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Grafica 21.- Factor VIl “Calidad de vida laboral”

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi
trabajo. 92

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y _ 93
seguridad.
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan _ 90
con compafieros(as) de trabajo.
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Gréfica 22.- Factor IX “Balance trabajo - familia”

89

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de _ 80

guarderias.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. _ 90
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de _ 84

integracion familiar en mi institucion.

37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. _ 87
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Gréfica 23.- Valor X “Colaboraciéon y trabajo en equipo”

38.- Mi jefe(a) promueve la integracidén de nuestro equipo — 36

de trabajo.

39.- En mi institucidn recibimos capacitacion para trabajar _ 84

en equipo.

neticen todoso) con uatid o dvcrminacon. R -

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el _ 89

trabajo en equipo.

88
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Grafica 24.- Factor Xl “Liderazgo y participacion”

cumplimiento de mis metas.

comentarios.

responsabilidades, capacidades y competencias

Calificacion en escala de 100 puntos

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. _
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para

84

44 .- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. _
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y _ 36

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras _
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Grafica 25.- Factor Xll “Identidad con la Institucién y valores”

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. — 92

48.- Mi institucidn cuenta con cddigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de

derechos humanos, igualdad y no discriminacién
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. _ 94
50.- Trabajar en la administracidn publica me permite _ 96

contribuir al bienestar de la sociedad.

51.- En mi drea se actla conforme a los valores que fomenta _ 92

mi institucion.

93
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Gréfica 26.- Factor Xlll “Transparencia y Combate a la corrupciéon”

I I
(o]
©

53.- Mis superiores manejan los recursos del drea de manera
responsable y austera.

55.- En mi institucidn se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo a la normatividad.

Calificacién en escala de 100 puntos

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. — 92
54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio. _ 92
I
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Grafica 27.- Factor XIV “Enfoque a resultados y productividad”

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi — 95

Institucion.

57.- La estructura de mi area esta alineada para el _ 89

cumplimiento de nuestros objetivos.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en _ 98

mi area.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin _ 9

incrementar el gasto.

60.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del _ 36

personal de mi institucion.
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Gréfica 28.- Factor XV “Normatividad y procesos”

61.- La normatividad de mi institucién responde a las — 89

necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi drea estan actualizados. _ 88

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. _ 92
64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién para _ 91

simplificar los procesos de trabajo.

90
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Calificacion en escala de 100 puntos.
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Grafica 29.- Factor XVI “Servicio Profesional de Carrera ”’

en apego a su Ley y Reglamento.
desarrollo profesional.

Profesional de Carrera es transparente.

acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera

69.- En mi institucidn el proceso de evaluacién del desempefio
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional
de Carrera.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

Calificacion en escala de 100 puntos.
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65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera —

87
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67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio _

66.- En mi institucidn cuento con un plan de carrera para mi _ 91
68.- En mi institucidn el proceso de capacitacion se lleva de _ 89
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Grafica 30.- Factor XVII “Impacto de la encuesta en mi institucién”

climay cultura organizacional.
mi area.

72.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

70.- Mi institucidn difunde los resultados de la encuesta de _ 93

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de _ 85
I -

Calificacion en escala de 100 puntos.

98

L ONDOS
@ (f’ /ﬂ\*)b\r 1§

TITUTOS NACIONALES DE SALUD

SALUD £ ?ﬂs\@w \‘ INS
“"“ .J‘ﬂ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

V,ﬂ%

i:\\\ I_D ﬂ

e

SECRETARIA DE SALUD

' |

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

I X T AP AL U C A




Grafica 31.- Factor XIll “Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal”

5.-la CapaCitaCién que recibo esta relacionada con mi — 36
desarrollo profesional.

6.- En mi institucién el programa de CapaCitaCién estd alineado _ 89

a mis funciones.

7.- Ap|ICO la CapaCitaCién que recibo para mejorar mi _ 01

desempeiio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que _ 86

tengo programada.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi _ 94

Institucion.

58.- Me Comprometo d |Ograr cada vez mejores resultados en _ 89

mi area.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del _ 83

personal de mi institucién.

73.- En mi institucidn se promueve la cultura de la _ 84

profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 — 92
Calificacion en escala de 100 puntos.
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Grafica 32.- Factor XIX “Estrés laboral”

1.- En mi 4rea se reconoce el logro de resultados. 92
18.- En mi institucidén existen instalaciones accesibles para... 94
20.- En mi 4rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 93
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y... 89
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... 20
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene... 87
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin... 86
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 87
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones... 86
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 89
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 93
32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se... 94
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de... 93
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para... 96

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y... 94
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Calificacion en escala de 100 puntos.
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Grafica 33.- Factor XX “Vocacion de servicio en la Administracion Publica”

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios _ 36

eficazmente.

S stz de e I,

usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no _ 89

discriminacion.

50.- Trabajar en la administracidon publica me permite _ 89

contribuir al bienestar de la sociedad.

90
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Calificacion en escala de 100 puntos.
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Grafica 34.- Factor XXI “Construir relaciones en la Administracion Publica”

22.- En mi institucidon nos comunicamos de forma efectiva — 92

entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de _ 92

trabajo.

neicion' todosto) conguatiad o discimnacior. TN >

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion

o e eaupa o [ --

trabajo en equipo.
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Gréfica 35.- Factor XXII “Actuar con valores en la Administracion Publica”

32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se — 98

presentan con compafieros(as) de trabajo

51.- En mi drea se actla conforme a los valores que fomenta _ 9

mi institucion.

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. _ 91
54.- En mi institucidn si veo corrupcion la denuncio. _ 91

93

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

]

Calificacion en escala de 100 puntos.

HOSPITAL REGIONAL
ESPECIALIDAD

@ /ﬂsb\ 3§
SAL U D 5" : / ﬁggw \ INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD :
““ ﬂ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD : LA

OIS

Vﬁ%

E\.
e i:\\\ I—o ﬂ

7

SECRETARIA DE SALUD



Grafica 36.- Factor XXIll “Enfocar a resultados en la Administracion Publica”

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para
tomar decisiones en el desempefo de mi trabajoy 93

cumplimiento de mis metas.

I I
(o]
~

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién para
simplificar los procesos de trabajo.

Calificacion en escala de 100 puntos.
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Gréfica 37.- Factor XXIV “Impulsar el cambio en la Administracién Publica”

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

Calificacion en escala de 100 puntos.
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Grafica 38.- Factor XXV “Aplicar eficientemente los recursos de las (TIC's)”

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los uUltimos 12
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos
tramites y servicios.

77.- En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el _92

desempeiio de nuestras funciones.
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Gréfica 39.- Factor XXVI “Liderar permanentemente la Administraciéon Publica”

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos... 86
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que... 84
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta... 87
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién vy los... 85
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... 86
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia... 86
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo... 89
42 .- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 90
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria... 87
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 86
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias... 93
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras... 94
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de... 88

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin... 89

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 83
Calificacion en escala de 100 puntos.
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Gréfica 40.- Factor XXVII “lgualdad y No Discriminacion”

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminacién.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para

personas con alguna discapacidad.
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del

desempeiio se aplican con igualdad y no discriminacion.
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi 4rea se dan las oportunidades de ascenso y

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin
discriminacion.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras

responsabilidades, capacidades y competencias.
48.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética y conducta

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

Calificacion en escala de 100 puntos.

manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad...

promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no...

actualizados, que incorporan explicitamente los principios...
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Gréafica 41.- Reactivos con los resultados mas altos

93

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.
48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de...

89
89
89

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a
todos(as) con igualdad y no discriminacion.

Calificacién en escala de 100 puntos.
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Grafica 42.- Reactivos con los resultados mas bajos

26.- El equipo de Cémputo con que cuento es eficiente para el — 82
desarrollo de mi trabajo.
69.- En mi institucidn el proceso de evaluacion del desempEﬁO _ 82
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional...
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi _ 82
trabajo.
68.- En mi institucion el proceso de capacitaci(')n se lleva de _ 82
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.
34.- Mi institucion me informa sobre la prestaCién de _ 82
guarderias.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del _ 82
personal de mi institucidn.
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando |ogro los objetivos _ 82
esperados.

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no...

67.- En mi institucidn el proceso de ingreso al Servicio _ 31
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi 79
desarrollo profesional. —

Calificacién en escala de 100 puntos.
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FACTORES PARA ATENDER COMO “PRACTICAS DE TRANSFORMACION”

Factor XXVI 8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. 84.5
“Liderar
1 permanentemente la 83 24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la 855
Administracion organizacion. .
Publica”
35.- Me apoyan en mi 4rea cuando tengo una urgencia familiar. 85.7
Factor XXIV . 9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. 81
“Impulsar el cambio
2 |en la Administracion 85 . _ _ N
Publica” 16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las 89
necesidades de las y los usuarios.
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 84.5
Factor Xl “Liderazgo
3 y participacion” 86 44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 85.5
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, 85.7
capacidades y competencias. :
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FACTORES PARA ATENDER COMO “PRACTICAS DE TRANSFORMACION”

34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 79.93
Factor IX “Balance 6. A i q . 10s de int 61 famil .
4 trabajo — familia” 86 36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en mi 84.12
institucion.
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. 87.29
«R Fathr I_ N 3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 84.92
econocimiento
5 87
laboral” 2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y 85.89
sin discriminacion. :
Factor VII 26.- El equipo de cdmputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi 84 24
6 “Disponibilidad de 37 trabajo. )
recursos” . . , : .
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 84.87
Factor XXI
“Construir _ . . .
7 relaciones en la 87 40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con 91.91
Administ L igualdad y no discriminacion. :
ministracion
Publica”
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2. ANALISIS CUALITATIVO ECCO 2017
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ANALISIS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

De las 313 personas servidoras publicas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
gue contestaron la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017, se registraron 39
comentarios textuales, representando un 12% del total de las encuestas realizadas.

Para su analisis se realizd6 una clasificacién, agrupandolos segun el tipo de comentario,
conformandose cuatro grupos:

1. Sugerencia,

2. Felicitacion o Reconocimiento,
3. Quejay

4. Otros

De los 39 comentarios textuales recibidos, el 51% se clasifico en “Felicitacion o Reconocimiento”,
el 28% se clasificaron en “Sugerencias”, y el 18% en “Queja”.
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Grafica 43.- Comentarios textuales recibidos.

M Sugerencia

[ Felicitacion o
reconocimiento

M Queja

M otro

@ No deseo opinar

De las 313 personas servidoras publicas que participaron en la ECCO-2017, solo 39 realizaron
comentarios, de los cuales el 88% no dese6 opinar, el 04% emitid una sugerencia, el 02% manifesto
quejay el 06% ofrecid felicitaciones.
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Grafica 44.- Tipos de Sugerencias.

Impacto de la encuesta en la mejora continua en el HRAEI
Mejores oportunidades de crecimiento laboral
Mejorar la comunicacion entre los jefes y personal
Mejorar las herramientas de trabajo en todas las areas
Implementar mds cursos de capacitacion para cada area

Considerar un tiempo adecuado para contestar la encuesta

Implementar estimulos y reconocimientos para los trabajadores
mas productivos

Las sugerencias mas recurrentes fueron encaminadas a: tener un impacto de la encuesta en la
mejora continua en el HRAEI, mejores oportunidades de crecimiento, mejorar la comunicaciéon entre

jefes y personal, y mejorar las herramientas de trabajo.
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Gréfica 45.- Tipos de Felicitaciones.

Reconocimiento al HRAEI por hacer un buen trabajo

Felicitaciones a la Encuesta de Climay Cultura Organizacional
Felicitaciones al Director General del HRAEI por su compromiso y...

Felicitaciones al HRAEI por mantener un buen ambiente laboral
Felicitaciones al drea de Trabajo Social por su compromiso hacia...
Felicitaciones a la Quimica Emma Hernandez por su...

Reconocimiento al HRAEI por mantener una excelente organizacion

Felicitaciones a la Subdireccion de Recursos Humanos

Felicitaciones al HRAEI por tener excelente personal

Orgullo formar parte del HRAEI

Las felicitaciones mas recurrentes fueron dirigidas al HRAEI por realizar un buen trabajo, a la
aplicacién de la Encuesta de Clima y Clima Organizacional, al Director General por su compromiso y
liderazgo, y al HRAEI por mantener un adecuado ambiente laboral.
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Gréfica 45.- Tipos de Quejas.

El trato de los jefes hacia el personal es incorrecto

Personal no capacitado para ejercer sus funciones
Falta de personal en el area operativa

Hostigamiento y acoso laboral

Desacuerdo con la revisidn de pertenencias en la salida

Las quejas mas recurrentes fueron encaminadas a: el trato incorrecto de los jefes hacia el personal
personal no capacitado para ejercer sus funciones, personal insuficiente, y hostigamiento y acoso

laboral.
@\mos
§ (f”"’b\r@ LY
S AL( ] D 5 / «g@w \ INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD HOSPITAL REGIONAL
i& “’“ ﬂ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD —

SECRETARIA DE SALUD [\\\I_o "%

e



Grafica 46.-Participacion de las areas en los comentarios.

o .
3% B Organo Interno de Control

M Direccién de Planeacién
Ensefianza E Investigacion

M Direccidon de Administracion Y
Finanzas
M Direccidn de Operaciones

[ Direccion Médica

B Enfermeria

De las 313 personas servidoras publicas que participaron en la ECCO-2017, solo 39 personas que
representan el 12% realizaron comentarios, de las cuales el 36% representan a la Subdireccién de
Enfermeria, el 33% a la Direccidbn Médica, el 15% a la Direccidon de Operaciones, el 08% a la
Direccion de Administracion y Finanzas, el 05 al la Direccion de Ensefianza e Investigacion y 03% al
Organo Interno de Control.
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Grafica 47.-Participacion del Organo Interno de Control.

Felicitacion o
reconocimiento
100%

Los comentarios del personal adscrito al Organo Interno de Control refieren en un 100% a felicitar a
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, por ser una excelente actividad.
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Gréfica 48.-Participacion de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion de Administracion y Finanzas refieren en
un 67% a felicitar al HRAEI por realizar una excelente labor y el 33% se queja en el personal no
capacitado para ejercer sus funciones
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Gréfica 49.-Participacion de la Direccion de Planeacidon, Ensefanza e Investigacion.

Felicitacion o
reconocimiento
50%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion de Ensefianza e Investigacion refieren en un
50% a sugerir estimulos y reconocimientos a trabajadores mas productivos, y el 50% felicita al
HRAEI por mantener un excelente ambiente laboral.
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Gréfica 50.-Participacion de la Direcciéon Médica.

Queja

Sugerencia
54%

Felicitacion o
reconocimiento
31%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion Médica refieren en un 54% a sugerir un
adecuado trato de los jefes hacia el personal, mas oportunidades de desarrollo en cada area o
especialidad y mejorar las herramientas de trabajo para una adecuada atencion al paciente, el 31%
felicita al HRAEI por permitir realizar funciones de trabajo con eficiencia y responsabilidad, y por
mantener una adecuada organizacion, y el 15% manifiesta queja en la falta de comunicacién entre

jefes y personal.
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Grafica 51.-Participacion de Enfermeria.

Qut:ja Sugerencia
21% 22%

Los comentarios del personal adscrito a la Subdirecciéon de Enfermeria refieren en un 57% a
felicitar al HRAEI por ser un excelente lugar para trabajar, por otorgar crecimiento laboral y
profesional, y por tener personal altamente capacitado, felicitaciones al Director General por ejercer
un buen liderazgo y compromiso, el 22% sugieren mejorar las herramientas de trabajo para ofrecer
una mejor consulta, tener mayor capacitacion, y el 21% manifiesta queja en estar en desacuerdo en
la revision de pertenecias por parte de seguridad y en la falta de comunicacién y trato de los jefes al

personal.
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Gréfica 52.-Participacion de la Direccion de Operaciones.

Queja Sugerencia
16%

Los comentarios del personal adscrito a la Direccion de Operaciones refieren en un 67% a felicitar
al Director General del HRAEI por su excelente compromiso y liderazgo, felicitacion a la encuesta de
clima y cultura organizacional y al area de trabajo social por su excelente atencion hacia el paciente,
el 17% manifiesta queja en mejorar la comunicacion entre jefe y personal, y el 16% sugiere tener en
el HRAEI personal capacitado para ejercer sus funciones correctamente.
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3. ANALISIS COMPARATIVO ECCO 2017
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Gréfica 53.-Comparacién de Instituciones del

Sector Publico de la Secretaria de Salud 2017.

SALUD

Considerando  todas
las dependencias del
sector publico, Ia
Secretaria de Salud
cuenta con una
calificacion de 73
puntos, respecto a
otras dependencias, la
calificacion mayor es
de 96 puntos y Ia
calificacion menor es
de 63 puntos.

SECRETARIA DE SALUD i

%

Procuraduria General de la Republica
Marina

Presidencia de la Republica

Defensa Nacional

Hacienda y Crédito Publico

Comisidn Reguladora de Energia
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Relaciones Exteriores

Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca...

Comisidn Nacional de Hidrocarburos
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Funcidn Publica

Desarrollo Social

Instituto Mexicano del Seguro Social
Energia

Comunicaciones y Transportes
Turismo

Entidades no sectorizadas

Salud

Economia

Medio Ambiente y Recursos Naturales
Trabajo y Previsién Social

Educacion Publica

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de...

Gobernacidn
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Participacion a Entidades Federativas y...
Administracion Federal de Servicios Educativos...

Cultura
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Hospital Infantil de México Federico Gémez 95.93

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia

Manuel Velasco Suarez 92.23
8 Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzdlez 89.96
c
g Comparando las  Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca 89.33
S5 . . .
= Instituciones que Centros de Integracion Juvenil, A.C. 88.99
I pertenecen al Ramo
e : Comisién Nacional de Arbitraje Médico 88.58
12, el HRAEI tiene
(¢B) — =
= una calificacion de Comisién Nacional de Proteccidn Social en Salud 86.67
o 89.33 puntos, la o N
\g institucion cOn Hospital Juarez de México 85.87
g mayor calificacién es Instituto Nacional de Ps;/?:;ai:n’a Ramon de la Fuente 85 75
L
© I~ de . 95_',93 y la Instituto Nacional de Geriatria 85.5
g — calificacion  menor
) 8 es 72.26. Instituto Nacional de Cancerologia 84.09
O o Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la 8345
<II: — Familia :
"g g Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez 83.45
o @©
% o Instituto Nacional de Rehabilitacion 83.38
(3 g Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa 816

de los Reyes
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Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yuca

81.43

0
GC) Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas 81.4
(@) Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran 81.18
(:-SJ Servicios de Atencidn Psiquiatrica 81.12
E Centro Nacional de Trasplantes 81.09
2 Hospital General de México 81.07
— PITAL RE DE ALTA ESPE DAD DE CIUDAD VICTORIA... -
) HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDA CIUDAD VICTORIA 81.04
= Instituto Nacional de Medicina Gendmica 80.99
c
nstituto Nacional de Enfermedades Respiratorias .
) Insti Nacional d f dad i i 80.82
ministracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica i
- Admini ion del i iodel fi ia Publi 80.69
‘O
L_) Instituto Nacional de Salud Publica 80.44
E Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios 80.24
g Instituto Nacional de Pediatria 79.93
E Secretaria de Salud 79.85
8 N~ Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio 79.81
1 S Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca 79.59
~—~
2 N Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea 79.59
8 ﬁ Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud 79.55
g o Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia 78.9
o] E Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, S.A. de C.V. 76.27
©
(_) Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva 74 .91
= X
\E T) Comision Nacional contra las Adicciones 74.09
O o Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de... 73.97
Comision Nacional de Bioética 72.26
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Gréfica 55.- indice de Climay Cultura Organizacional por Area.
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Grafica 56.- Indice de Clima y Cultura Organizacional por Area 2017.

84.32
83.70
ORGANO INTERNO ENFERMERIA DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
DE CONTROL ADMINISTRACION PLANEACION OPERACIONES MEDICA
Y FINANZAS ENSENANZA E
INVESTIGACION
5 S

U INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD KIOSPIEAL REGIONAL

C{\x HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD LTA PSPECIALIDAD

SECRETARIA DE SALUD Y S W \ - PrTar A men

%hf\\\ =



Gréafica 57.- Comparacion de Resultados de la ECCO 2015, 2016 y 2017

ENCUESTA 2015 ENCUESTA 2016 ENCUESTA 2017

Esta grafica es referencial, debido a no utilizar el mismo cuestionario para el afio 2016 y 2017.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2017

) . Se difundieron los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
D'f,u".d'r los resultados de.’la ECCO vy las Adaptable al 2017 a través de la pagina Institucional del HRAEI.
Practicas de Tra’msformaac.)n a . todo el 19/06/2017 [entorno, Eficiente |S€ notificé a todo el personal por medio de la circular N° 16-2017 los resultados 1 100%
persorja! a través de medios visuales | v Transparencia. [disponibles para su consulta en la pdgina institucional del HRAEI.
electronicos.
Se implementé en el HRAEI la programacion a través de via telefénica las citas|
Adaptabilidad al  [subsecuentes de los pacientes.
Implementar la agenda de citas médicas| Ciudadano Se colocaron carteles para los usuarios en el drea de Consulta Externa, para dar a
. - 01/07/2017 .. ! . t dalidad 1 100%
via telefonica. Eficiente e Interés [cOnocer esta nueva modalidad.
Publico. Se realizaron voceos en todo el hospital, con la finalidad de que el personal y los|
usuarios tengan conocimiento.
Se elaboraron 2 carteles informativos sobre la campafia de reciclaje, los cuales se|
Realizar una campafia de sensibilizacién Entorno cultural y [difundieron a través de la pégina institucional del HRAEI y corchos de las dreas.
en materia de reciclaje, utilizando medios| 27/11/2017 lecoldgico y Se realizaron voceos en todo el hospital, con la finalidad de que todo el personal y| 1 100%
visuales y oficios. Cooperacion. usuarios, tuvieran una cultura y cuidado del papel.
Se crearon cursos de capacitacion, para informar al personal sobre la importancia
Incrementar el nimero de participantes| Motivada, de participar en la Evaluacion de Desempefio.
en la Evaluacion del Desempefio para el| 20/10/2017 |igualdad y No Se difundié el programa de Evaluacion de Desempefio a través de carteles, 1 100%
personal operativo. discriminacion. colocados en los corchos de todas al dreas del HRAEI, con la finalidad de motivar al
personal a participar.
Lograr mayor participaciéon en los cursos| brofesional A partir del mes de mayo y hasta el mes de noviembre de 2017, se difundieron los
que otorga la Subdireccién de Recursos| 08/05/2017 Cnl) cla)smn? y cursos de capacitacion a través de oficios a todas las areas, carteles, correo| 1 100%
Humanos. olaborativa. electrdnico y redes sociales institucionales.
Capacitar al treinta por ciento del personal .
padi ! P ! _p Integridad,
que conforma la estructura funcional del .
. L Colaborativa y 0 0%
HRAEI en materia de Condiciones Liderazeo Integral
Generales de Trabajo. 8 gral.
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Reporte de PTCCO 2018

A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Selecciona de 1 a 3 Factores
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HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

1.- Difundir los resultados de la ECCO bublicar  en |
Publicar a todas las personas2017 y las PTCCO 2018 a todas lag bagina web
servidoras  publicas  delpersonas  servidoras publicas de institucional  los
HRAEI los resultados de IaHRAEI a través de la pagina web resultados y| Impacto de Impulsar el
1 Encuesta de Clima y Culturajinstitucional del HRAEI Estratégica Todo el |19/03/201|30/04/201 fpublicar un cartell la encuesta [Comunicacid| cambio en la
Organizacional 2017 vy lag2.- Difundir los resultados disponibleg personal 8 8 len todas las dreagy  en mi n Administracio
Practicas de Transformacidnen la péagina web institucional de I con el resumen dg jnstitucion n Publica
de Clima vy CulturafCCO 2017 y las PTCCO 2018 a todas los principales
Organizacional 2018. as personas servidoras publicas de Eez:sgcl)tflzdo()157 de 13
HRAEI a través de una circular. '
Disefiar dog
Sensibilizar a través de | modelos de i
difusion a todas las personagl.- Difundir a través de medios carteles Di ibilid Enfoque a fi Ap |tcar
) servidoras  publicas  dellelectrénicos y e impresos, el usd Operativa Todoel [01/09/201(30/09/201 :;’(I;;ialggzreas LZ: |sp(cj>r:j|e|| a resultadosyeIc',:fenlc()esmen
HRAEI el uso adecuado yldecuado y la conservacion de los personal 8 8 oceos ' sd recursos productivida recursos de
conservacion de los recursogrecursos materiales. realizaran  cad d las TIC's
materiales. hora durante unj
Semana.
Sensibilizar a las personag
ervidoras  publicas  dell. Publicar a través de medios Publicar Bal
3 HRAEI la importancia de laelectréonicos e impresos contenido Estratégica Todoel ]01/04/201 31/12/201?r':lztrzlénemnt;io? trzs:jcop: Calidad de
convivencia  familiar,  drelativo a la importancia de I3 personal 8 8 lectrénicos d  tamilia vida laboral
través de mediosconvivencia familiar. Fmpresos_
electronicos e impresos.
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Reporte de PTCCO 2018

A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Seleccio

nadel a 3 Factores

Promover con logl. Difundir a los Directores
Directores, Subdirectores ySubdirectores y Responsables de Areg Directores, g!f““d"’ a los
Responsables de  Areaf través de oficio, el procedimiento Subdirectore irectores, .. |Colaboracion
P ! ; pr . 01/05/201|31/05/201fsubdirectores  yReconocimiel :
acciones de reconocimientolpara realizar acciones dg Operativa sy y trabajo en
e 8 8 Responsables  deg nto laboral .

aboral a las personasreconocimiento laboral a las personas Responsables] irea por medio dd equipo
kervidoras  publicas  delservidoras publicas del HRAEI con de Area bficio y/o circular.
HRAEI. gualdad y sin discriminacion.
Impartir cursos dirigidos all. Publicar los cursos en linea a través
todas las personasde la pdgina institucional, correo '"V'_t?r § lgualdad y
servidoras ublicas  delelectrénico redes socialeg [pnticipadamente .

publicas ~ronico, . Todoel [01/03/201]31/12/201|mediante oficio no Equidad y
HRAEI en materia dejinstitucionales y carteles| Estratégica X : o .

) . B} . personal 8 8 todas las dreas aldiscriminacid| género
gualdad, no discriminacién,. Invitar a todas las dreas mediantg participar en  los n
equidad de género ypoficios a participar en los cursos en ursos.
derechos humanos. inea.
Promover cursos para logl. Impartir cursos de capacitacién Directores, Liderar
Directores, Subdirectores yjpara los Directores, Subdirectores Subdirectore . ermanente

i ; ¥ - 01/06/201(31/12/202mP3rticion  d9 |igerazgoy |P
Responsables de  AreaResponsables de Area, que fomenten| Estratégica sy cursos L, mente la
. . L 8 8 . participacion L. .

enfocados en materia deel liderazgo y comunicacidn entre Responsables] presenciales. Administraci
iderazgo. efe-trabajador. de Area on Publica
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Reporte de PTCCO 2018

A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Selecciona de 1 a 3 Factores

1. Difundir a través de medios
Difundir a  todas Iaselectromcc?s (.3 IMpresos, 1 .
bersonas servidoras puiblicas mportancia de ejercer correctamentg oifundir & traves Construir Vocacion de
7 del HRAEI la importancia dezI Fdodlgo de  Conducta Pc'if)l' los 0 ‘i Todoel |01/11/201|30/11/201(de mediosrelacul)nes enservicio en la] Calidad de
a aplicacién del Cédigo de et °fes ublicos perativa personal 8 8 electrénicos < .Ef .|Administraci| vida laboral
. D. Enviar a todas las personag Administraci| , .,
Conducta de los Servidoreg . - . mpresos. PR on Publica
o servidoras publicas del HRAEI a travég on Publica
Publicos. P 1
de correo electronico el Cddigo dg
Conducta de los Servidores Publicos.
Difundir l:
. ) 1. Difundir e impulsar al persona convocatoria
Difundir a todas las . . , odas lag
. ... loperativo a participar en el estimulg
personas servidoras publlcasecon(i»mico ara la elaboraciéon dg direcciones por| Impulsar el Colaboracion
del HRAEI a realizar trabajod . P . - Personal 01/05/201|30/11/201|medio de oficiojcambio en la|Reconocimie .
8 X . trabajos y/o proyectos sobresalientes| Estratégica . A o . y trabajo en
proyectos sobresalientes, . . operativo 8 8 Enviar I3 Administraci| nto laboral .
) hovedosos, creativos e innovadores : o equipo
novedosos,  creativos ¢ ; L . . convocatoria 6n Publica
nnovadores. Imediante oficios, medios electrénicog todo el personal
e impresos. través de medio
electrdnicos.
WIDOS
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Encuesta de Clima y Cultura O

12. Secretaria de Salud

[Registro de Practicas de

de Clima y Cultura

(ereco)

de la APF iEccoI

Reporte de PTCCO 2018

ica, Estado de Mé

a 14 de marzo de 2018

1.- Difundir los resultados de la ECCO 2017 y las|
PTCCO 2018 a todas las personas servidoras publicas|

[A qué Factor contribuye cada PTcco:

Selecciona de 1 a 3 Factores

HAC/OOH/AGP/|

/BCR/gjcv*

a todas las ublicas del|del HRAE! a través de la pagina web institucional del Putiicer: en; e
HRAE! los ek de c";‘ v L institucional  los Impacto de la "“9"'"':"".""‘“"
» R 2017 y las de T S —— e — Estratégica Todo el personal 19/.03‘/2018 30/04/2018 |publicar un cartel en todas las éreas| encuesta en mi Comunicaciéon R
i ional 2018 web institucional de la ECCO 2017 y las PTCCO 2618 o it esuman e v | Onetivioien Publica
de Clima y Cultura Organizacional 3 v resultados de la ECCO-2017.
a todas las personas servidoras piblicas del HRAE! a|
través de una circular.
Sensibilizar a través de la difusién a todas las personas|1.- Difundir a través de medios electrénicos y el isaiac: dos '“°“"°*l‘" cartejas v » e Enfoque a . “":'“' .
servidoras publicas del HRAEI el uso y]ime , el uso y la conservacion de los| Operativa Todo el personal | 01/0972018 | 3070372018 |'ocerios en todas les érems. los| Disponibilidadde| 0 goqy SR
d g voceos se realizaran cada horal recursos. los recursos de
conservacion de los recursos materiales. recursos materiales. d productividad %
urante una semana. las TIC's
a las publicas dell1. Publicar a través de medios electrénicos e - i e ’
HRAEI la impo de la familiar, relativo a la imp de la Todo el 01/04/2018 | 31/12/2018 icarbirnestralimanta s fravia de] Balance trsbajo- | - cafided devics
4 medios electrénicos e impresos. familia laboral
través de medios e familiar.
1. Difundir a los Directores, Subdirectores vl e
Promover con los Directores, Subdirectores y|Responsables de Area a través de oficio, el W et Dedie. 4 o8 -Dhstons &
- R " v v v
de Area, " -de‘ T para realizar acciones  de Operativa Responshbliiids 01/05/2018 31/05/2018 hina sor ireiia e ks /e tobsoes] Pl sipuiopie:
laboral a las personas servidoras pablicas del HRAEL.  |reconocimiento laboral a las personas servidoras| e iy
publicas del HRAEI con igualdad y sin discriminacién.
Impartir cursos dirigidos a todas las personas| 1 Publicar los S tnes ""'f: d‘: "s:::':: - _ =
4 : rwitar anticipadamente mediantel
servidoras; pdblicas.del. HIAE! en materta de leustdadil, Lo ool it Estratégica Todo el personal | 01/03/2018 | 31/12/2018 |oficio  todas tas sreas a participar] '€UAIAAVNO L ad y género
no discriminacion, equidad de género y derechos : discriminacion
2. Invitar a todas las dreas mediante oficios al en los cursos.
humanos.
participar en los curses en linea,
1. Impartic cursos de capacitacién para los Directores, Hdecar
Promover cursos para los Directores, Subdirectores y| o e ':’e (s Subd"“m"'s - permanentement
de Area en materia de| J . 4 ‘| Estratégica Y | o01/06/2018 | 31/12/2018 [imparticien de cursos presenciates Samy ela
= que el v entre jefe Responsables de participacién G
liderazgo. Administracién
trabajador. Area 5
Publica
1. Difundir a través de medios electronicos e
_— la i de ejercer Construir Vocacién de
Difundir a todas las personas servidoras publicas del e
HRAI Ta Immortancis de 1o apheacion del Codie de| ¢! COUIE0 de Conducta de los Servidores Piiblicos. Biiaraiiva Todo el personal | 01/11/2018 | 30/11/2018 [Pfundic a tavés de medios| relacionesenta [ servicioenla | Calidad de vida
e A sy ST 2. Enviar a todas las personas servidoras pablicas del| electronicos e impresos laboral
. HRAEI a través de correo electrénico el Codigo de Pablica Pablica
Conducta de los Servidores Publicos. = ’x
Difundir e impulsar al persona) operativo a Difundir la convocatoria a todas las|
" : Impulsar el
Difundir a todas las personas servidoras publicas del|participar en el estimulo econgfnico, para la direcciones: por medio de. oficio -
: ; I > Personal cambio en la | Reconocimiento | Colaboracién y
HRAE! a realizar trabajos o de trabajos /o proyectos| stratfgica 01/05/2018 30/11/2018 |[Enviar la convocatoria a todo ell » pt
operativo Administracién laboral trabajo en equipo
e e personal a través de medios| b
mediante oficios, medios electrghicos e impr: electronicos. e
i
HEBE! ARBOLEYA CASANOVA
DIRECTH L HRAE DE IXTAPALUCA
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C.P. Alfonso Guerra Pérez
Subdirector de Recursos Humanos
Tel: 5972-9800 Ext: 1229

Lic. Maria del Carmen Espinoza Reyes
Responsable de Empleo y Capacitacién
Tel: 5972-9800 Ext: 1183
INFORMES
Lic. Brenda Conteras Rodriguez
Responsable de Reclutamiento y Contratacién
Tel: 5972-9800 Ext: 1297

Lic. Gerardo Jesus Cruz Vasquez
Capacitacion
Tel: 5972-9800 Ext: 1044
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