
 
“2015, Año del Generalísimo José María Morelos y Pavón”  

 

 

1 

 

Asunto /Propósito Recepción de las propuestas que en mesa de trabajo realizaron los asistentes a la 
primera reunión que sobre Participación Ciudadana llevó a cabo el HRAEI, respecto al 
“Servicio de Urgencias”. 
 
Compromiso plasmado en bases de colaboración, signadas en el marco del Programa 
para un Gobierno Cercano y Moderno, entre la SSA – SFP – SHCP. 

ASISTENTES 

N° Nombre Iniciales N° Nombre Iniciales 

1.  Dra. Alma Rosa Sánchez Conejo 
Directora Médica 
 

ARSC  
12. 

Dr. Nicolás Vázquez Pérez 
Responsable SAPD, Ixtapaluca 

NVP 

2.  Dr. Héctor Marino Zavala 
Sánchez 
Director de Operaciones 

HMZS  
13. 

Lic. en Psicología Claudia R. 
Sandoval Hernández 
SAPD Ixtapaluca 

CRSH 

3.  Lic. Octavio Olivares Hernández 
Director de Administración y 
Finanzas 

OOH 
14. 

Dr. Lázaro Ricardo Romero 
Olvera 
Subdirector Médico 

LRRO  

4.  C.P.C. Clarita G. Soriano Aguirre 
Coordinadora de Planeación, 
Vinculación y Asuntos Jurídicos 

CGSA 
15. 

Lic. Johana Zamora Estrada 
Asesor Jurídico del SM DIF 
Chalco 

JZE 

5.  Mtra. Bertha Alicia Mancilla 
Salcedo 
Coordinadora de los Servicios de 
Enfermería 

BAMS  

16. 

Lic. Luz Mecalco Hernández 
DIF Ixtapaluca 

LMH 

6.  Lic. Zoraida Sánchez Campos 
Encargada de los Asuntos de la 
Subdirección de Atención al 
Usuario 

ZSS 

17. 

T.S. Carolina Neri Heras 
Jefa de Trabajo Social 

CNH 

7.  Lic. María Elsa Morales 
Chavarría 
Coordinadora Académica 
Universidad E TAC, campus 
Chalco 

MEMC 

18. 

Guadalupe Germán Cabañas GGC 

8.  Mtra. Lucero Alhelí Soler 
Rodríguez 
Coordinadora de Posgrado 
Universidad ETAC, campus 
Chalco, Aval Ciudadano 

LASR  

19. 

Lic. Griselda Vega Cruz 
Abogada UAEM 

GVC 

Equipo:  Fecha: 18 de agosto del 
2015. 

Responsable:  C.P.C. Clarita 
Soriano Aguirre 

Lugar: Sala de usos múltiples. 

Fecha de junta: 18 de agosto del 
2015 

Hora de: 13:00 horas A: 13:40 horas 
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9.  Lic. Cristina Dolores Cortés 
Suárez 
Titular del Área de Quejas y 
Responsabilidades OIC – HARE 

CDCS 

20. 

Dra. Marlene Martínez 
Vázquez 
Representante de la Jurisdicción  
Sanitaria de Amecameca 

MMV 

10.  L.E. María Ángeles Gaytán 
Martínez 
Jefe del Servicio de Urgencias en 
Enfermería 

MAGM 

21. 

Dr. Raúl Guzmán Trigueros 
Subdirector de Especialidades 
Quirúrgicas 

RGT 

11.  Lic. María Luisa Díaz García  
Enlace del HRAEI ante la Unidad 
de Políticas de  
Transparencia de la SFP 

MLDG 

 

  

 
En Ixtapaluca, Estado de México, siendo las 13:00 horas del día 18 de agosto del dos mil quince, reunidos en la sala 

de usos múltiples, ubicada en el Área de Gobierno, la Dra. Alma Rosa Sánchez Conejo, Directora Médica; Dr. Héctor 

Marino Zavala Sánchez, Director de Operaciones; Lic. Octavio Olivares Hernández, Director de Administración y 

Finanzas; C.P.C. Clarita G. Soriano Aguirre, Coordinadora de Planeación, Vinculación y Asuntos Jurídicos; Mtra. 

Bertha Alicia Mancilla Salcedo, Coordinadora de los Servicios de Enfermería; Lic. Zoraida Sánchez Campos, 

Encargada de los Asuntos de la Subdirección de Atención al Usuario; Lic. María Elsa Morales Chavarría, Coordinadora 

Académica Universidad ETAC, campus Chalco; Mtra. Lucero Alhelí Soler Rodríguez, Coordinadora de Posgrado 

Universidad E TAC, campus Chalco, Aval Ciudadano; Lic. Cristina Dolores Cortés Suárez, Titular del Área de Quejas y 

Responsabilidades OIC – HRAEI; Dr. Nicolás Vázquez Pérez, Responsable SAPD, Ixtapaluca; Lic. en Psicología 

Claudia R. Sandoval Hernández, SAPD Ixtapaluca; Dr. Lázaro Ricardo Romero Olvera, Subdirector Médico; Lic. 

Joana Zamora Estrada, Asesor Jurídico del SM DIF Chalco; Lic. Luz Mecalco Hernández, DIF Ixtapaluca; T.S. 

Carolina Neri Heras, Jefa de Trabajo Social; Guadalupe Germán Cabañas; Lic. Griselda Vega Cruz, Abogada UAEM; 

Dra. Marlene Martínez Vázquez, Representante de la Jurisdicción Sanitaria de Amecameca; Dr. Raúl Guzmán 

Trigueros, Subdirector de Especialidades Quirúrgicas; LE. María Ángeles Gaytán Martínez, Jefe del Servicio de 

Urgencias en Enfermería y Lic. María Luisa Díaz García, Enlace del HRAEI ante la Unidad de Políticas de 

Transparencia de la SFP lo anterior, con la finalidad de llevar a cabo la segunda reunión de trabajo, con quienes en 

términos de la Guía de Acciones de Participación Ciudadana 2015, fungen como actores sociales en el ejercicio que está 

llevando a cabo el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca. 

La reunión se llevó a cabo, bajo el siguiente: 
ORDEN DEL DÍA 

1. Registro de Asistencia:     
2. Bienvenida:       
3. Lectura y aprobación de minuta anterior. 
4. Recepción de las propuestas que en mesa de trabajo realizaron los asistentes a la primera reunión que sobre 

Participación Ciudadana llevó a cabo el HRAEI, respecto al “Servicio de Urgencias”. 
5. Acuerdos y Asuntos generales. 
 
EL Dr. Héctor Marino Zavala Sánchez, Director de Operaciones a nombre del Director General del Hospital, agradeció a 
el interés en participar en el ejercicio y pidió ergistrar asistencia. 
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Pasando al punto 3 del orden del día, comentó que la minuta de primera sesión, fue enviada vía electrónica para sus 
comentarios, solicitando los emitieran si es que los hubiese, no habiendo pronunciamientos, se da por aprobada el acta 
de la primera reunión de trabajo, celebrada el 12 de agosto del 2015. 
 
Respecto al punto 4 del orden del día, solicitó a los asistentes representantes de las instituciones, hacer entrega en 
forma oficial de las propuestas que traían al HRAEI, las cuales fueron entregadas en el siguiente orden: 

 
1. La Jurisdicción Sanitaria de Amecameca, dio lectura e hizo entrega de escrito dirigido al Dr. Heberto Arboleya 

Casanova, Director General, que contiene las propuestas que hace la Jurisdicción, para mejorar el servicio, 
mismas que se integran a la presente: 
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2. En uso de la palabra, representante de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM) dio lectura a las 
propuestas que hace esa casa de estudios para mejorar la funcionalidad del servicio de urgencias y entrega escrito 
dirigido al Dr. Heberto Arboleya Casanova, Director General del HRAEI. 
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3. Continuando con la misma dinámica, la Lic. Johana Zamora Estrada, Asesor Jurídico del Sistema Municipal                  
DIF - Chalco, informa a los presentes, las propuestas de Participación Ciudadana que que trae el DIF, mismas que 
se agregan. 
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4. Por último, Dr. Nicolás Vázquez Pérez, Responsable de los Servicios de Atención al Paciente Diabético de 

Ixtapaluca, hace entrega de sus propuestas para mejorar el servicio.  
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Intervino, la Dra. Alma Rosa Sánchez Conejo, Directora Médica quien comentó que por parte del Hospital, proponía al 
Subdirector del Área Clínica como responsable de capacitación. 
 
Por último el Dr. Zavala Sánchez, informó que una vez recibidas las propuestas para mejorar el servicio, el siguiente 
paso, es el análisis de cada una de éstas y elaborar un proyecto de mejora que será presentado a la Unidad de Políticas 
de Mejora de la Gestión Pública de la SFP y posteriormente, a quienes fungen como actores sociales,  que para estos 
efectos, se les enviará invitación. 
 
Habiendo sido agotados los puntos del orden del día, el Dr. Zavala Sánchez preguntó sí tenían algún comentario 
adicional que pudiese tratarse en asuntos generales. 
 
Al no haber ningún otro asunto, da por concluida la reunión, siendo las 13:52 horas del día 18 de agosto del 2015. 
 

ACUERDOS 

N° Descripción Responsable Fecha de Entrega 

1 Se aprueba el contenido y términos de la minuta de la 
primera reunión sobre el Ejercicio de Participación 
Ciudadana que se llevó a cabo el 12 de agosto del 2015. 
 

----------- ----------- 

2 
Personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de 
Ixtapaluca, previo análisis de las propuestas de quienes 
fungen como actores sociales en el Ejercicio de 
Participación Ciudadana 2015, elaborarán un Proyecto de 
Mejora que en primera instancia, será presentado a la 
Unidad de Políticas de Mejora de la Gestión Pública de la 
SFP y posteriormente, a los actores sociales. 

HRAEI 

Septiembre – octubre 2015 
a la SFP. 

 
Noviembre – diciembre 
2015, actores sociales. 

 
Conforme al cronograma 
de actividades que les fue 

entregado. 
 

FIRMAS DE ASISTENCIA 

1. Dra. Alma Rosa Sánchez Conejo 
Directora Médica      _____________________________ 

 
2. Dr. Héctor Marino Zavala Sánchez 

Director de Operaciones     _____________________________ 
 

3. Lic. Octavio Olivares Hernández 
Director de Administración y Finanzas    ______________________________ 

 
4. C.P.C. Clarita G. Soriano Aguirre 

Coordinadora de Planeación, Vinculación y Asuntos Jurídicos ______________________________ 
 

5. Mtra. Bertha Alicia Mancilla Salcedo 
Coordinadora de los Servicios de Enfermería   ______________________________ 
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6. Lic. Zoraida Sánchez Campos 
Encargada de los Asuntos de la Subdirección de 
Atención al Usuario      ______________________________ 

 
7. Lic. María Elsa Morales Chavarría 

Coordinadora Académica Universidad ETAC   
Campus Chalco       _______________________________ 

 
8. Mtra. Lucero Alhelí Soler Rodríguez 

Coordinadora de Posgrado Universidad ETAC, Campus Chalco 
Aval Ciudadano       ____________________________ 

 
9. Lic. Cristina Dolores Cortés Suárez 

Titular del Área de Quejas y Responsabilidades OIC – HRAEI  ____________________________ 
 

10. Dr. Nicolás Vázquez Pérez 
Responsable SAP, Ixtapaluca     ____________________________ 

 
11. Lic. en Psicología Claudia R. Sandoval Hernández 

SAP Ixtapaluca       ____________________________ 
 

12. Dr. Lázaro Ricardo Romero Olvera 
Subdirector Médico      ____________________________ 

 
13. Lic. Joana Zamora Estrada 

Asesor Jurídico del SM DIF Chalco     ____________________________ 
 

14. Lic. Luz Recalco Hernández 
DIF Ixtapaluca       ____________________________ 

 
15. T.S. Carolina Neri Heras 

Jefa de Trabajo Social      ____________________________ 
 

16. Guadalupe Germán Cabañas     ____________________________ 
 

17. Lic. Griselda Vega Cruz       
Abogada, UAEM       ____________________________ 

 
18. Dra. Marlene Martínez Vázquez 

Representante de la Jurisdicción 
Sanitaria de Amecameca      ____________________________ 

  
19. Dr. Raúl Guzmán Trigueros 

Subdirector de Especialidades Quirúrgicas    ____________________________ 
 

20. LE. María Ángeles Gaytán Martínez  
Jefe del Servicio de Urgencias en Enfermería   ____________________________ 

 
21. Lic. María Luisa Díaz García  

Enlace del HRAEI ante la Unidad de Políticas de  

Transparencia de la SFP.      __________________________ 


