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Num: VAJ/13/HRAEI/2015.

| 12 de agosto del
B 2015

C.P.C. Clarita Soriano | Lt .| sala de Usos Miiltiples.
Aguirre e

| 12 de agosto del 2015 | Horade: | 12:00 horas [A: ' 14:20 horas

| Primera Reunidn de PARTICIPACION CIUDADANA 2015, con los actores sociales. “SERVICIO DE
| URGENCIAS”.

| Compromiso plasmado en bases de colaboracién, signadas en el marco del Programa para un
- | Gobierno Cercano y Moderno, entre la SSA — SFP — SHCP.

Lic. Arturo Roberto Calvo . | T.U.M. Jorge Leopoldo
Serrano - Compean Armendariz
Titular del Organo Interno de Coordinador Administrativo
Control Local de la Cruz Roja de
Ixtapaluca

3. | Dra. Alma Rosa Sanchez ASC 4. | TPUM. Rogelio Magnan RMM

5. | Dr. Héctor M. Zavala Séncgei HMZS 6. | TUM-B Verénica A. Hinojosa | VAHA

Estévez Ramos Anguiano
Coordinador de la Maestria en

Conejo | Martinez \
Directora Médica

(P>
Enfermeria UAEM Valle de Chalco /
&

Director de Operaciones Alvarez
7. | Lic. Octavio Olivares .~ OIH 8. | T.S. Carolina Neri Heras CNH
Hernandez Jefa de Trabajo Social
Director de Administracion y ) ]
Finanzas A
9. | Mtra. Bertha Alicia Mancilla ©~ | BAMS 10.| Lic. T.S. Maria Lucia M. MLMM
Salcedo Martinez
Coordinadora de los Servicios de
Enfermeria /
11.| Lic. Zoraida Sanchez Campos | ZSC 12.| Lic. Maria Esther Flores MEFO [ _
Encargada del despacho de la Olvera N /
Subdireccion de Atencion al -
Usuario )
13.| C.P. Miguel Angel Gonzalez MGM 14.| Dra. Marlene A. Martinez MAMV %
Martinez Vazquez .
Titular del Area de Auditoria Representante de la
Interna y Titular del Area de Jurisdiccién  Sanitaria de
Auditoria para Desarrollo y Amecameca
Mejora de la Gestién Pubiica %
15.| Dr. Enrique Llanes Gonzalez ELG 16.| Dr. Carlos Alberto Leyva CALP
Presidente del Consejo Local de Pifidn )
la Cruz Roja Mexicana, Director del Hospital General
Delegacién Chalco Fernando Quiroz
17.| Dr. C.S. Rafael Antonio RAER 18.| Dr. Jorge Rodriguez JRA



SALUD LY

e Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Estandar de Agendas y Minutas. —

19.| Lic. Elizabeth Luna Rodriguez .| ELR 20.| Lic. Cristina Dolores CDCs

Directora General del DIF — Ixtapaluca. - Cortés Suarez

Titular del Area de
Responsabilidades y Quejas,

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDALD

21.| Sra. Susana Lozano Aguilar 22.| Lic. Psicologia Claudia R. ~ CRSH
Sandoval Hernandez
23.| Lic. Maria Elsa Morales 24.| Lic. Joana Zamora -~ JZ
Chavarria -
Coordinadora de Salud, Universidad
ETAC.
25.| Dr. Armando Uribe Guzman / 26.| Lic. Luz Mecalco Hernandez | LMH
27.| Dr. Nicolas Vazquez Pérez / 28.| Marisol Rosas Garcia MRG

Jefe de unidad, Servicios de
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En Ixtapaluca, Estado de México, siendo las 12:00 horas del dia 12 de agosto del dos mil quince, reunidos en la sala [
de usos multiples las personas arriba descritas, con la finalidad de llevar a cabo la primera reunion sobre el Ejercicio de
Participacion Ciudadana 2015, que en términos de la Guia de Acciones de Participacion Ciudadana 2015, llevara a cabo !\
el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, la reunion se desarroll6 bajo el siguiente: \

ORDEN DEL DIiA
Registro de Asistencia:
Bienvenida y presentacion:
Antecedentes del HRAEI y objetivo de la Reunion:
Breve presentacion sobre el ejercicio de participacion ciudadana.

Apertura de la mesa de trabajo y presentacion de casos. \

s Goihy =

El Dr. Hector Marino Zavala Sanchez, Director de Operaciones, pidio a los asistentes firmar la hoja de asistencia ya
nombre del Director General del HRAEI, agradecio que hayan acudido a la reunion a la que fueron convocados,
solicitandoles que previo al inicio, de manera breve informaréan de qué institucién venian. Hecho lo anterior, mostré a los
asistentes, los antecedentes del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, a partir de que nacié como un, |
organismo publico descentralizado y como fue la inclusion del segundo nivel de atencion.

LV
Continud con el uso de la palabra, e indicé a los asistentes que fueron elegidos a participar en el ejercicio de participacion )/ﬁ
ciudadana, valiéndonos de la experiencia que tienen y que la reunién tiene como objetivo principal el que apoyen a la
institucion en mejorar el servicio que se brinda a los pacientes en urgencias que fue incluido el afio pasado e indico que
conjuntamente con el Organo Interno de Control del Hospital, se hicieron estudios de sombra en diferentes horarios, §
detectandose el tiempo que tarda un paciente que ingresa al servicio (se adjuntan 3 estudios de sombra)

Para el desahogo del punto 4 del orden del dia, la Lic. Maria Luisa Diaz Garcia en breve presentacion indico de dond \
nace el ejercicio de participacion ciudadana y el marco normativo que lo regula. |

Agotados los puntos 1,2,3 y 4 del orden del dia, el Dr. Héctor Marino Zavala Sanchez dejo abierta la mesa, para que se

externaran sus opiniones y/ sugerencias. - .
I%
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En uso de la palabra, el Dr. Enrique Llanes Gonzalez, Presidente del Consejo Local de la Cruz Roja Mexicana, Delegacion
Chalco, externd su comentario, en el sentido de que observa la problematica que tiene el hospital y la importancia de
hacer filtros en el primer nivel de atencion, poner a dos o tres personas en el area del TRIAGE: capacitar al personal de
enfermeria y establecer un centro de regulacion de urgencias médicas.

En uso de la voz, la Dra. Alma Rosa Sanchez Conejo, comenté que se tiene mucha demanda en este servicio que se ha
hecho lo posible para mejorar la atencién, sin embargo el servicio esta rebasado, ya que el hospital no fue hecho para
atender patologias de segundo nivel de atencion.

Por su parte el Dr. C.S. Rafael Antonio Estévez Ramos, Coordinador de la Maestria en Enfermeria, en representacion de
la Dra. en Mat. Educativa Magally Martinez Reyes, encargada del Despacho de la Direccién del Centro Universitario
UAEM, Valle de Chalco, quien sugirio tener acercamiento con la universidad del Estado de México, la FEST - Zaragoza e
IPN, con la finalidad de solicitarles a pasantes de enfermeria para fortalecer el recurso humano del hospital y en
consecuencia el area del TRIAGE y solicitar a la federacion mayores recursos.

La Lic. Marlen Martinez, Directora Médica de la Jurisdiccion Sanitaria de Amecameca, comento la importancia de contar
con un lider social que difunda entre la poblacion el cuidado de la salud y en qué nivel de atencion se atienden los
padecimientos que esto facilitaria la referencia y contrarreferencia.

El T.U.M.I. Jorge Leopoldo Compean Armendariz, Coordinador Administrativo local de la Cruz Roja de Ixtapaluca, destaco
la importancia de contar con los criterios de admision y hacérselos llegar para que ellos se sujeten, ya que es esto es
importante conocer qué es una urgencia; hacer una categorizacion del paciente; tener comunicacion entre el personal de
la Cruz Roja y el Hospital para contar con un censo de camas disponibles por dia que esto ayudara a que cuando haya un
traslado, no se detengan a las ambulancias, por ultimo comenté que si el hospital solicita apoyo para traslados estan en la
mejor disposicion de brindarlo.

Por su parte, la Lic. Elizabeth Luna Rodriguez, Directora General del DIF - Ixtapaluca, comenté de la importancia de llevar
a cabo reuniones de trabajo con instituciones que atienden padecimientos de primer nivel de atencion, con la finalidad de
concretar acciones que permitan fortalecer la referencia y contrarreferencia, que se esta en la mejor disponibilidad de
apoyar al hospital con las ambulancias que el DIF recientemente adquirié y sugiere que este tipo de reuniones sean mas
seguidas y la necesidad de sensibilizar al personal para mejorar el trato al usuario.

Habiendo sido agotados los puntos del orden del dia, el Dr. Héctor Marino Zavala Sanchez, pregunto si tenian algun otro
comentario. Al no haber ningtin otro, indico que con la finalidad de atender las directrices que marca la Guia de Acciones
de Participacion Ciudadana 2015, es importante que las sugerencias vertidas, se hagan llegar al hospital por escrito
sometiendo a consideracion el dia martes 18 de agosto a las 13:00 horas para la recepcion de las éstas

concluida la sesion, siendo las 14:20 horas del dia de su inicio.

Los asistentes, manifestaron estar de acuerdo con el dia y hora sugerida dictandose el siguiente:

Y

Se acuerda que el dia 18 de agosto a las 13:00 horas, el | ...
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, recibira en
la sala de usos miltiples del HRAEI, las propuestas que las
instituciones participantes en la primera sesién de participacion
ciudadana 2015, han vertido, mismas que serviran para
retroalimentar el procedimiento del servicio de urgencias.
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