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. INTRODUCCION

Desde el ano 2002, la Secretaria de |la Funcién Publica (SFP) aplica la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional (ECCO) como una estrategia de desarrollo de las
instituciones publicas. Fue en el ano 2013, en que se establecio de manera
normativa en las disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y
Administracion de los Recursos Humanos, asi como en las relativas al Control
Interno. Asimismo, la encuesta se empezo a aplicar en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) desde el afio 2012.

Se aplica anualmente con el fin de que sus resultados sirvan para orientar acciones
que permitan la construccion de espacios en donde las personas servidoras
publicas se sientan motivadas y reconocidas.
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1. INTRODUCCION

Para la elaboracién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2023, la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) registro un total de 1,364,814 servidores publicos y
1,017,478 encuestados, pertenecientes a la Administracion Publica Federal lo que
representa un 80.90%.

En el HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA (HRAEI) la ECCO se llevo
a cabo durante los dias 11 al 23 de septiembre del 2023, en |la que participaron 1163
trabajadores de los 1573 del universo registrado en el portal RHNet.

En este documento se comunican los resultados que el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca obtuvo para cada uno de los 18 factores que integraron la ECCO
2023, conforme a lo solicitado en la guia enviada por la SFP, ademas se integra la
planificacion de las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)
que durante el ano 2024 seran llevadas a cabo con el propdsito de fortalecer este tema al
interior del HRAELI.
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1. PRESENTACION

El presente informe comprende el analisis y los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO 2023) efectuada en el HRAEI, el analisis y los resultados se estructuran de acuerdo a 10 criterios:

1. Analisis Cuantitativo

. Analisis Cualitativo

. Analisis Comparativo (a nivel APF)

. Analisis Comparativo (entre instituciones y, en su caso, entre areas)

. identificaciéon de Fortalezas y Areas de oportunidad

. Definicion de Objetivos Estratégicos especifico, mesurable y alcanzable
. Definicidn de Practicas de Transformacion

. Difusion de resultados de la ECCO y de los PTCCO al personal de la institucién
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. Programa de las Practicas de Transformacion
10. Efectividad del ultimo PTCCO
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Mejorar el clima y cultura organizacional,

11l. OBJETIVO con mayor énfasis en desarrollar los

DE LA E procesos de cambio que incidan en el
CCoO combate a la corrupcion, garanticen la
austeridad, los derechos humanos, la
igualdad de género, la inclusion y el

reconocimiento laboral.
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Articulo 59, 60, 61 y 62, Titulo Tercero, Capitulo Ill, Seccién lll, del Clima y Cultura Organizacional, del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera. Publicado en el DOF el 12 de julio de 2010 y modificado el 17 de mayo de 2019.

. El articulo 59, define al Clima y Cultura Organizacional e indica que las instituciones aplicaran anualmente una ECCO y la herramienta
instrumentada se utilizara a nivel de la Administracion Publica Federal.

. El articulo 60, indica que la Unidad de Administracion y Finanzas o equivalente designara a un coordinador para la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, el cual debera contar con los apoyos administrativos necesarios.

. El articulo 61, indica que la Unidad proporcionara la asesoria y capacitacion necesarias para cada etapa del proceso, las cuales son:
planeacion, aplicacion, resultados y Practicas de Transformacion de Clima y Cultura.

El articulo 62, indica la Unidad de Administraciéon y Finanzas o equivalente, registrara anualmente en el sistema RHnet su
programa de practicas de transformacion de clima y cultura organizacional, utilizando los resultados de la encuesta,
particularmente en aquellos aspectos o factores que presenten mayores areas de oportunidad, observando los criterios
siguientes:

I Analisis de resultados estadisticos;
1l Analisis de resultados de comentarios y sugerencias;

1. Comparacion de resultados;

Iv. Definicion de objetivos estratégicos en materia de clima y cultura organizacional;
V. Definicion de las practicas de transformacion de clima y cultura organizacional, y
VL. Calendarizacion de las practicas de transformacion de clima y cultura organizacional.
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¥
VI-l. ;QUE ES LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL?

De acuerdo a la Secretaria de la Funcion Publica:

Es un instrumento que permite valorar algunos factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la

productividad, la calidad de los servicios y la imagen institucionales.

Fue creada en 2002 por la Secretaria de la Funcion Publica. Se aplica anualmente con el fin de que sus resultados sirvan
para orientar acciones que permitan la construccion de espacios en donde las personas servidoras publicas se sientan

motivadas y reconocidas.

En 2014 fue galardonada con el “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva” (edicion 2014),
otorgado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en la categoria “Innovacion en la Gestion de Recursos

Humanos”.
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:La persona encuestada es? / 2023

404
Hombre
34 7%
754
Mujer
64.8%
5
Persona no binaria
0.4%

Analisis:
7 de cada 10 servidores publicos que participaron en la ECCO 2023 son mujeres

3 de cada 10 servidores publicos que participaron en la ECCO 2023 son hombres
Las personas que no se identifican con ningun sexo solo representan el 0.4% de la poblacién

2C24 Interpretacidn: el Hospital ha luchado por darle valor a la mujer, otorgar mas oportunidades de trabajo sin

&S Felipe Carrillo perder de vista los principios de igualdad.
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¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2023

18a 20
Fo.s%

21 a30 354

30.4%

31a40 457
39.3%
41 a50 266
22.9%
— 68

51 a60
5.8%

61 a 70 F 15 Interpretacion: la grafica nos permite percibir que la
1% institucidn cuenta con personal joven y en edad productiva.

Mas de 70
0.0%

Analisis: El 92.90% de los servidores publicos que participaron en la ECCO 2023, se encuentran en edad
2G24 productiva de los 21 a los 50 afos.
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.Su estado civil es? / 2023

737
Soltero(a)
63.4%
Interpretacion: Se puede percibir que
derivado de tener personal en edad joven,
el indice de trabajadores solteros es casi el
426 . s
doble en comparacion a los que
Casado(a) mantienen una vida en pareja.
36.6%
Analisis:
' 224 * 4 de cada 10 servidores publicos desarrollan una vida en pareja
&S Felipe Carrillo * 6 de cada 10 servidores publicos no mantienen una vida en pareja
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(Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

Ninguno | ©
Primaria incompleta | 0

St 0 . . Ly
Primaria completa | g Interpretaciéon: _El  servidor  publico

perteneciente al HRAElI siempre se
mantiene actualizando académicamente vy

Secundaria incompleta 1

Secundaria completa |2, finalizando sus estudios, lo cual refleja el
N 55 aumento en porcentajes de maestria y
Estudios Técnicos %75
. doctorado.

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 692

Maestria
Doctorado
Otro
Analisis:
2G24 El 82% de los Servidores Publicos encuestados, cuentan con un nivel de estudios superiores o de
C: Posgrado; en comparacion al ano pasado, hay un incremento de 7 personas con Estudios a nivel Doctorado,

Felipe Carrillo . ., .. ..
PUERTO 16 nivel Maestria, esto responde al hecho de la constante preparacién académica del personal.
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¢Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente? / 2023

Puesto Operativo u Homélogo 1,033
88.8%

Enlace u Homélogo F 27
, 2
Analisis:

. 54
e« 9 de cada 10 Servidores se Jefe de Departamento u Homoadlogo EG

encuentran laborando en
puestos operativos Subdirector de Area u Homélogo F11;y
(o]
* 1 de cada 10 Servidores se 5
encuentran laborando en Director de Area u Homodlogo ’ 0.5%
puestos de mandos medios
Director General Adjunto u Homélogo 0
0.0%

Director General u Homoélogo } 1

Interpretacion: derivado de ser una

Titular de Unidad o Superior } 1 ) |nst_|tuuon que I’e brinda atencién al
0.1% paciente, la mayoria de los puestos son de
nivel operativo, el personal de mando
27 .
Otro 9
Fz.s% representa unicamente el 10%

2G24
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera?
0
Si
0%
0
No
0%
El HRAEI es un organismo descentralizado por lo que no se encuentra sujeto al Servicio Profesional de
2624 Carrera.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? / 2023

j i 446
Nunca he trabajado en el Sector Privado 38.3%
453
Hasta 5 39.0%
136
B | 11.7%

67
11215 [

38 .
i & 20 % Interpretacién: Un 60% de los encuestados

14 a trabajado en la iniciativa privada.
21a25 Hz%

26 a 30 6

0.5%
Analisis: 21a35 O
* 4 de cada 10 servidores publicos 0.0%
nunca han trabajado en la iniciativa 26 a 40 rz
) 0.2%
privada
* 6 de cada 10 servidores publicos 41 a 45 80%
han trabajado en la iniciativa privada '
0
46a50 O o

Masdes50 | ]

£ 2c24
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Analisis:

* 4 de cada 10 servidores publicos
han laborado menos de 5 afios en el
sector publico.

* 6 de cada 10 servidores publicos
han laborado por mas de 5 afios en
el sector publico.

2G24
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Puablico? / 2023

Hasta 5

6alo

11a1l15

16 a 20

21 a25

26 a 30

31 a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas.de 50

487

Interpretacidn: la mitad del personal cuenta
con una carrera de mas de 5 afos de
antigiedad en el sector publico.




Analisis:

* ElI 58 % de los servidores
publicos tienen hasta 5 afos
en su puesto actual, mientras
que el 42% tiene mas de 6
afnos en el puesto actual.

2G24
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(Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2023

Hasta 5

6alo

11a15

16 a 20

21 a25

26 a 30

31 a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

667

Interpretacidon: esta grafica nos permite

comprender que estadisticamente no hay
demasiada rotacion de personal pues el
57.46% del personal ha laborado por menos
de 5 afos en la institucion.



Analisis:

* El 47% de los servidores publicos se
encuentran realizando algun nivel de estudios o
capacitaciéon, lo que habla de personal
comprometido con el desarrollo de sus
conocimientos y competencias.
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(Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Interpretacidn: es grato conocer que casi el
50% del personal que labora en el hospital
se encuentra realizando alguna capacitacion
o grado académico.

179



V. RESULTADOS
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H ANALISIS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ‘

De las 1163 personas servidoras publicas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca que
contestaron la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, se registraron 196 comentarios textuales,
representando un 16.85% de participacion del total de Personas Servidoras Publicas. Para su analisis se realizd
una clasificacién, agrupandolos segun el tipo de comentario, conformandose cuatro grupos:

1. 67 comentarios de Felicitacion o Reconocimiento
Representando el 34.20% del total de comentarios emitidos. PORCENTAIJE

Felicitacion o

2. 52 comentarios de Queja : i
> Sugerencia reconocimient

Representa el 26.53% del total de comentarios emitidos. 29% -

M Felicitacion o
reconocimien
to

3. 56 comentarios de Sugerencia

Representando el 28.57% del total de comentarios emitidos.
Otro

4. 21 comentarios en Otros

Representa el 10.72% del total de comentarios emitidos.

2G24
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PORCENTAIJE DE COMENTARIOS TEXTUALES RECIBIDOS
Interpretacion: la mayoria del

Felicitacién o personal prefiere no emitir
reconocimiento opinidén, esto responde al

°% hecho de que en muchas
ocasiones el personal contesta
la ECCO con mucha prisa.

Queja
4%

Sugerencia
5%

M Felicitacidén o reconocimiento W Otro ®Queja = Sugerencia M no emitieron opinion

Analisis:
224 Donde el 83% de los Servidores Publicos participantes, no quiso emitir opinion, el 6% realizo felicitaciones, el 5.0%

= Peli e Carrillo y E . . .
\ PUERTO ofrecid sugerencias, el 4.0% externaron quejas y solo el 2% registro comentarios en “Otro”.
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FELICITACIONES

Gracias por estar al pendiente de nuestro bienestary
clima laboral

Felicitaciones por realizar este tipo de escuestas ya que
confirmamos Nuestro compromiso Social, Institucional y
Personal

Felicitaciones a la Directora General, Felcitaciones a los
jefes inmedaitos.

Agradezco ser parte del HRAEI agradezco todo lo
aprendido y la oportunidad de poder desarrollarme y
crecer como persona y profesional.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Interpretacion y Analisis
2G24 Donde las felicitaciones mas recurrentes van encaminadas a la Instituciéon y
FeglgjeECﬁz{‘gllo lo orgullosos que se sienten los Servidores Publicos de pertenecer a ella;
s donde se denota la gran vocacion y trabajo en equipo.




QUEJAS (datos globales)

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
FAVORITISMOS AMBIENTE AUTORITARISMO ACOSO LABORAL PERSONAL ABUSO DE EN MI AREA NO NO CONTAMOS
LABORAL PESIMOY POR PARTE DE LOS EVENTUAL SIN AUTORIDAD Y PROMUEVEII\I LA CON MANUALES DE
FAVORITISMO JEFES DERECHOSYSIN ~ HOSTIGAMIENTO ~ COLABORACION EN  PROCEDIMIENTOS
Percepcién de los trabajadores BASE LABORAL EQUIPO
Interpretacion y Analisis
En gran parte de las quejas se refleja descontento del personal ya que perciben mucho favoritismo en las
areas.
L2

PUERT
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SUGERENCIAS

SUGERENCIAS

MAS INSUMOS Y MEJORAR EQUIPO

LIDERAZGO

LA CONTRATACION DEL PERSONAL NO ES DE ACUERDO AL PERFIL

INCLUSION

IGUALDAD DE DERECHOS Y CARGAS DE TRABAJO EQUITATIVAS
FELICITACIONES A LA DIRECTORA GENERAL, FELICITACIONES A LOS JEFES...

FALTA DE EQUIPO BIOMEDICO

DEJAR DE TENER FAVORITISMOS

CURSOS

CONTRATACION DE MAS PERSONAL

CAPACITACION

CAMBIO DE JEFES

CAMBIAR LA ENCUESTA, ES MUY LARGA

BASES AL PERSONAL

2(3,,24 ACOSO LABORAL

Felipe Carrillo  |nterpretacion y Analisis
En gran parte de las quejas se refleja descontento del personal ya que perciben mucho favoritismo en las
areas.




PARTICIPACION EN LOS COMENTARIOS
POR AREA
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PARTICIPACION EN LOS COMENTARIOS POR DIRECCION

DIRECCION GENERAL DIRECCION MEDICA
SUGERENCIA

Felicitaciones

Sugerencia
28%

8%

mi

El 28% de las sugerencias en el area, fueron a cerca de la igualdad y el trato que
debe tener el jefe con sus subordinados.
Datos Estadisticos con base en 1163 Encuestas Realizadas
El 35% de las felicitaciones se debe a que se sienten contentos de pertenecer a
El 100% de las felicitaciones agradecen a la Directora General por su esta institucion.

impulso ejemplar en los servicios médicos y de alta calidad.
El 29% de las quejas enfatizaron en la forma en que los superiores jerarquicos

2GC24 actuan dentro de las instalaciones y la forma en que tratan al personal a cargo.

X Felipe Carrillo
A PUERTO El 8% que corresponde a “otro” no se cuenta con suficientes equipos de computo
para subsanar la demanda de actividades.
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PARTICIPACION EN LOS COMENTARIOS POR DIRECCION

DIRECCION DE OPERACIONES

M Felicitacion o reconocimiento B Otro & Queja M Sugerencia

El 38% de las sugerencias en el area, fueron a cerca de la igualdad y el trato que
debe tener el jefe con sus subordinados.

El 29% de las felicitaciones puntualizaron que se sienten escuchados a través de
la ECCO.

El 24% de las quejas enfatizaron en la forma en que los superiores jerarquicos
actuan dentro de las instalaciones y la forma en que tratan al personal a cargo.

El 9% que corresponde a “otro” citan la necesidad de obtener mejores
condiciones de trabajo y prestaciones.

2C24

Felipe Carrillo

BENEMERITO DEL PROLETARIADS
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

DIR. DE ADMON Y FINANZAS

23%

B Felicitacién o reconocimiento ® Otro M Queja [ Sugerencia

El 32% de las felicitaciones refieren al adecuado trabajo apegado a los
lineamientos y recursos.

El 23% de las sugerencias se refieren a implementar acciones para mejorar el
climay cultura organizacional.

El 18% de las quejas enfatizan en el ambiente laboral.

El 27% que corresponde a “otro” refiere a la falta de motivacidn al personal por
parte de los altos mandos.



PARTICIPACION EN LOS COMENTARIOS POR DIRECCION

DIRECCION PLANEACION,
ENSENANZA E INVESTIGACION

El 13% de las sugerencias en el area, sefalan la capacitacion
oportuna

El 50% de las felicitaciones puntualizaron en estar complacidos en
labora en esta institucion.

El 25% de las quejas enfatizaron en que no existe reconocimiento
laboral.

El 12% otros

M Felicitacién o reconocimiento ®Otro ® Queja Sugerencia

2624
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SERVICIOS DE SALUD
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V. RESULTADOS
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800€ mensuales B800€ mensuales 600€ una vez 60€ mensuales 50€ por usuario
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Radiales APF 2023 - Institucion 2023

. iNDICE 2023 | INDICE 2023
Cuadrante INDICE 2022 APF APF Institucion
C1 Politica de gobierno 824 824 80.0 C1 Politica de gobierno
85
C2 Cestion publicay
C2 Gestion publica y transparencia 80.6 80.6 775 INDICE GLOBAY transparencia
C3 Filosofia organizacional 83.0 815 79.1
C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional
C4 Tareasy responsabilidades 80.2 79.1 75.8
C5 Integridad e igualdad de género 835 825 80.2
C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades
C6 Relaciones laborales 817 810 76.3
7 Profesionalizacié Il
£7 PiRieeionaliz=sion y desafrolio 72d 783 (A C7 Profesionalizacié C5 Integridad e igualdad de
desarrollo género
C8 Seguridad en el trabajo 84.1 79.5 77.7 .
C6 Relaciones laborales
C9 Servicio a la sociedad 83.6 833 820 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
INDICE GLOBAL 82.0 80.9 78.1 S
Sistemas Organizacional y Estructuray Personas
PiRe & . . » . : . . estratégico procedimientos
Analisis e Interpretacion: La aplicacion del Modelo Tichy nos permite visualizar los
: e R . . c7
factores que se encuentran por debajo del Indice global, auxiliandonos a identificar c1 C4 Tareasy Profesionalizacién y
. . Téchico Politica de gobierno responsabilidades
los cuadrantes en los que se debe accionar con estrategias que logren aumentar la desarrollo
percepcion de los mismos. 80.0 758 744
} h . p N, . i B c2 . cs
Visualizando como mejor cuadrante “Servicio a la sociedad”, en contra parte el - Gestion publicay igﬁ:k;:;e::;aé::m seguridad en o
cuadrante con menor calificacion fue “Profesionalizacidon y Desarrollo”. RS transparencia trabajo
775 80.2 77.7
2C24 cs
Felipe Carrillo Filosofia - ce o
PUERTO Cultural organizacional Relaciones laborales |Servicio a la sociedad
N 79.1 76.3 820




COMPARACION CUADRANTES

C7 Profesionalizacion y desarrollo  B/AA
C4 Tareas y responsabilidades [iX:]

C6 Relaciones laborales /3

C2 Gestion publica y transparencia
C8 Seguridad en el trabajo

C3 Filosofia organizacional

C1 Politica de gobierno

C5 Integridad e igualdad de género

C9 Servicio a la sociedad

2C24 Andlisis e Interpretacion: Esta grafica nos muestra de manera descendente la posicion de los cuadrantes,

Felipe Canillo resultados que podemos ver de manera més clara gracias al Modelo Tichy.
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COMPARACION FACTORES

Andlisis e Interpretacion: El Hospital
Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca cuenta con una calificacion
general en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de 78.1, segun los calculos
de la APF, promediando 90 reactivos que
pertenecen a 18 factores; donde
reconocimiento  laboral obtuvo la
calificacion mas baja por segundo afo
consecutivo, lo cual nos lleva a
reestructurar las estrategias
implementadas con anterioridad.

2624

" Felipe Carrillo

124 Reconocimiento laboral

120 Liderazgo

115 Evaluacion del desempeno
116 Gestion publica

112 Capacitacion

114 Emergencias

110 Balance trabajo-familia

121 Normativa y austeridad

111 Calidad de vida laboral y estrés
126 Trabajo en equipo

119 Integridad y no discriminacion
122 Organizacion

123 Orientacion a la ciudadania
127 Transparencia

118 Igualdad de género

128 Valores

113 Derechos humanos

117 ldentidad con la institucion

125 Servicio Profesional de Carrera

71.22
73.60
74.04
74.17
74.71
76.04
77.08
78.45
78.75
78.99
79.47
80.37
80.43
80.90
80.92
81.03
81.46

83.53



COMPARACION REACTIVOS

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023 [E:Ti%e)

Promedio factor 2023 RyuM!
Analisis: en este

factor quedamos
por debajo del
global de la APF por
mas de 10 puntos.

438 En mi institucién generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que
tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi drea me permite participar o
asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles
mis compromisos (laborales, familiares y personales).

Interpretacion: El reactivo mas bajo de este factor refiere que el personal percibe que su horario

™ 2624 laboral no le permite participar o asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.
- Felipe Carrillo
B\ PUERTO
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FACTOR 111

CALIDAD DE VIDA LABORALY

ESTRES / 2023

Interpretacion: de manera general
el trabajador se siente satisfecho
con el trabajo que desempefia, sin
embargo siente que no es
adecuado lo que percibe
econdmicamente contra lo que
realiza.

Analisis: Estadisticamente el indice
de la Institucion se encuentra por
encima del indice global, lo cual
indica una percepcion positiva de
los reactivos que integran el factor
de calidad de vida laboral y estrés.

2G24

l' - Felipe Carrillo
] PUERT

........

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES /

Global APF 2023

Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo
mis deudas de manera quincenal con el
ingreso que recibo.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi

trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es
segura.

427 Las tareas de mi puesto son
retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia
una mejor persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a
mis responsabilidades.

N
o
N
W

80.9




FACTOR 112

CAPACITACION / 2023

Interpretacion: El servidor publico es
capacitado desde  su ingreso,
efectuando cursos de induccion y a lo
largo de su trayectoria, la calificacidn
de este factor nos lleva a sensibilizar
mas al servidor publico a involucrarse
en temas de deteccion de
necesidades.

Analisis: este es uno de los factores
mas bajos a nivel institucional, incluso
se encuentra debajo del global de la
APF por mas de 5 puntos.

2G24

l' - Felipe Carrillo
N PUERT
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Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion
que requiero para realizar las tareas que me
corresponden.

397 La capacitacion que recibi el tltimo aino
me permitié mejorar mi desempeno.

396 La capacitacion que he recibido este ano
estuvo actualizada a las funciones de mi
puesto.

395 Los cursos que he recibido este aio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacion
se disefian con base en las necesidades de
desarrollo profesional.

80.9

72.2

75.9




FACTOR 113 Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

DERECHOS HUMANOS/ 2023

Global APF 2023

Interpretacion: El personal es consiente

de la constante capacitacion que el Promedio factor 2023
Hospital otorga en temas de derechos

humanos, es necesario fortalecer Ias 378 En mi institucion se promueven los derechos
campafnas de promocidén, sensibilizacion humanos mediante campafias.

y difusion del tema referido.

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los derechos humanos

Analisis: el porcentaje que se encuentra de las personas.
dentro de los mas bajos es de 77.8% ,

. . 376 La capacitacion que se imparte en mi area de
mientras que E| reactivo con mayor trabajo incluye temas de derechos humanos.

porcentaje tiene 87.3%, una diferencia
considerable.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se
reconocen, se investigan y se sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el 87.3

trabajo de mi institucién.

2G24
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FACTOR 114

EMERGENCIAS /2023

Interpretacion: El personal percibe de
manera positiva los cursos y que
integran temas de protocolos en casos
de emergencias de cualquier indole y
naturaleza.

Analisis: con base en el promedio de las
1163 encuestas la calificacion mas baja
lo obtuvo el reactivo donde se expresa
no tener los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si se
guedara sin ingresos.

2624
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Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin
ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis
actividades.

431 En mi institucidn se capacita al personal en
temas de proteccion civil (incendio, sismo, huracan,
artefacto explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

75.9




FACTOR 115

EVALUACION DEL DESEMPENO /

2023

Interpretacion: Este factor nos deja ver
la necesidad de reforzar la
retroalimentacion que el jefe inmediato
efectia a través del sistema de
evaluacion de desempefio que opera en
el Hospital desde el afio 2016.

Analisis: histéricamente el reactivo 403
obtuvo una de las calificaciones mas
bajas, comparada con el que obtuvo
mas calificacion en este factor.

2624
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucidon se considera importante
retener a las personas con experiencias
técnicas.

401 En mi area la evaluacion del desempeno
se acompana de observaciones, capacitacion y
apoyo para la mejora.

400 En mi instituciéon los mecanismos de
evaluacién del desempeno se aplican con
igualdad y no discriminacion.

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados
gue se esperan de mi desempeno.




FACTOR 116

GESTION PUBLICA / 2023

Interpretacion: La grafica nos permite
visualizar que el servidor publico no se
siente seguro de expresar su opinion, por
lo que estas herramientas sirven de
ayuda para mejorar la comunicacion.

Analisis: con base en las calificaciones
visualizadas en este factor es otro de los
mas bajos, para pronta atencion.

2624
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Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi
area de trabajo tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

406 En mi institucién cuento con las
herramientas necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar
actos de corrupcién es confiable.

404 En mi institucidn se promueve y facilita la
presentacidén de denuncias, sin ejercer presion o
represalias en contra de las o los denunciantes.

381 En mi institucidén se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

76.7

0.9
74.2



FACTOR 117

IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION / 2023

Interpretacion: A través de los
resultados de este factor podemos
concluir que los servidores publicos se
sienten identificados con la
organizacion y disfrutan ser parte de
ella.

Analisis: este factor contiene
calificaciones que oscilan entre los 89 y
80 en la mayor parte de sus reactivos,
identificando uno de los reactivo con
una de las calificaciones mas altas.

2624
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

462 Mi institucidn realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucidn difunde los resultados de Ia
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion.




FACTOR 118

IGUALDAD DE GENERO/ 2023

Interpretacion: Se identifica asertividad
en las acciones que ha instrumentado
el HRAElI para promover temas de
lgualdad de género; el indice que se
marca como mas bajo refleja que para
el personal aun falta reforzar campafias
en contra del acoso y hostigamiento.

Analisis: este factor se encuentra con
calificaciones muy buenas en casi todos
sus reactivos, lo que lo hace uno de los
factores mejores calificados.

2G24
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

485 En mi institucidn los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos especiales

de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre otros)...

484 En mi institucidn tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar

cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas a...

483 En mi institucidn los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,

valorando sus aportaciones, independientemente de su...

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las
personas con quienes tienen trato.

417 Durante el ultimo ano, mi institucion me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento...

80.9
80.9




FACTOR 119

INTEGRIDAD Y NO
DISCRIMINACION / 2023

Interpretacion: En temas relacionados con
la no discriminacién el personal percibe las
acciones que se han implementado para el
cuidado y proteccion de sus derechos, sin
embargo aun existe de manera subjetiva la
sensacion del no actuar con integridad.

Analisis: Este factor se encuentra por
debajo del indice global de la APF por casi
5 puntos de diferencia, entendiendo gque
es un factor importante que no se debe
dejar sin atencion.

2624
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

423 En mi institucidn se promueve, respeta, protege
y garantiza la dignidad de todas las personas.

422 En mi institucidn se actua de manera objetiva,
sin perjudicar o conceder beneficios o privilegios
indebidos a determinadas personas.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones.

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas
las personas, sin hacer distinciones por sus

caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion,...

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o
aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios...

79.5




FACTOR 120

LIDERAZGO / 2023

Interpretacion: La grafica muestra
gue los servidores publicos perciben
un liderazgo con areas de
oportunidad donde falta la adecuada
comunicacion, delegar actividades y
responsabilidades, asi como una
orientacion para el desempeio del
trabajo y el cumplimiento de metas.
Andlisis: en general todo los
reactivos de esta grafica obtuvieron
calificaciones mas bajas por ende el
indice global esta por debajo de la
APF por 7 puntos.
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Factor 120 LIDERAZGO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucidn, quienes estan a cargo de equipos
de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en
el respeto y el cumplimiento de las metas...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades, capacidades o
competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informaciéon adecuada
para realizar bien mi trabajo.




FACTOR 121

NORMATIVIDAD Y
AUSTERIDAD / 2023

Interpretacion:  El
encuentra constantemente
generando conciencia acerca de
cumplir con la normatividad y leyes
gue rigen a los servidores publicos y
en generar a las acciones que se
deben ejecutar en apego a |la
normatividad.

Hospital se

Analisis: En una calificaciéon de casi 79
puntos, se puede notar que es un
hospital que cuida las normas vy
procesos.

N 2624
 Felipe Carrillo
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado,
energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de

trabajo, en congruencia con la normativa...

383 Las personas que colaboran en la instituciéon
donde trabajo generalmente cumplen sus
atribuciones con austeridad republicana,...

382 En mi institucion se manejan los recursos de
Mmanera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucion realizan sus funciones conforme a lo
establecido en las normas y las leyes.

79.2



FACTOR 122

ORGANIZACION / 2023

Interpretacion: Esta grafica nos deja
claro que el servidor publico se
encuentra identificado y comprometido
con la cultura organizacional del
hospital, lo que contempla sus metas y
objetivos.

Analisis: es una de las graficas que no
tiene gran diferencia entre el indice
global de la APF y el de la institucion.

2624

. Felipe Carrillo

4

A\ PUERTO

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacién de la institucién, mis funciones y
responsabilidades.

388 En mi Institucidn se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccién formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

385 En mi area de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucidn son claros y facilitan mi trabajo.

77.5



FACTOR 123

ORIENTACI'(')N A LA
CIUDADANIA /2023

Interpretacion: Como se muestra en
la grafica, los servidores publicos del
Instituto, perciben que se toman en
cuenta las sugerencias y comentarios
de la ciudadania para mejora de sus
actividades.

Analisis: es una grafica de las
mejores calificadas ya que las
calificaciones del maximo de los
reactivos oscila entre los 80 y 83
puntos.
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

458 En mi institucion se cuidan y respetan
el patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion
tienen vocacion de servicio y trabajan con

profesionalismo, en favor del interés de la...

456 En mi institucion se actla con una
cultura de servicio orientada a obtener
resultados y alcanzar las metas, en...

455 Los tramites que se realizan en mi
institucidon son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios
que requiere la sociedad.




FACTOR 124 Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023

RECONOCIMIENTO LABORAL/
2023 Global APF 2023

Promedio factor 2023

Interpretacion: Como se muestra en la grafica,
existe diferencia estadisticamente significativa
entre el indice del factor y el global de la APF,
lo cual indica que la percepcién del personal
de la institucion es negativa en temas de
reconocimiento a su desempeio por parte del
superior jerarquico.

393 En mi institucidon la evaluacion del
desempeno, refleja el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucion generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

391 En mi area de trabajo se valoran las

Analisis: a primera vista esta es una de las aportaciones innovadoras.
graficas con las calificaciones mas bajas,

ninguna Ilega al promedio de 80 \ la mas baja 390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
se encuentra con 67.7 merecen.

389 En mi institucion se reconocen
formalmente los buenos resultados obtenidos.

2624
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FACTOR 125

SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA /2023

El HRAEI es un organismo
descentralizado NO SUJETO AL
SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA

) 2C24
\_ Felipe Carrillo
\ PUERTO
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2023

Promedio factor 2023

481 Mi area cuenta con mecanismos que le
permiten, en su caso, mejorar la operacion del
Sistema del Servicio Profesional de Carrera.

480 En mi institucidn ingresan personas en
igualdad de condiciones después de haber
realizado servicio social.

467 Las personas que se han separado del
servicio en mi area de trabajo lo han hecho
con base en procedimientos normativos.

466 La certificacion de capacidades
profesionales cumple con los criterios y
requisitos minimos para que las personas de...

464 En mi institucion el servicio profesional
de carrera opera conforme asu ley y
reglamento.



FACTOR 126

TRABAJO EN EQUIPO /2023

Interpretacion: El servidor Publico se siente
parte de su grupo de trabajo, sin embargo los
indices bajos indican que el Servidor Publico no
logra percibir las acciones que esta unidad
hospitalaria ha implementado en temas de
trabajo en equipo y colaboracion.

Analisis: la grafica de trabajo en equipo tiene
una calificacion adecuada, aunque los niveles
mas bajos casi alcancen solo los 75 puntos, el
indice global de la APF no es tan alto.

2624
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de mi
equipo de trabajo.

452 Mis companeras y companeros en el
area me tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan
nuestras opiniones para generar opciones
de solucion a los problemas.

450 En mi institucion se promueve la
cooperacion entre las personas que
integran equipos de trabajo.
449 En mi institucion se trata con respeto
a todas las personas que ahi colaboramos,
sin agredir, insultar, amenazar, humillar....

84.9

74.8




FACTOR 127

TRANSPARENCIA / 2023 Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Interpretacion: La presente grafica
muestra que el indice del factor esta por
debajo del indice global de la APF, por lo
qgue indica que los servidores publicos
perciben de manera casi imperceptible el
actuar de la institucién en temas de
transparencia, asignacion y uso de
recursos.

Analisis: lo que cabe destacar de esta
grafica es que la proteccion de los datos
personales de usuarios, saco la mayor
calificacion:

2624
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Global APF 2023

Promedio factor 2023

482 La normativa y procedimientos de mi
area estan actualizados y son publicos.

413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia.

412 En mi institucion se hace del
cohocimiento a la sociedad la...

411 En mi institucion se protegen los
datos personales de las usuarias y usuarios.

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendicion de cuentas.




FACTOR 128

VALORES / 2023

Interpretacion: La percepcion de los
servidores publicos refiere que, trabajar en el
HRAEI le aporta bienestar y un buen actuar,
se sienten identificados con los valores
institucionales y con su actuar.

Anadlisis: las calificaciones nos permiten
visualizar que este factor se encuentra en
uno de los mejores calificados ya que su
diferencia con el indice global de la APF solo
es de 0.4 decimas.
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Factor 128 VALORES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

488 En mi institucién se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas las
personas.

442 Los valores de la institucién son compartidos
por el personal.

441 La mision, vision y valores de mi instituciéon
estan claramente definidas y comunicadas al
personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi
institucion.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de
la Administracion Publica Federal".

80.9

78.9



LOS 5 FACTORES MEJOR CALIFICADOS

Factores ubicados en un rango
positivo, analisis que nos
permite detectar el
compromiso e Identidad
Institucional que siente el
personal hacia la
organizacion.

117 Identidad con 113 Derechos 128 Valores 118 Igualdad de 127 Transparencia
la institucion humanos género
Felipe Carrillo
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LOS 5 FACTORES MENOR CALIFICADOS

En los Factores identificados con
las calificaciones mas bajas, se

implementaran diversas
estrategias para dar a conocer al
personal cudles son los
diferentes mecanismos con los
gue cuenta la institucion para
promover |a capacitaciéon, el
reconocimiento laboral y como
se lleva a cabo la evaluacion del
desempeno.

Por otra parte se elaboraran
estrategias coadyuven en el
liderazgo del personal de mando
a fin de que este repercuta en

una mejor percepcion de los

112 Capacitacion 116 Gestion 115 Evaluacion del 120 Liderazgo servidores pl,lb“COS del HRAEI.
2C24 publica desempefio ReconOC|m|ento
Felipe Carrillo laboral
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COMPARATIVO A NIVEL INTERINSTITUCIONAL

Defensa Nacional 90.1
Marina 89.2
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 87.8 Considerando todas las
Blenestar 86.6 dependencias del sector publico
Comisién Nacional de Hidrocarburos 86.4
Presidencia de la Republica 85.8 central, la Secretaria de Salud

Funcién Publica T 5.7 cuenta con una calificacién
Hacienda y Crédito Publico T 345
Comisién Reguladora de Energia I <3.0
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias Y 5.6 otras dependencias, la
Trabajo y Previsién Social I 3.3 calificacion mayor es de 90.1
Gobernacion I 221
Agricultura y Desarrollo Rural  EE— 1.0
Seguridad y Proteccion Ciudadana Y 30.1 de 75.9.00 puntos, lo que la
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes A 79.7
Entidades no sectorizadas N 79.7 ]
Turismo I 79 7 promedios que se encuentran
Relaciones Exteriores I 79.5 entre los 79.00 y 78.00 de
Instituto Mexicano del Seguro Social A mm—— 79.5
Energia M 793
Economia M 79.0
salud I 73.9
Medio Ambiente y Recursos Naturales A 783.7
Administracién Federal de Servicios Educativos en el D.F. | /3.6
Educacién Publica Y 77 .3
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano A 77.8
Tribunales Agrarios | 77.3
Cultura N 76.7

?' ; %ivicios Sociales de los Trabajadores | 75 .9
- Felipe Ca 0
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del 78.90 puntos, respecto a

puntos vy la calificacion menor es

coloca en el segundo lugar de los

calificacion.
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INTERINSTITUCIONAL
SECTOR SALUD “RAMO 12”7

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"
Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"

Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Comisidn Nacional de Arbitraje Médico

Instituto Nacional de Geriatria

Centro Nacional de Trasplantes

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario...

Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud

Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramdn de la Fuente Muiiiz"
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatdn
Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional de Salud Publica

Comision Nacional de Bioética

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"

Hospital Juarez de México

2G24
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Y 377
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A 233
A 316

. _____________________________KjiK
A 1.2
A 20.1
T 20.0
N 79.7
A 79.3
A /3.8
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A 77.9
A 7.8
A 77.6
T 77.4



INTERINSTITUCIONAL
SECTOR SALUD “RAMO 12"

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran"
Instituto Nacional de Pediatria

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Instituto Nacional de Medicina Gendmica

Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez"

Hospital Infantil de México "Federico Gomez"

Comisidn Nacional contra las Adicciones

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel Velasco Suarez"
Secretaria de Salud

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

Centro Nacional para la Prevencién y el Control del VIH/SIDA
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Instituto Nacional de Rehabilitacién "Luis Guillermo Ibarra Ibarra"
Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades
Servicios de Atencion Psiquiatrica

Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes"
Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

2G24
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Centro Nacional de la Transfusidn Sanguinea
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COMPARATIVO DE HOSPITALES
REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Comparando las instituciones

81.3

que pertenecen al mismo giro,
el HRAEI tiene una calificacion
de 78.1 puntos, considerando
que la instituciobn con mayor
calificacion es de 81.03 y la
calificaciobn menor es 78.10,
notando que entre la
calificacion maxima y |la

obtenida se tiene una diferencia

de 3.02 puntos a diferencia del

HRAE - CIUDAD HRAE - DE OAXACA HRAE DE LA HRAE DEL BAJIO HRAE DE afo pasado, esta vez si hay una
VICTORIA PENINSULA DE IXTAPALUCA
"BICENTENARIO YUCATAN diferencia considerable.
2010"

Felipe Carrillo
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COMPARACION DE INDICE DE
RESULTADOS ENTRE LAS AREAS

92
91.535
El drea con mejor
90 ;.
83.63 indice de
Resultados es el
88 ,
Organo Interno de
y Control con 91.53;
84.815 y la
84.295 c
# de menor Indice
o> 105 es Direccion
X £1.22 : Médica que
obtuvieron un
X indice de 81.92.
78
76
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE ORGANO
MEDICA GENERAL OPERACIONES  ADMINISTRACION PLANEACION, INTERNO DE
Y FINANZAS ENSENANZA E CONTROL
ZCZZ INVESTIGACION
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V. RESULTADOS

T

4&. ANALISIS
COMPARATIVO

Comparacion de resultados a nivel
institucional y, en su caso, entre
areas con el afio anterior



INDICE COMPARATIVO

iNDICE

Cuadrante INSTITUCION iNDstZOB
2023
C1 Politica de gobierno 80.0 824
C2 Gestion publica y transparencia 775 80.6
C3 Filosofia organizacional 79.1 815
C4 Tareasy responsabilidades 75.8 79.1
C5 Integridad e igualdad de género 80.2 825
C6 Relaciones laborales 76.3 810
C7 Profesionalizacion y desarrollo 74 4 783
C8 Seguridad en el trabajo 71.7 79.5
C9 Servicio a la sociedad 820 833
INDICE GLOBAL 78.1 80.9

Felipe Carrillo

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacién y desarrollo

C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género

C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

2324 Como ya se habia mencionado en las dispositivas del modelo Tichy el cuadrante que por afio
PUERTO consecutivo salio con el indice mas bajo fue “Profesionalizaciéon y Desarrollo”



COM PARACIC')NNINTERINSTITUCIONAL
CON ANO ANTERIOR

82
8

NG
" .

76
75

78.1

2022

2023

Analisis: Comparando la calificacion obtenida en el ejercicio 2022 y 2021 hay una diferencia de menos .9

puntos, historicamente no es la calificacion mas baja que ha obtenido el HRAEI, sin embargo en los ultimos

anos el promedio fue arriba de los 80.00 puntos.

Interpretacion: Esta Institucidon se caracteriza por el numero considerable de profesionales de la salud que

atienen las emergencias de la ciudadania, por la naturaleza de sus actividades a muchos se les dificulta
2(24 involucrarse en acciones que se contemplan dentro de los reactivos y que estos a su vez son contemplados

egl{fECg{,g"" en factores que calificaron mal por no percibirlos
\‘ ISR ocneutniTo onL PROLETARIADO,




COMPARACION INTERINSTITUCIONAL
CON ANO ANTERIOR

COMPARATIVO 2022 - 2023

82.04
81.01
78.68 e
78.25 -
HRAE - CIUDAD VICTORIA HRAE - DE OAXACA HRAE DE LA PENINSULA DE HRAE DEL BAJIO HRAE DE IXTAPALUCA
"BICENTENARIO 2010" YUCATAN

m2022 @2023

La comparacion entre los afios 2022 y 2023 de los Hospitales Regionales de Especialidad, nos permite

. ”26%*2411 visualizar la disminucidon de participacion que experimentaron 4 instituciones en su calificacion, a
< Felipe Carrillo

\ PUERTO diferencia del HRAEI — OAXACA que tuvo un aumento de 3.42 puntos




COMPARACION
INTERINSTITUCIONAL
CON ANO ANTERIOR

Comparando las instituciones
gue se encuentran dentro del
sector salud , existe una
variacion entre las
calificaciones obtenidas el
ano 2022 y 2023, en muchas
de las instituciones Ia

calificacion bajo. De 40

instituciones  participantes,
nos encontramos en el lugar
17 que obtuvieron una

calificacion adecuada.

2C24
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Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan

Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Hospital Infantil de México "Federico Gémez"

Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"

Hospital Juarez de México

Servicios de Atencidn Psiquiatrica

Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiiz"

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Comision Nacional de Arbitraje Médico

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

Centro Nacional para la Prevencién y el Control del VIH/SIDA

Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea

Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica

Secretaria de Salud

79.7
81.01

80.1
78.68

78.2
78.25

76.6
76.92

77.6
79.46

39.7

| |

7.4
78.36

87.7
87.78

N
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Instituto de Salud para el Bienestar

Comision Nacional contra las Adicciones

Comisién Nacional de Bioética

Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud

Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios

Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

Centro Nacional de Trasplantes

Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Nacional de Rehabilitacion "Luis Guillermo Ibarra Ibarra"
Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes"
Instituto Nacional de Pediatria

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel Velasco Suarez"
Instituto Nacional de Medicina Gendmica

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn "Salvador Zubiran"
Instituto Nacional de Geriatria

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"
Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez"

Instituto Nacional de Cancerologia

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Rl Rﬁﬁﬁdta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

Felipe Carrillo
PUERTO
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COMPARACION
CUADRANTES
CON ANO
ANTERIOR
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

organizacional

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

79.98

77.1

82.02

organizacional

Relaciones laborales

Cc7 Cc7
C1 C4 Tareasy Profesi lizacié C1 C4 Tareasy Profesi lizacié
rofesionalizacion rofesionalizacion
Politica de gobierno responsabilidades y Politica de gobierno responsabilidades y
desarrollo desarrollo
79.35 76.09 74.07 80.0 75.8 74 .4
c2 c8 c2 Cc8
. - C5 Integridad e ) . - C5 Integridad e )
Gestion publica y . . Seguridad en el Gestion publica y ) , Seguridad en el
. igualdad de género . . igualdad de género .
transparencia trabajo transparencia trabajo
77.62 80.85 83.88 77.5 80.2 77.7
C3 C3
i . Cc6 c9 i " (of 3} c9
Filosofia Filosofia

Servicio a la sociedad

79.1

76.3

82.0

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucion vs APF)

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

C1
Politica de gobierno

0.6
c2

Gestion publicay
transparencia

-0.1

C3
Filosofia
organizacional

-0.9

C4 Tareasy
responsabilidades

-0.3

C5 Integridad e
igualdad de género

-0.6

Ccé6
Relaciones laborales

-0.8

C7
Profesionalizacién y
desarrollo

0.3

c8
Seguridad en el
trabajo

-6.2

Cc9
Servicio a la sociedad

0.0

C1
Politica de gobierno

Cc2
Gestion publica y
transparencia

Filosofia
organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

C6
Relaciones laborales

C7
Profesionalizacién y
desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

C9
Servicio a la sociedad




COMPARATIVO DE ENCUESTAS APLICADAS ANUALES

Historico de participacion de los Servidores Publicos en la ECCO

llllllll

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m PORCENTAIJE DE PARTICIPACION 63.26 36.48 30.22 63.36 93.75 77.45 77.84 73.51

2C24
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V. RESULTADOS

5.
IDENTIFICACION
DE FORTALEZAS

Y AREAS DE
OPORTUNIDAD
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FORTALEZAS

*|dentidad con la Institucion

*Derechos Humanos

*Valores

AREAS DE OPORTUNIDAD
*Capacitacion

*@Gestion Publica

*Evaluacion de Desempefio

*Liderazgo

eLA PROMOCION, PROTECCION, RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

*ORGULLO E IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y SERVIDORES PUBLICOS COMPROMETIDOS CON LA MISION,

\ VISION Y VALORES DEL HOSPITAL.

*PROTOCOLOS CLAROS Y EFICACES PARA DAR ATENCION A CASOS DE COVID, CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

*MOTIVACION, DIVERSIDAD Y RETOS EN LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO QUE DESEMPENAN LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

*SERVICIO DE ALTA ESPECIALIDAD CON UN MODELO INTEGRAL DE ATENCION DE CALIDAD AL PACIENTE .
*PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO Y COMPROMETIDO.

*CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD DE LOS PROCESOS

e FORTALECER LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y OTORGAMIENTO DE ESTIMULOS.

» REALIZAR DETECCION DE NECESIDADES PARA OTORGAR UNA CAPACITACION MAS APROPIADA Y A FIN AL
PERFIL DE LOS TRABABADORES

*» COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA IMPLEMENTAR UN LIDERAZGO EFICIENTE Y JUSTO.
» ESTRATEGIAS QUE PERMITAN BALANCEAR COMPROMISOS LABORALES, FAMILIARES Y PERSONALES.

e PROMOVER EN LAS AREAS LA RETROALIMENTACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y EL
RECONOCIMIENTO LABORAL.
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6. DEFINICION DE
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dar a conocer a todas las personas servidoras publicas del HRAEI los resultados de la ECCO 2023 y el PTCCO 2024 para su
analisis y conocimiento.

Fortalecer la comunicacion entre el personal del HRAEI y las diferentes areas que atienden temas de denunciasy
quejas, con la finalidad de fomentar el acercamiento de manera asertiva y sin miedo represalias.

Impulsar a los Responsables de area s a elaborar un plan de reconocimiento al Desempeno de su personal a cargo,
con la finalidad de fomentar un ambiente de trabajo basado en el cumplimiento de objetivos institucionales.

Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen el desarrollo profesional y personal de los Servidores Publicos

Disefar estrategias que logren comunicar las acciones y logros del proceso de evaluacion de desempefio

2C24
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7. DEFINICION DE
PRACTICAS DE
TRANSFORMACION
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Ramo 12- Salud

GOBJERNODE - UR Siglas ‘NBU
MEXICO | wss UR Nombre NBU - Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Codigos de Ramo - UR 12 - NBU
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) /Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
. . - Tipo de - A L Fecha de Fecha de ) s o . o . o . Impact
Numero Objetivos estratégicos . Practica de transformacién Personal dirigido X L Fecha de fin Precision 1° Factor relacionado 2° Factor relacionado 3° Factor relacionado
practica registro inicio o

Solicitar por correo electrénico la carga de los
resultados en la pagina institucional*Disefiar un cartel
para compartir la liga de acceso a los resultados asi

1- Dar a conocer a todas las personas . .
> Difundir los resultados de la Encuesta de P, .
como su difusion.*Enviar por correo electrénico

servidoras publicas del HRAEI los 2- 1- Todo el

1 Clima y Cultura Organizacional 2023 15/03/2024 22/03/2024 30/04/2024 116 - Gestién publica 63 - Transparencia 6 - Comunicacién Medio
resultados de la ECCO 2023 y el PTCCO  Qperativa v g v personal 103/ 103/ /04/ masivo los resultados de la ECCO 2023, la liga de > ¥
g L PTCCO 2024 a todo el personal del HRAEI IR Ao
2024 para su analisis y conocimiento. acceso a la pagina institucional y las practicas de
Transformacion; a los correos personales de los
servidores publicos adscritos y eventuales del HRAEI.
Se dard a conocer el Buzén vitual " "Tengo un buen
2 -Solicitar a los jefes inmediantos Fomentar estrategias que impulsen el Lider" a través de una campafia de sensibilizacion, se
acciones donde puedan reforzar su reconocimiento de un buen liderazgo 1- Todo el realizara carga de Buzdn virtual a la plataforma de 11 - Liderazgo
2 [ pusca zal 2- Operativa geun el 15/03/2024 01/04/2024 31/07/2024 'S 8 zon vi plataior 136 - Relaciones 59 - Liderazgo LU Medio
liderazgo, comunicacion y trabajo en dentro de la Institucién a través de personal Talento Humano para uso de todos los servidores participacion
equipo. diferentes medios de aplicacion. publicos, Visualizacion de felicitaciones en los perfiles
de los Jefes inmediatos, para fines estadisticos.
. . . . Se exhortard a los jefes inmediatos para dar a conocer
. . Fomentar y difundir opciones educativas . . p P
3 - Implementar diferentes acciones en ue imoulsen el desarrollo profesional 1- Todo el al interior de sus areas el Plan de capacitacién 2024 10 - Colaboracién v trabaio 115 - Evaluacion del
3 tema de Planes de capacitacion 2- Operativa q p ) prot v 15/03/2024 15/03/2024 31/07/2024 asi como efectuar la elaboracién de un Mural Virtual 13. Capacitacién WY l o Medio
. . personal de los Servidores Publicos, a personal " P en equipo desempefio
apoyandose de las herramientas virtuales. . . con la ficha técnica de los cursos que se encuentran
traves de herrameintas virtuales. Ny
en el Plan Anual de Capacitacion.
4- Fortalecer la comunicacion entre el . . .
. P Difundir todos los protocolos y procedimientos
personal del HRAEI y las diferentes areas . . . . K
ue atienden temas de denuncias Dar a conocer los canales y mecanismos 1-Todo el existentes para denunciar o emitir una queja de 13 - Transparencia
4 q . . v 1- Estratégica para efectuar quejas y denuncias al 15/03/2024 01/04/2024 31/07/2024 cualquier indole, dando a conocer de manera puntual 116 - Gestidn publica P y 6 - Comunicacién Alto
quejas, con la finalidad de fomentar el 1 . iy personal . . . Combate a la corrupcién
. . X interior de la Institucién. los aspectos mas relevantes que cada instancia
acercamiento de manera asertiva y sin " Py
R R reguladora utiliza para dar atencién al personal.
miedo represalias.
. A través de diferentes medios se difundiran los
5. Compartir con el personal los R iy .
N L. o mecanismos de evaluacion, solicitando cartel con
mecanismos de evaluacion del desempefio . i
- . . ! . 5 temas alusivos al proceso de establecimiento de
PISEHE CSTEREEES G [/ Gy e MEgEits y el @ d 1- Todo el metas, difusion del cartel y campafia a través de 115 - Evaluacién del 10 - Colaboracién y trabajo
5 las acciones y logros del proceso de 2 - Operativa objeto de sensibilizar al servidor publico 15/03/2024 01/04/2024 31/07/2024 ’ R -, v o P X . 107 - Profesionalizacion C7 o X ¥ ) Medio
s o personal tableros de informacidn, solicitud de infografia con desempefio en equipo
evaluacion de desempefio. acerca de los factores y elementos que se " . "
X L. temas de "evaluacion de metas", una vez
consideran para hacer una evaluacién . R 3 R hea
efectiva recepcionada la infografia se difundira a traves de

tableros de informacidn.

V‘-umunanum v oerenson
Y DEL MAVAS
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023-2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRACTICAS DE TRANFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

UNIDAD RESPONSABLE: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

FACTOR RELACIONADO

GESTION PUBLICA, TRANPARENCIA Y COMUNICACION

PRACTICA DE TRANSFORMACION:

1. Difundir los resultados de la Encuesta de Climay Cultura ORGANIZACIONAL
2023 y PTCCO 2024 a todo el personal del HRAEI

ACCIONES O ACTIVIDAD

AREA RESPONSABLE ENE|FEB [MAR| ABR

MAY| JUN [ JUL [AGO[ SEP |OCT|[NOV

DIC

Solicitar la carga de los resultados en la pagina
institucional

Recursos Humanos

Disenar cartel

Imagen Institucional

Enviar por correo electrénico masivo informacién
para encontrar los resultados de la ECCO 2023

Relaciones Laborales

Solicitar el voceo para comuncar a los servidores
publicos que pueden consultar los resultados en
la pagina institucional

Servicios Generales

2624
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Encuesta de Climay Cultura ORGANIZACIONAL 2023-2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PRACTICAS DE TRANFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024
UNIDAD RESPONSABLE: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
FACTOR RELACIONADO RECONOCIMIENTO LABORALY LIDERAZGO

2. Fomentar estrategias que impulsen el reconocimiento de un buen liderazgo

dentro de la Institucion a través de diferentes medios de aplicacion.
ACCIONES O ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE ENE|FEB |MAR| ABR [MAY| JUN | JUL |AGO| SEP [OCT|NOV| DIC

PRACTICA DE TRANSFORMACION:

Dar a conocer el Buzdn Virtual "Tengo un buen

. , . ... ., |Recursos Humanos
Lider" a través de una campafia de sensibilizacion

Carga de Buzdn virtual a la plataforma de Talento
Humano para uso de todos los servidores Recursos Humanos
publicos.

Visualizacion de felicitaciones en los perfiles de
los Jefes inmediatos
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Encuesta de Climay Cultura ORGANIZACIONAL 2023-2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRACTICAS DE TRANFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024
UNIDAD RESPONSABLE: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

FACTOR RELACIONADO CAPACITACION

3. Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen el desarrollo profesional

PRACTICA DE TRANSFORMACION: ) o
y personal de los Servidores Publicos

ACCIONES O ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE ENE|FEB |MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |AGO| SEP |OCT|NOV| DIC

Exhortar a los jefes inmediatos para dara
conocer al interior de sus areas el Plan de
capacitacion 2024

Efectuar la elaboracidn de un Mural Virtual con la
ficha técnica de los cursos que se encuentran en
el Plan Anual de Capacitacién

Coordinacidn de Capacitaciony
Desarrollo

Coordinacion de Capacitaciony
Desarrollo
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Encuestade Climay Cultura ORGANIZACIONAL 2023-2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRACTICAS DE TRANFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

UNIDAD RESPONSABLE: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

PHETOR IRELACIONADD GESTION PUBLICA, TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION, COMUNICACION

4. Dar a conocer los canales y mecanismos para efectuar quejas y denuncias al
interior de la Institucion.

PRACTICA DE TRANSFORMACION:

ACCIONES O ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE ENE|FEB |MAR| ABR |MAY| JUN [ JUL |AGCQ| SEP |OCT|NOV| DIC

Se recaba informacién con el Comité de Etica y de

Y ) ) Recursos Humanos
Prevencion de Conflictos de Interés

Se efectua campafia con informacion Relaciones Laborales
Se recaba informacién con el Organo Interno de
Recursos Humanos
Control
Se efectua campafia con informacion Relaciones Laborales
/ Felipe Carrillo
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Encuesta de Clima y Cultura ORGANIZACIONAL 2023-2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRACTICAS DE TRANFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

UNIDAD RESPONSABLE: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

SACTOR RELAEIRRA D EVALUACION DE DESEMPENO

5. Compartir con el personal los mecanismos de evaluacion del desempeiio implementado
PRACTICA DE TRANSFORMACION: infografias y carteles con el objeto de sensibilizar al servidor publico acerca de los factoresy
elementos que se consideran para hacer una evaluacion efectiva.

ACCIONES O ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE ENE|FEB IMAR[ ABR |MAY| JUN | JUL [AGO| SEP |OCT|NOV| DIC

Solicitud de Cartel con temas alusivos al proceso de
establecimiento de metas

Recepcidn de cartel y campaia de difusién a
través de tableros de informacién

Solciitud de Infografia con temas de evaluacion
de metas y competencias

Recepcidon de infografias y campaia de difusion a
través de tableros de informacién

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos
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V. RESULTADOS

9. EFECTIVIDAD
DEL PTCCO
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‘ INDICE GLOBAL

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

ANALISIS:

Se visualiza un cambio en la percepcién del servidor publico gue no refiere una disminucién considerable en
comparacion al afio pasado, sin embargo la institucidon trabajara en implementar estrategias que coadyuven en
el aumento de la percepcién del servidor publico, lo que se debera traducir en una mayor calificacién.
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GESTION PUBLICA ﬁ

CAPACITACION 75.21 74.71 ‘

LIDERAZGO 74.81 73.60 ‘v

EVALUACION DE DESEMPENO 72.94 74.04 ﬁ

RECONOCIMIENTO LABORAL 70.82 71.22 ﬁ
ANALISIS:

La grafica anterior nos muestra que 3 de los factores calificados con una
menor percepcién durante el afio 2022 aumentaron en comparacion al
afo anterior, aun asi es importante mencionar que se trabajara en todos
ellos, poniendo mayor atencién en los temas que engloban dichos
factores, con la finalidad de aumentar la percepcion de los servidores
publicos. En lo que refiere a los factores que disminuyeron, es importante
mencionar que el recurso asignado a esta Institucion en temas de
capacitacion es limitado, por lo que el HRAEI se da a la tarea de buscar
2C24 dependencias o instituciones que cuenten con programas de capacitacion
Felzpe Carrillo GesTioN pUBLICA CAPACITACION LIDERAZGO EVALUACION DE RECONOCIMIENTO .
PUERTO DESEMPENO LABORAL gratuitos.
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V. RESULTADOS
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10. DIFUSION DE
LOS
RESULTADOS DE
LA ECCO 2023
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