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. PRESENTACION

Desde el aflo 2002, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) como una estrategia de desarrollo de las instituciones publicas. Fue en el afio
2013, en que se estableci6 de manera normativa en las disposiciones en materia de Planeacion,
Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos, asi como en las relativas al Control Interno.
Asimismo, la encuesta se empezd a aplicar en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
(HRAEI) desde el aino 2012.

Se aplica anualmente con el fin de que sus resultados sirvan para orientar acciones que permitan la
construccion de espacios en donde las personas servidoras publicas se sientan motivadas y reconocidas.

La ECCO 2021 se compone de 22 factores generales y uno especifico, los cuales brindan un indice acerca
de como se percibe el Clima y la Cultura Organizacional dentro del HRAEI. Finalmente derivado de los
resultados, se elabora a nivel Institucional, el Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2022, el cual contiene acciones concretas que impactaran en la mejora del ambiente
laboral, mismas que seran presentadas a la Secretaria de la Funcion Publica.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, no registra ningun nombre o datos personales de
identificacion; las respuestas son procesadas y su manejo es absolutamente confidencial.
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. PRESENTACION

El presente informe comprende el analisis y los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO
2021) efectuada en el HRAEI, el analisis y los resultados se estructuran de acuerdo a 10 criterios:

. Andlisis Cuantitativo

. Andlisis Cualitativo

. Andlisis Comparativo (a nivel APF)

. Analisis Comparativo (entre instituciones y, en su caso, entre areas)
identificacion de Fortalezas y Areas de oportunidad

Definicion de Objetivos Estratégicos especifico, mesurable y alcanzable
Definicion de Préacticas de Transformacion

Difusion de resultados de la ECCO y de los PTCCO al personal de la institucion

© ® N O T A N PR

Programa de las Practicas de Transformacion
10. Efectividad del dltimo PTCCO




ll. OBJETIVO DE LA ECCO

Conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la Administracion Publica Federal que
laboran a distancia, de forma presencial y mixta, respecto a las medidas y condiciones con las que cuentan
0 se han implementado en las instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la
COVID-19, y otros aspectos que pueden afectar positiva 0 negativamente su desempeiio, productividad, la

calidad de los servicios 0 la imagen institucional.

A fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion correspondientes, para la mejora de cada

institucion.
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1. MARCO NORMATIVO

Articulo 59, 60, 61 y 62, Titulo Tercero, Capitulo lll, Seccién Ill, del Clima y Cultura
Organizacional, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizaciéon y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera. Publicado en el DOF el 12 de julio de 2010 y
modificado el 17 de mayo de 2019.

 El articulo 59, define al Clima y Cultura Organizacional e indica que las instituciones
aplicaran anualmente una ECCO y la herramienta instrumentada se utilizara a nivel de la
Administracién Publica Federal.

« El articulo 60, indica que la Unidad de Administraciéon y Finanzas o equivalente designara a
un coordinador para la aplicaciéon de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, el cual
debera contar con los apoyos administrativos necesarios.

» El articulo 61, indica que la Unidad proporcionara la asesoria y capacitacion necesarias para
cada etapa del proceso, las cuales son: planeacién, aplicacion, resultados y Pgéticas de
Transformacion de Clima y Cultura.
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El articulo 62, indica la Unidad de Administraciéon y Finanzas o equivalente, registrara
anualmente en el sistema RHnet su programa de practicas de transformacion de clima y
cultura organizacional, utilizando los resultados de la encuesta, particularmente en
aquellos aspectos o factores que presenten mayores areas de oportunidad, observando
los criterios siguientes:

I. Analisis de resultados estadisticos;

Il. Analisis de resultados de comentarios y sugerencias;

Ill. Comparacion de resultados;

IV. Definicidon de objetivos estratégicos en materia de clima y cultura organizacional,
V. Definicidon de las practicas de transformacion de clima y cultura organizacional, y

VI. Calendarizacién de las practicas de transformacion de clima y cultura organizacional.

Ricardo

Flores
oazoaz Ma‘ggr‘z

\
PRECURSOR




IV. ¢ QUE ES LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL?

De acuerdo a la Secretaria de la Funcion Publica:

Es un instrumento que permite valorar algunos factores que afectan positiva o0 negativamente el desempeiio, la

productividad, la calidad de los servicios y la imagen institucionales.

Fue creada en 2002 por la Secretaria de la Funcion Publica. Se aplica anualmente con el fin de que sus resultados sirvan para
orientar acciones que permitan la construccion de espacios en donde las personas servidoras publicas se sientan motivadas y

reconocidas.

En 2014 fue galardonada con el “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva® (edicion 2014),

otorgado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en la categoria “Innovacion en la Gestion de Recursos Humanos”.
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V. RESULTADOS

1. ANALISIS
CUANTITATIVO

(ECCO) 2021




GRAFICA 1 .El entrevistado es?

358

731

Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas:
» 7 de cada 10 servidores publicos que participaron en la ECCO 2021 son mujeres
» 3 de cada 10 servidores publicos que participaron en la ECCO 2021 son hombres
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GRAFICA 2 ;Cuantos afios cumplidos tiene usted?
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Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas:
El 92.28% se los servidores publicos que participaron en la ECCO 2020, se encuentran en edad
productiva de los 21 a los 50 afios.
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Casado(a)

GRAFICA 3 ;Su estado civil es?
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Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas:
4 de cada 10 servidores publicos desarrollan una vida en pareja
6 de cada 10 servidores publicos no mantienen una vida en pareja
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GRAFICA 4 ;Hasta que nivel escolar estudié usted?

Otro

Doctorado _
Maestria

Licenciatura o

Estudios Licenciatura o Normal
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completa
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fequwalente Técnicos Secundaria
incompleta completa Secundaria

incompleta Primaria o
Primaria

Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas: completa - Primaria Ninguno

« El 74.38% de los Servidores Publicos encuestados, cuentan con un nivel de estudios superiores o de Posgrado, en
comparacion al afio pasado, hay un incremento de 10 personas con Estudios a nivel Doctorado, 50 nivel Maestria y 106 a nivel
superior, esto responde al hecho de haber realizado contrataciones de Personal que auxiliara en la atencion contingencia
ocasionada por el virus SARS-COV2 y que hasta la fecha contintan laborando dentro del HRAEI. 2922 Flg%df
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GRAFICA 5 ;Cual es el nivel del puesto que desempefia usted
actualmente? / 2021
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Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas:
 9de cada 10 Servidores se encuentran laborando en puestos operativos
» 1 de cada 10 Servidores se encuentran laborando en puestos de mandos medios




El HRAEI es un organismo descentralizado NO
SUJETO AL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

GRAFICA 6 ;Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera?
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GRAFICA 6 En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado?

Nunca he
trabajado
en el
Sector
Privado

Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas:
* 4 de cada 10 servidores publicos nunca han trabajado en la iniciativa privada
« 6 de cada 10 servidores publicos han trabajado en la iniciativa privada




GRAFICA 7 En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? / 2021
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Datos Estadisticos con base en 1089 encuestas realizadas:
» 4 de cada 10 servidores publicos han laborado menos de 5 afios en el sector publico
* 6 de cada 10 servidores publicos han laborado por mas de 5 afios en el sector publico




GRAFICA 8 ;Cuantos afos tiene usted en su puesto actual?

596

403

Datos Estadisticos con base en 1089 encuestas realizadas:

« El 55 % de los servidores publicos tienen hasta 5 afios en su puesto actual, mientras que el 45% R\ 29221:'13%?
tiene mas de 6 afos en el puesto actual. \4 4 arode MaQON




GRAFICA 9 ;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2021
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Datos estadisticos con base en las 1089 encuestas realizadas:
* EI'46% de los servidores publicos se encuentran realizando algun nivel de estudios o capacitacion, lo qu&habla de. ricardo
personal comprometido con el desarrollo de sus conocimientos. VY
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DESCRIPCION DE FACTORES DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2021

FACTORES ESTRATEGICOS DESCRIPCION ACTUAL
Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se lleva a cabo una politica de
1 Austeridad republicana austeridad republicana en la que los recursos econédmicos de los que se disponen se administran con eficacia,

eficiencia, economia, transparencia y honradez.

Evaluar la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales de derechos

2 Derechos humanos i . o .
humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la materia.

Evalua la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre qué tanto mujeres como hombres acceden con las
3 Igualdad de género mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, asi como a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de

1 Igligidad yle discriminacion trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo.

. oy Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el proceso de su crecimiento profesional y
Profesionalizacion de la

5 o8 .. ool compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, asi como de las condiciones institucionales necesarias para
Administracién Publica Federal lograrlo

Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas de carrera sobre el cumplimiento del servicio profesional

6 Servicio Profesional de Carrera . L. .
de carrera en su institucion.

Transparenciay combate a la Evallia la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los recursos de la
corrupcion institucion, asi como de la prevenciéon y combate a la corrupcion.

— Ricardo
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No. FACTORES GENERALES

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Aplicar eficientemente los recursos
de las tecnologias de informacién y
comunicacion (tic's)

Balance trabajo-familia
Calidad de vida laboral
Calidad y orientacién a la ciudadania
Colaboracién y trabajo en equipo
Comunicacioén

COVID-19

Disponibilidad de recursos
materiales

Identidad con la institucién y valores

Impacto de la encuesta en mi
institucion

Liderazgo positivo
Mejora de la gestion publica
Normatividad y procesos
Reconocimiento laboral

Trabajo a distancia

DESCRIPCION ACTUAL

Evallua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre como utilizar eficientemente las tecnologias de
informacién y comunicacion (tic's) en su institucion, para la consecucién de sus objetivos.

Permite evaluar la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida
familiar.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al interior de la institucion,
tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencién y trato digno y respetuoso.

Evalua la identificacion y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de las necesidades y
expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

Evalua la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la institucion en sus
diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Permite evaluar la percepciéon que las personas servidoras publicas tienen sobre la funcionalidad, calidad y los
medios de la comunicacion interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la instituciéon ante la emergencia
sanitaria del COVID-19.

Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcion del reconocimiento social con
relacién a su institucion y su vivencia de los valores institucionales.

Permite evaluar la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre codmo su instituciéon difunde los
resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior jerarquico, fundado en
el ejemploy la practica de la comunicacién, la promocién de la participaciéon y la igualdad.

Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el aprovechamiento de procesos e
instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la efectividad y la disminuciéon de costos de operacién de las
instituciones.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre cémo afectan los procesos y la
normatividad a la organizaciéon y desarrollo de su trabajo. Y

Evallua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento d 3:‘8
institucion.

desempeno en la
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DESCRIPCION DE REACTIVOS QUE COMPONEN LOS FACTORES DE LA ECCO 2021

FA REACTIVOS

Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.

1 Austeridad republicana Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.

En mi institucion los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.

Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.

Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.
2 Derechos humanos  gn mj institucién los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.
Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.
Considero que en mi &rea los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.

En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.
Mi institucion me ha proporcionado informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.

3 Igualdad de género il . . . . .
En mi institucién se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.

En mi institucidon se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitacion,
programas de mentorias, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).

En mi institucién se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.

En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.

En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

Igualdad y no En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.
discriminacién s — . . . .
Mi institucién promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad.
En mi institucién se respetan a las personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, disca
fisica, situacién econémica, diversidad sexual u otra condicion o caracteristica.

En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de discriminacién.

8ad, religion, apariencia
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DESCRIPCION DE REACTIVOS QUE COMPONEN LOS FACTORES DE LA ECCO 2021

FACTOR

Profesionalizacion de la
Administraciéon Publica Federal

Transparencia y combate a la
corrupcion

Aplicar eficientemente los recursos
de las tecnologias de informacion y
comunicacion (tic's)

Balance trabajo-familia

Calidad de vida laboral

REACTIVOS

Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion de la institucién, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucién y
tareas de cada uno de mis compafieros.

La capacitacion que recibo en mi institucion me permite fortalecer las competencias para desempefiar mejor mis actividades.
En mi area la evaluacién del desempefio se acompafia de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.
En mi institucion la evaluacién del desempefio que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades

Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempefio.
En mi area se actlia con transparencia y legalidad.
Si veo corrupcién en mi institucion la denuncio.

En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad.

Considero que las herramientas digitales y/o tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cémputo, software, etc.).

He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis actividades.
Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnolégicas para mejorar procesos, tramites y/o servicios.
Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

Mi institucion me informa sobre la prestacién de guarderias.
En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias personales.

Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.
En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.

Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.
En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.

En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.
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DESCRIPCIéN DE REACTIVOS QUE COMPONEN LOS FACTORES DE LA ECCO 2021

FACTOR

Calidad y orientacion a la
ciudadania

Colaboracién y trabajo en equipo

Comunicacién

COVID-19

Disponibilidad de recursos
materiales

Identidad con la institucién y valores

Impacto de la encuesta en mi
institucién

REACTIVOS

En mi area buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra competencia.

Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para mejorar la calidad de los servicios.
En mi institucién, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.
En mi instituciéon se mejora constantemente la atencién y los servicios para el publico usuario.

En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.
En mi area se promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.
En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

En mi institucidén nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.

Considero que en mi institucion se utilizan de forma eficiente los medios de comunicacion interna.

Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacién de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al
personal.

Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar
la seguridad de las personas servidoras publicas.

Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre comparieros.

Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién y orientacion sobre COVID-19.

En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.

En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.

En mi institucion proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.
Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

Considero que el trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

En mi area se actta conforme al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal. Y
En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion. EZ?’

L . L, [ . . . lx_curuu
Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional. Km oA p’nypc
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Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.
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DESCRIPCION DE REACTIVOS QUE COMPONEN LOS FACTORES DE LA ECCO 2021

FACTOR REACTIVOS

Mi superior jerarquico me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada.

) N Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
17 Liderazgo positivo
Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.

Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.

) [ En mi area implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.
18 Mejora de la gestion puablica : : : R —
Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de los objetivos institucionales.

N La normatividad y procedimientos de mi area estan actualizados.
19 Normatividad y procesos

Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

| En mi area se reconoce el logro de resultados.
20 Reconocimiento laboral

Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.

Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via remota.

En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacion y retroalimentacion de mi
trabajo durante el horario laboral.

Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion, ventilacion,
etc.).

Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi
hogar.

Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

Trabajo a distancia

21

En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota.

Ricardo
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PERCEPCION DE LOS FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL HRAEI

GRAFICA 10 Factores / 2021

- Identidad con la institucién y valores

88 - Calidad de vida laboral

80 - Derechos humanos

89 - Calidad y orientacion a la ciudadania

92 - COVID-19

85 - Transparencia y combate a la corrupcion
98 - Normatividad y procesos

83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
97 - Mejora de la gestion publica

- Igualdad y no discriminacion

79 - Austeridad republicana

Factor especifico_1

96 - Liderazgo positivo

93 - Disponibilidad de recursos materiales

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de...

91 - Comunicacion

95 - Impacto de la encuesta en mi instituciéon
90 - Colaboracién y trabajo en equipo
100 - Trabajo a distancia

81 - Igualdad de género

87 - Balance trabajo-familia

99 - Reconocimiento laboral

84 - Servicio Profesional de Carrera
Factor especifico_2

Factor especifico_SAT

Global APF 2021

86.33
85.86
84.45
83.12
82.04
81.99
81.59
80.99
80.75
80.71
80.68
80.62
78.87
78.73
78.69
78.16
77.78
77.48
75.89
75.87
74.10
73.10
0.00
0.00
0.00
80.91

El Hospital Regional de
Alta Especialidad de
Ixtapaluca cuenta con
una calificacion general
en la Encuesta de Clima

y Cultura
Organizacional de
80.91, segln los
calculos de la APF
promediando 21
factores qgue nos
aplican y 1 factor
especifico; donde

reconocimiento laboral
obtuvo la calificacion
mas baja
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Factor 79 - Austeridad republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican
con las de otro puesto.

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se
manejan de manera responsable y austera.

294.- En mi institucion los recursos con los que se dispone se
administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

79.30

N

0.74

8(

D.68

80.91

83.03

El Hospital se
encuentra
comprometido con la
politica de austeridad
republicana, por lo
que se logra apreciar
un nivel aceptable de
percepcion al obtener
un promedio arriba de
80

R_cardo

SRS z. Floves
' 4 anode M@l On

\ PRECURSOR DE LA REVOL IJCION MEXICANA




Factor 80 - Derechos Humanos

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo —93.26

de mi institucion porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

B D M CIon e re OO, N e s AN y SaNCION N s o 77.00

conductas del personal que vulneran los derechos de las personas. |

297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber N

como llevarlos a la practica en mis funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi instituciéon -

pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las [ /0 ©6

personas. 7

299.- En mi institucidon se promueve la capacitacion sobre derechos -

humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el [N 5341

personal administrativo. .

Promedio factor 2021 | B4.45

Global APF 2021 | 80.91

R_cardo
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Factor 81 - Igualdad de género SALUD | 2} ==

300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual — 48.36

o acoso sexual.

301.- Mi institucion me ha proporcionado informacién sobre el - Se identifica

Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del e 50.99 asertividad en las

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. . .
acciones que ha

302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen 7— 82.03 instrumentado el
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto. ' HRAEI para promover
temas de lgualdad de

303.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a 7— 81.93 genero; el indice que
promover la igualdad de género. : se marca como mas

bajo refleja que para

impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles I 75 55 el personal no han

(accnone§ de capacntacnon,.programa.s de mgntorlas, mecanismos | ocurrido conductas
accesibles para denunciar violencia de género, entre otros). . .
de hostigamiento o

304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a

305.- En mi instituciéon se reconocen y garantizan los derechos I, 52 3 acoso sexual puesto

humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual. | que la percepcién es
baja segun el indice

Promedio factor 2021 N 75.57 reflejado

Global APF 2021

R_cardo
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Factor 82 - Igualdad y no discriminacion

306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para
personas con alguna discapacidad.

307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempenio se aplican con igualdad y no discriminacion.

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.
309.- Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas
con discapacidad.

310.- En mi institucion se respetan a las personas servidoras
publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional,
discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion econémica,

diversidad sexual u otra condicion o caracteristica.

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario
y libre de discriminacién.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

N 066

I 77.47

I 73.60

I 79.72

I 83.97

I 84.74

Es necesario reforzar la
difusion sobre las
acciones acerca y
mecanismos con los que
cuenta el HRAEI para
efectuar procesos de
promocion, donde se
contempla el desarrollo
de todo el pesonal, asi
como la evaluaciéon vy
reconocimiento de
desempeiio
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Factor 83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacién de la
institucion, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones
entre las areas de la institucién y tareas de cada uno de mis
companeros.

313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me permite
fortalecer las competencias para desempenar mejor mis
actividades.

314.- En mi area la evaluacion del desempeio se acompaia de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

315.- En mi institucién la evaluacion del desempenio que me
aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que

se esperan de mi desempeno.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

| 52.02

El servidor publico es
consiente de la
capacitacion obtenida
para fortalecer sus
competencias, desde
su induccion,
continuando en el
desarrollo de sus
actividades y hasta
finalizar su estancia
en la institucion, asi
mismo percibe de
manera minima la
retroalimentacion

que realizan los
superiores jerarquicos
en temas de su

R_cardo
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El HRAEI es un organismo descentralizado NO SUJETO AL
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

317.- En mi institucioén el Servicio Profesional de Carrera opera con apego asu ley y
reglamento.

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera
asegura la participacion en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito

319.- Considero que la certificacidon de capacidades profesionales cumple con los
criterios y requisitos minimos para que las personas servidoras publicas de carrera
demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores
adquiridos.

320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi area de
trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ricardo
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323.- En mi instituciéon se sancionan los actos de corrupcién de

Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupcion

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad.

322.- Si veo corrupcién en mi institucion la denuncio.

acuerdo a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

|

81.35

80.91

86.62

La presente grafica
muestra que el indice
del factor esta por
arriba  del indice
global de la APF, por
lo que indica que los
servidores  publicos
del Instituto perciben
de manera positiva el
actuar de la
institucion en temas
de transparencia,
legalidad y
corrupcion
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Factor 86 = Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnolégicas son
adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de 78.47

computo, software, etc.).

325.- He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o

tecnoldgicas que facilita mi desempefo para realizar mis _ 76.91

actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las

herramientas digitales y/o tecnoldgicas para mejorar procesos, _ 80.68

tramites y/o servicios.

R_cardo
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Factor 87 - Balance trabajo-familia

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. _ 77.60

328.- Mi institucidon me informa sobre la prestacién de guarderias. _ 61.13
329.- En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias _ 721
personales. ’
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades _ 85.17
diarias asignadas a mi puesto. ’
Promedio factor 2021 | 710

Giobal APF 2021 | <o
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Factor 88 - Calidad de vida laboral

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene _ 85.68
para realizar mis actividades. ’

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. [ ©1.19
333.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre Iimpieza _ 85.64
y seguridad. )
334.- En mi drea, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con _ 80.9]
profesionalismo. )
Promedio factor 2021 | 556

Clobal APF 2021 | 50.91

Estadisticamente el indice de la Institucion se encuentra por encima del indice global, lo cual

indica una percepcion positiva de los factores que integran la calidad de vida laboral Fl8sene

A z. ores
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Factor 89 - Calidad y orientacion a la ciudadania

335.- En mi drea buscamos soluciones para atender las necesidades de la — 84.44

ciudadania en los temas de nuestra competencia.

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para mejorar la 7_ 81.47

calidad de los servicios.

337.- En mi institucién, percibo que los comentarios y recomendaciones de los 7_ 81.23
ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios. )

338.- En mi institucion se mejora constantemente la atencién y los servicios para el 7_ 83.62

publico usuario.

339.- En mi institucién se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de 7— 84.82

manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacién. |

Promedio factor 2021 [ 83.12

Global APF 2021 [N 80.91

Como se muestra en la grafica, los servidores publicos del Instituto, perciben que se toman en

cuenta las sugerencias y comentarios de la ciudadania para mejora de sus actividades.
R_cardo
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Factor Colaboracion y trabajo en equipo

340.- En mi area se promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. _ 80.60

341.- En mi institucién recibimos capacitacién para trabajar en equipo. _ 74.36

Este es uno de los factores mas bajos, se encuentra estadisticamente por debajo del
indice global, lo cual indica que el Servidor Publico no logra percibir las acciones que
esta unidad hospitalaria ha implementado en temas de trabajo en equipo y
—colaboracion —

R_cardo
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Factor 91 - Comunicacion

342.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes — 77 88
areas. :

343.- Considero que en mi institucion se utilizan de forma eficiente los medios de _ 78.44
comunicacion interna. )

El Servidor Publico no identifica la correcta implementacién de los medios de comunicacion
interna, de la misma forma en gue no logra percibir una correcta y asertiva comunicacion
entre las areas.

R_cardo
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Factor 92 - COVID-19/ 2021

344 - Mi institucion cuenta con un protocolo de identificaciéon de casos

sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue [N 55.06

comunicado al personal. 7
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de |

limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para I 84.96

resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas. 7

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana ’— 70.41

distancia entre compafneros.

347.- Mi institucion me ha brindado informacién de prevenciéon y orientacién sobre |
COVID-19. . 87.70

348.- En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar ’_ 73.03
la propagacién del COVID-19. )

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y ’— 81.95

se han implementado acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

82.04

Global APF 2021

80.91

El HRAElI ha implementado una buena estrategia de comunicaciéon para el manejo de acciones
preventivas de la enfermedad COVID. El reactivo con menos calificacion nos deja claro que debido a la
naturaleza de las actividades es imposible para la mayoria de los profesionales de la salud trabajar af
g ] q . s . . AN\ R,cardo
distancia, ya que se tiene que dar atencién a la pandemia causada por el virus SARS-COV19. SPRY z. MOVeS
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Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi — 76.17
trabajo. ’

351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten _ 81.30
realizar mi trabajo de manera eficiente. )

Como se muestra en la grafica, existe diferencia entre el indice del factor y el global de la APF,
aunque esta no es significativa, refleja que el servidor publico percibe de manera negativa el
tiempo con el que se suministra el materlal requerido para el desarrollo de su trabajo.
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Factor 94 - Identidad con la institucion y valores

352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. _ 85.26

353.- Considero que el trabajar en la administracién publica me permite contribuir al
; : ) 89.65
bienestar de la sociedad.
354.- En mi drea se actua conforme al Cédigo de Etica de las personas servidoras _ 85.06
publicas del Gobierno Federal. :
355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de _ 85.34
Conducta de mi institucion. :

Promedio factor 2021 | 86.33

Clobal APF 2021 | 50.91

De acuerdo a la grafica, el indice del factor es superior al global de la APF, en este sentido la
percepcion de los servidores publicos refiere que, trabajar en el HRAEI le aporta bienestar y un

buen actuar, se sienten identificados con los valores institucionales y con su actuar. FSsesie
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95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura

organizacional. 78.38

|

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. 77.19

Como se muestra en la siguiente grafica, la diferencia entre el indice del factor y el global de la APF,
es estadisticamente significativa, lo que indica que el personal no se involucra en los resultados

o, . Vé . . . . . 4 R, rd
emitidos, por lo que sera necesario implementar estrategias diferentes a la difusion. res
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Factor 96 - Liderazgo positivo

358.- Mi SuperiorjeréquiCO me permite Cumplir conla CapaCitaCién que tengo — 81.85
programada. ’
359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el desempeno de _ 70.94
mi trabajo y cumplimiento de mis metas. ’
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
i : : I 77.93
responsabilidades, capacidades y competencias.
361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad. [ NENGTNGEINGEE 75.75
Promedio factor 2021 | 78.87

Clobal APF 2021 | 50.91

La grafica muestra que los servidores publicos perciben un liderazgo con areas de oportunidad donde
falta la adecuada delegacion de actividades y responsabilidades, asi como una orientacidon para el

desempeiio del trabajo y el cumplimiento de metas. ]St
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Factor 97 - Mejora de la gestion publica

362.- En mi drea implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, — 80.45
en congruencia con la normatividad aplicable. ’
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de los _ 81.04
objetivos institucionales. ’

Como se aprecia en la grafica, el indice del factor se encuentra casi al mismo nivel que la
institucion, obteniendo calificaciones adecuadas lo que indica que los servidores publicos en

, ! . . ‘U“'do
general estan de acuerdo con las estrategias efectuadas para simplificar procesos.
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Factor 98 - Normatividad y procesos

364.- La normatividad y procedimientos de mi area estan actualizados. — 80.07
O ovmadola) sobre sus actuatizaciones, - NN - -
informado(a) sobre sus actualizaciones. )

Como se puede apreciar en la grafica generada, el servidor publico conoce la normatividad que le

aplica y se encarga de actualizar sus procedimientos con base en esta. —
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Factor 99 - Reconocimiento laboral

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 74.29

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados. 71.90

Como se muestra en la grafica, existe diferencia estadisticamente significativa entre el indice del
factor y el global de la APF, lo cual indica que la percepcidn del personal de la institucidon es negativa
en temas de reconocimiento a su desempeno por parte del superior jerarquico.
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Factor 100 - Trabajo a distancia

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para — 78.38

realizar mis actividades via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacidn, elaboracion de -

actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacién y retroalimentacion [ 77.09

de mi trabajo durante el horario laboral. 7

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota

con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacion, I 77.28

etc.). -

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifas, -

nifos, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi NG 70.13
hogar. 7

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. [ 77.08
373.- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via I, .08
remota. ’

Promedio factor 2021 [ 75.89

Global APF 2021

80.91

Debido a |la naturaleza de las actividades de los Servidores Publicos adscritos al HRAEI el trabajo a
distancia no se implemento en su totalidad en el aio 2021, por ello es que no se percibe, tal
como lo muestra la grafica.
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Factor Especifico por Ramo (FER SS) Secretaria de Salud

En mi institucion se da seguimiento y retroalimentacion a las medidas para — 78.55
la transparencia y combate a la corrupcion. )

Mi institucion brinda sus servicios de salud con trato digno a sus usuarios y I s 5
usuarias. )

En mi institucion se respetan las condiciones de trabajo dignas que

favorecen la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano de las y los || NRREREBEGNM I 56+

trabajadores. ]

En mi institucion se documentan los conocimientos que genera el personal _ 78.66
de su experiencia laboral. )

Mi institucién apoya mi desarrollo profesional. || NENENRNGNNINNNIIIIIE 73.73
Promedio factor especifico 12021 [ NNRNRNEIIEG2EEEEEEEE 062

Global APF 2021 I 50.91
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' LOS 5 FACTORES MEJOR CALIFICADOS

85.86

84.45

83.12

382.04

Identidad con la Calidad de vida
institucidony laboral
valores

Derechos
humanos

Calidad y
orientacion a la
ciudadania

COVID-19

Factores ubicados en
un rango positivo,
analisis qgue nos
permite detectar lo
bien identificados que
se encuentran los
Servidores Publicos
con la institucién ya
que el factor obtuvo
una calificacion de
86.33; a pesar de
haber obtenido una
buena calificacion en
los factores descritos
en la grafica, nos
interesa aumentar la
percepcidon que tiene
el servidor publico de
los  factores aqui
sefalados.




LOS 5 FACTORES CON MENOS CALIFICACION

A pesar de no ser
factores que se
encuentren en un rango
negativo, obtuvieron las
mas bajas calificaciones,
por lo que se pondra
mayor  atenciéon en
aumentar la percepcién

. 75.87
. 74.10 .

de los servidores
73.10 .

publicos en estos

factores.

Reconocimiento Balance Igualdad de Trabajo a Colaboraciony
laboral trabajo-familia género distancia trabajo en
equipo




REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS

Reactivos (1)

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,...

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

353.- Considero que el trabajar en la administraciéon publica me...
297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para...

347.- Mi institucion me ha brindado informacién de prevenciony...

322.- Si veo corrupcién en mi institucion la denuncio.

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e...

333.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre...

FE_1 R2

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al...

352.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades...
344.- Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacién de...
354.- En mi drea se actua conforme al Cédigo de Etica de las...

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los...

339.- En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la...

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre...
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para...

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las necesidades...

310.- En mi institucion se respetan a las personas servidoras publicas...

93.26
91.19
89.65
88.54
87.70
86.62
85.68
85.64

85.51

85.34

85.26
85.17
85.06
85.06
84.96

84.82
84.74
84.66
84.44
83.97

: 2922Flores
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La mayor
calificacion, en
el concepto de
reactivos, fue de
93.26, mientras
qgue la menor se
encuentra en los

61.13, una
calificacion que
se considera

negativa y de
pronta atencion.
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Reactivos (2)

338.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los servicios para el publico usuario.

299.- En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos humanos para todo el personal,
desde mandos superiores hasta el personal administrativo.
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus
actualizaciones.

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempeno.

305.- En mi institucidn se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de
hombres, por igual.
302.- En mi instituciéon tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.
312.- Cuando ingresé al drea me explicaron la organizacion de la institucion, mis funciones y

responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucién y tareas de cada uno de mis...

349.- En mi institucién se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han
implementado acciones para favorecer su bienestar.

303.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.

358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada.

313.- La capacitacion que recibo en mi institucién me permite fortalecer las competencias para
desempeiar mejor mis actividades.

FE_1 R3

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para mejorar la calidad de los
servicios.

321.- En mi drea se actua con transparencia y legalidad.

351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo
de manera eficiente.
337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son
considerados para mejorar nuestros servicios.
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de los objetivos
institucionales.
301.- Mi institucion me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.

83.62
83.41
83.12
83.03
82.71
82.33
82.03
82.02
81.95
81.93
81.85
81.67
81.64
81.47
81.35
81.30
81.23
81.04
80.99
80.91
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Reactivos (3)

326.- Considero que en mi drea se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales
y/o tecnolégicas para mejorar procesos, tramites y/o servicios.

340.- En mi drea se promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.

362.- En mi area implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en
congruencia con la normatividad aplicable.

364.- La normatividad y procedimientos de mi drea estan actualizados.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institucién pueden favorecer u
obstaculizar los derechos humanos de las personas.
359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el desempeiio de mi
trabajo y cumplimiento de mis metas.
294.- En mi institucion los recursos con los que se dispone se administran con eficacia,

eficiencia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que...

309.- Mi institucién promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad.

315.- En mi institucién la evaluacion del desempeiio que me aplican, refleja
adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades
346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre
compaferos.
293.- Considero que en mi drea los recursos materiales se manejan de manera responsable
y austera.
314.- En mi area la evaluacion del desemperio se acompaia de observaciones, capacitacion
y apoyo para la mejora.
304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento

de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitacion, programas de mentorias,...

FE_1 R5
FE_1 R4

FE_1 Rl

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnolégicas son adecuadas para
realizar mis actividades (internet, equipo de cémputo, software, etc.).
343.- Considero que en mi institucién se utilizan de forma eficiente los medios de
comunicacion interna.

356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis
actividades via remota.

80.68
80.60
80.45
80.07
79.96
79.94
79.74
79.72
79.44
79.41
79.30
79.09
78.85
78.73
78.66
78.55
78.47
78.44
78.38
78.38
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Reactivos (4)

323.- En mi institucidn se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a la normatividad.

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y
competencias.

342.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.
307.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del desemperio se aplican con igualdad y no
discriminacion.
370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacién, etc.).

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

369.- En mi drea se lleva a cabo el proceso de planeacién, elaboracién de actividades, reporte de
resultados, asi como la comunicacién y retroalimentacién de mi trabajo durante el horario laboral.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

296.- En mi institucién se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los
derechos de las personas.

325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para
realizar mis actividades.

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.
361.- Mi superior jerdrquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.

373.- En mi drea, la comunicacién es efectiva cuando realizamos actividades via remota.
341.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

366.- En mi drea se reconoce el logro de resultados.

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocidn de acuerdo a los principios de
igualdad y no discriminacion.

348.- En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion del
COVID-19.

329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender emergencias personales.

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.

78.08
77.93
77.88
77.60
77.47
77.28

77.19

77.09

77.08

77.00

76.91
76.17
75.75
74.98
74.36
74.29
73.60
73.03
7211
71.90

Los 10 reactivos
con calificaciones
menores va
desde los 70 a
los 60 puntos.
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Reactivos (5)

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

70.13
328.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de guarderias. 61.13
300.- En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual. 48.36

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento. | 0.00

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participacion en 0.00
igualdad de oportunidades y se reconoce el merito .

319.- Considero que la certificaciéon de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos minimos EI fa ctor 300 "E N mi a’ rea ha 1] ocu rrido
para que las personas servidoras publicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, 0.00

320.- Considero que las personas que sealf?atri\tl;gg:sarzgglgreﬁigfv?;giggsr}\i area de trabajo lo han hecho con base | 0.00 Cond UCtaS de hOStiga m ientO Sexua| O
en procedimientos apegados a la normatividad. . , .
acoso sexual, se marca con un indice de

48.36, siendo asi el indice mas bajo de

la grafica, resultado que deja claro que el
personal no percibe este tipo de
| conductas en la Institucion,
, convirtiéndose en un factor bajo

] positivo.




FACTORES Y REACTIVOS QUE NECESITAN MAYOR ATENCION EN EL REPORTE DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2022

PUNTAJE DEL PUNTAIJE DE
m FACTOR FACTOR REACTIVOS REACTIVOS

En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual. 48.36
Mi institucion me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo para la Prevencién, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y 80.99
Acoso Sexual. '
1 |gua|dad de 75.87 En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto. 82.03
género En mi institucidn se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género. 81.93
En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de 78.85
capacitacion, programas de mentorias, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros). )
En mi institucidn se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual. 82.33
Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 77.60
Balance trabajo- Mi institucidn me informa sobre la prestacién de guarderias. 61.13
2 familia 74.10 » 5 _
En mi drea me otorgan facilidades para atender emergencias personales. 72.11
Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto. 85.17
Colaboracién y En mi drea se promueve la integracidon de nuestro equipo de trabajo. 80.60
3 trabajo en 77.48
equipo En mi institucidn recibimos capacitacién para trabajar en equipo. 74.36
Reconocimiento En mi area se reconoce el logro de resultados. 74.29
4 laboral 73.10 _ S o o
Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados. 71.90
Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via remota. 78.38
En mi drea se lleva a cabo el proceso de planeacidn, elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacién y 27.09
retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral. ’
Trabajo a Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, 77.28
5 distancia 75.89 iluminacidn, ventilacién, etc.). :
Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas con 70.13
discapacidad de mi hogar. ’
Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. 77.08
En mi drea, la comunicacidn es efectiva cuando realizamos actividades via remota. 74.98
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ANALISIS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

De las 1089 personas servidoras publicas del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca que contestaron la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se
registraron 202 comentarios textuales, representando un 18.50% de participacion del total
de Personas Servidoras Publicas. Para su analisis se realizé una clasificacion, agrupandolos
segun el tipo de comentario, conformandose cuatro grupos:

1. 54 comentarios de Sugerencia
Representando el 26.73% del total de comentarios emitidos.

2. 91 comentarios de Felicitacibn o Reconocimiento
Representando el 45.12% del total de comentarios emitidos.

3. 50 comentarios de Queja
Representa el 24.75% del total de comentarios emitidos.

4. 7 comentarios en Otros
Representa el 3.4% del total de comentarios emitidos.




PORCENTAJE DE COMENTARIOS TEXTUALES RECIBIDOS

5%

5%
1%

® FELICITACION
m SUGERENCIA
m QUEJA
OTRO
= NO EMITE OPINION

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
Donde el 81% de los Servidores Publicos participantes, no quiso emitir opinion, el 8% realizo felicitaciones, el
5.0% ofrecio sugerencias al igual que el porcentaje de los servidores publicos que externarong@¥ejas; solo el

1% registro comentarios en “Otro”. 5%«30
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FELICITACIONES

Orgullosos de laborar en una institucion tan comprometida como el
HRAEI

A la Directora General por su compromiso y capacidad de dirigir el
HRAEI

Felicitaciones a los Responsables de las diferentes areas del Hospital
por promover la seguridad ante el COVID

Reconocimiento a la Institucidon por su trato, servicio, personal
altamente capacitado y profesional en la atencién que brindan

Se considera a la ECCO como una herramienta funcional para ayudar
al clima

A los jefes inmediatos por promover el buen clima laboral

e = i = = v

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
Donde las felicitaciones mas recurrentes van encaminadas a la Instituciéon y lo orgullosos que se sienten los
Servidores Publicos de pertenecer a ella; donde se denota alto compromiso y vocacion de servicios, con £

personal altamente capacitado. 3
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SUGERENCIAS

Respeto, equidad y Justicia en los grupos de trabajo, repecto al compromiso
gue los companeros y jefes deben tener hacia los demas

Instalaciones mas dignas y acordes al trabajo que se realiza; asi como la _

entrega de insumos que logren abastecer los requerimientos de la poblacion.

Permitir el desarrollo profesional capacitando al personal en temas de su
interés de acuerdo a las habilidades y conocimiento del Servidor Publico

La Encuesta es muy larga y tediosa de contestar

Implementar acciones con base en los resultados de la ECCO

Contar con personal suficiente para realizar todas las actividades laborales de
todos los turnos

mejorar

Mejorar el ambiente laboral, poniendo atencidn en las areas que se deben ’

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
Donde las sugerencias mas recurrentes fueron dirigidas a poner mayor atencion en lo forma en que los
altos mandos manejan los grupos de trabajo en temas de respeto, equidad y justicia.
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QUEJAS

Los directivos son arbitrarios, no promueven el trabajo en equipo y se sanciona a
todo el personal que se queje con castigos como cambios de area

Los beneficios se dan por amistad o conveniencia

No hay igualdad laboral ni reconocimiento a los trabajadores

Hostigamiento y Acoso laboral

No respetan horario asignado y los mueven segun las necesidades del personal de
nuevo ingreso; asi como las actividades con las que se contrata

No hay suficiente capacitacion, buena infraestructura e insumos suficientes

Es una mala encuesta para tratar el Clima Laboral

> - e S v

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
En gran parte de las quejas se refleja descontento del personal hacia algunas autoridades de la Institucion,
donde mencionan que no se promueve el trabajo en equipo, reprueban algunas conductas o reprochan la

forma en que se reconoce al personal. ‘
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OTROS

Es necesario que se brinden las herramientas
digitales necesarias para poder brindar educacién de
calidad y desarrollar efectivamente el trabajo

No se cuenta con red inaldmbrica adecuada y los
equipos de computo no son suficientes para los
usuarios

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
Consideran necesario reajustar las herramientas que actualmente se brindan para mantener capacitado al

personal.
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PARTICIPACION DE LAS AREAS EN LOS COMENTARIOS

m DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

m DIRECCION DE OPERACIONES

m DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E
INVESTIGACION

= DIRECCION GENERAL

® DIRECCION MEDICA

m ORGANO INTERNO DE CONTROL

1% = SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
El area que tuvo mayor participacion emitiendo comentarios fue Subdireccion de Enfermeria, con un total de 86
comentarios representando el 43% de los comentarios totales, Direccién Médica con 70 comentarios en un 35% de
participacion, Direccion de operaciones con el 13% emitiendo 27 comentarios. Las areas menos participativas fueron,
Direccion de Administraciéon y Finanzas con el 5% emitiendo 11 comentarios, Direccion General con 5 comg# rios en un
2% y Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion con 2 comentarios representados en un 1%. Est
Interno de Control solo emitié 1 comentario.
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PARTICIPACION EN LOS COMENTARIOS, POR AREA

DIRECCION GENERAL

0% ~ 0%

20%
m OTRO
m QUEJAS
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
El 80% de las felicitaciones refieren a la buena gestion de Ia
Direccidn general y por el sentido de compromiso.

El 20% de las sugerencias menciona que el personal de altos
rangos trate con mas empatia a los trabajadores

DIRECCION MEDICA

1%

mOTRO

m QUEJAS
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
El 29% de las sugerencias en el area, fueron a cerca de la igualdad y
el trato que debe tener el jefe con sus subordinados.

El 30% de las felicitaciones puntualizaron el adecuado manejo en los
protocolos y el desarrollo del personal.

El 31% de las quejas enfatizaron en la forma en que los superiores
jerarquicos actuan dentro de las instalaciones y la forma en que
tratan al personal a cargo.

El 5% que corresponde a “otro” no se cuenta con suficientes equipos
de computo para subsanar la demanda de actividades.
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PARTICIPACION EN LOS COMENTARIOS, POR AREA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

0%

m OTRO

= QUEJAS

= SUGERENCIAS
FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
El 36% de las felicitaciones a los responsables de las areas
administrativas y médicas encargadas de promover la
seguridad de condiciones ante la pandemia.

El 37% de las sugerencias van encaminadas para otorgar
mayor oportunidades a los trabajadores en temas de
promocion.

El 27% de las quejas piden respeto hacia su trabajo y su
persona por parte de los superiores jerarquicos.

DIRECCION DE OPERACIONES

m OTRO

m QUEJAS

= SUGERENCIAS
FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas

El 41% de las Felicitaciones en el area, refieren al reconocimiento
de todas las personas involucradas en la mejora de la calidad vy
climay cultura organizacional

El 26% de las quejas expresan inconformidad con los superiores
jerarquicos.

El 22% correspondiente a sugerencias, mencionan la importancia
renovar el equipo de computo y la actualizaciéon de politicas y
procesos obsoletos.

El 11% de la categoria otros mencionan que se corid
con cédigos distintos a las actividades realizadas

a personal
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

0%

0% | 0%

mOTRO
QUEJAS
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en
1089 Encuestas Realizadas

100% felicitacion por ser una
de las mejores instituciones en
las que se ha laborado

DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E

INVESTIGACION

0%

o%J/_O%

m OTRO

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

4%

' 21% ® OTRO

Sl QUEJAS
UEJAS
Q 24% SUGERENCIAS
SUGERENCIAS
100% FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en
1089 Encuestas Realizadas

100% felicitacion por ser una
de las mejores instituciones en
las que se ha laborado

FELICITACIONES

Datos Estadisticos con base en 1089 Encuestas Realizadas
El 51% de las Felicitaciones en el area, refieren al
reconocimiento de todas las personas involucradas en la
mejora de la calidad y climay cultura organizacional.

El 24% correspondiente a sugerencias, mencionan poner
mayor atencidén a lo expuesto en la ECCO ya que no ven
cambios ni mejoras.

El 21% de las quejas expresan el descontento con los
tratos que dan los jefes inmediatos o encargados de area.

El 4% de la categoria otros solicitan favorecer a mas
personal con cursos de capacitacidon y promover dindamicas
de grupos.
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3. ANALISIS
COMPARATIVO
(NIVEL APF)




COMPARACION DE INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO, 2021

Considerando  todas Defensa Nacional - | 37
. Marina B5.88
las dependencias del

Comision Nacional de Hidrocarburos - | R ——— 8p.70

B0 Rtlice' cauuel, Presidencia de |a Repiiblica | R 8p.69
la Secretaria de Salud Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia | ——— 84.53
Hacienda y Crédito Publico 84.53

cuenta con una 83.89

Fun iGN P lica [

calificaciéon del Relaciones Exteriores | I TR 82.87

77.43 puntos, R e I —— E— — 82.25
Energia | 81.97

e P e R e e I—— E—— E—— E— 81.68

dependencias, la Turismo | 80.46

calificacion mayor es Educacion Pblica | e 80.44

Instituto Mexicano del Seguro Social | PR 80.39

de 87.90 puntos y la Medio Ambiente y Recursos Naturales | (i p s s, 8036

calificacion menor es Cultura | ————= 80.33
de 76.63 puntos, lo Comision Reguladora de Energia o 80.24
o Comunicaciones y Transportes S E S E— 79.84
que posiciona a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal S S S S 79.77
Secretaria de  Salud Bienestar | P72
. Economia 79,53
en el pendltimo lugar o . . y ! | | |
4 Administracidn Federal de Servicios Educativos en el D.F. S S S S 79.1¢
de la grafica Trabajo y Prevision Social | —— 79.04
Gobernacién (ARSI 78.75
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores S S S S 78.68
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano I N S S 78.59
Seguridad y Proteccién Ciudadana S S S 78.27
Tribunales Agrarios = /7.88
Salud 7713 Flﬁ';‘fé“g"
Participacion a Entidades Federativas y Municipios 76.63 ) ) @A“%Ma On )
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COMPARACION DE iNDICE DE CUADRANTES A TRAVES DEL MODELO TICHY

NOMBRE DEL INDICE GLOBAL POR INDICE POR

CUADRANTE . o A NTE FACTORES CUADRANTE INSTITUCION La aplicacidon del Modelo Tichy nos permite visualizar los factores que se

Austeridad republicana encuentran por debajo del indice global, auxilidndonos a identificar los
Politica de gobierno . .
C1 . BODIeMO ¢ rechos humanos cuadrantes en los que se debe accionar con estrategias que logren

Qelbpiie |[PHEPE e B geieh el aumentar la percepcion de los mismos.
ransparencia y combate a la

funcione orrupeién Identificando como mejor indice calificado Calidad y orientacion a la
- —— Ciudadania, en contra parte el indice con menor calificacion fue trabajo a
dentidad con la institucion . .
Cultura valores distancia-COVID
organizacional iderazgo positivo .
Balance trabajo-familia Radial por cuadrantes

Disponibilidad de recursos

Tareasy )
Ca4 responsabilidades materiales
: Normatividad y procesos

Igualdady no  Igualdad de género

oL s Politica de
discriminacion Igualdad y no discriminacion

gobierno

. 84.00 L
Servicioa la - Que lo publico

sociedad : funcione

Emergencia
sanitaria COVID
19

Cultura
organizacional —o—indice Global por cuadrante

=== ndice por Institucion

Tareasy
responsabilidad
es

Profesionalizacion de 3
Administracion Publica Federa
Profesionalizacion Servicio Profesional de Carrera
alidad de vida labora
Reconocimiento laboral

Profesionalizaci
on

lIgualdad y no

Comunicacion . . .
discriminacion

Aplicar eficientemente log
ecursos de las tecnologias de
nformacion y comunicacion (TICs
Comunicacion olaboracion y trabajo en equipo
Comunicacion
mpacto de la encuesta en m
nstitucion

Emergencia COVID-19
sanitaria COVID 19 [Trabajo a distancia

Servicioa la Calidad y orientacion a |Ia
sociedad ciudadania

C2
C3
C5
Cé
Cc7
Cc8
Cc9

7T — —_——
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CUADRANTES TICHY

Herramientas administrativas

Herramientas administrativas

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas

Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas

Cl C4 C7 Cl C4 C7
Politica de gobierno Tareasy responsabilidades Profesionalizacion Técnico Politica de gobierno Tareasy responsabilidades | Profesionalizacion
82.57 80.16 79.98 -0.5 0.36 -1.32
C5 C8 C5 C8
C2 . . C2 :
l0 plblico funcion Igualdad y no Emergencia sanitaria lo pblico funcion Igualdad y no Emergencia
ue \ojptibicakingione discriminacion COvID -19 Politico Que lo publico funcione discriminacion sanitaria COVID -19
81.37 79.09666667 78.965 -1.8 0.7 -0.7
C3 C6 C9 C3 C6 .C.g
. , . . , - L Servicio a la
Cultura organizacional Comunicacion Servicio a la sociedad Cultura organizacional Comunicacion .
Cultural sociedad
79.54 78.03 83.12 -2.76 -0.67 0.12

De acuerdo al comparativo y los resultados obtenidos de los cuadrantes que se encuentran por debajo del indice global de la
APF, puntualmente se aprecian las areas de oportunidad para la implementacidon de estrategias en lo que refiere a los temas de
igualdad y genero, reconocimiento laboral, comunicacidn y trabajo en equipo, los cuales se alinean a los diferentes sistemas
técnico, politico y cultural, por lo cual, se hace indispensable entender que es fundamental la sensibilizacién en temas que
involucran el desarrollo del personal, la inclusién y la generacién de un ambiente optimo, donde los procesos se lleven a cabo
de manera transparente y haciendo de conocimiento al personal sobre las mejoras implementadas con el objeto de lograr alta
productividad organizacional y alto desempeno de los trabajadores.

. _ : R_cardo
-, z. Floves
\ /94 Afio de Ma On
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RESUMEN COMPARACION DE INDICE DE RESULTADOS
GLOBALES POR FACTOR 2021

INDICE GLOBAL INDICE GLOBAL

NOMBRE DEL FACTOR

APF INSTITUCION
Austeridad republicana 82.03 80.68
I'Derelzhzsdh“m,ams 3:;; 3;;‘;’ A nivel institucién el indice que se
= JCNeOn : : detecta con calificacién mas baja es
Igualdad y no discriminacién 80.08 80.71 “R imiento Lab I” |
Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 81.38 80.99 ecogoc;rmen O a OI’T o que InOS
Servicio Profesional de Carrera 78.37 N/ADZCQCRESSFR[;'EIQESSNO permi e Iscernir que e, personal ho
, — logra vislumbrar las acciones que se
Transparenciay combate a la corrupcion 83.38 80.91 han implementado para reconocer y
Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de .
informacién y comunicacion (tic's) e 78.69 Zzzae?sci:ﬁo Sirl'\lstitucc?iomnz\rloméllsonive%
Balance trabajo-familia 79.65 74.10 P s . '
, - APF, el indice que se detectan con
Calidad de vida laboral 83.33 85.86 g . 2 . .
- - — - - calificacién mas baja son: Balance
Calidad y orientacién a la ciudadania 82.97 83.12 Trabajo-Familia, lo que nos permite
Colaboracién y trabajo en equipo 79.62 77.48 entender que de manera general los
Eeljunicacion 80.05 78.16 Servidores Publicos no se permiten
. W COvIDalD ' oo 82.04 encontrar un balance entre su
Disponibilidad de recursos materiales 76.81 78.73 vocacion profesional y su ambito
Identidad con la institucién y valores 85.60 86.33 personal.
Impacto de la encuesta en mi institucion 79.13 77.78
Liderazgo positivo 81.56 78.87
Mejora de la gestion publica 82.94 80.75
Normatividad y procesos 82.77 81.59 o
Reconocimiento laboral 77.52 73.10 Fl&icardo
Trabajo a distancia 79.18 75.89 1 &oazazMoolrgrsl
no ge g!
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COMPARACION DE INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD “RAMO 12”

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C.

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL VIH/SIDA
ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA TECNOLOGICA EN SALUD

CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES

COMISION NACIONAL DE BIOETICA

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA PENINSULA DE YUCATAN
INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON DE LA FUENTE MURNIZ"

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA "MANUEL VELASCO SUAREZ"
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA

INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN"

: @ng'l ores

90.57

Ridardo

Ao de
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COMPARACION DE INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD “RAMO 12”

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA

CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE ENFERMEDADES
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS "ISMAEL COSIO VILLEGAS"
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ"

SECRETARIA DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"
COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

COMISION NACIONAL CONTRA LAS ADICCIONES

CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERO Y SALUD REPRODUCTIVA

CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION "LUIS GUILLERMO IBARRA IBARRA"
LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE ATENCION PSIQUIATRICA

CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA

77.29
1 77.09
1 76.
1 76.4¢
1 76.39
1 76.15

1 76.05

1 75.98

1 75.95

1 75.83

1 75.77

1 7507

1 75.57

1 74.59

1 74.07

1 73.95

1 73.52

1 73.11

1 72.79

1 72.65

70 7'1 7'2 7'3 7'4 7'5 7'6 7‘7

En comparacion

con las
instituciones  que
pertenecen al
Mmismo ramo nos

encontramos en las
15 primeras de 40
instituciones, con
una calificacion de

80.17, que nos
posiciona como
una institucion con
un ambiente
laboral adecuado vy
competitivo.

La mejor

calificacion es de
90.57 y la menor
de 72.65

— Ricardo

) 2022 % lore:
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COMPARATIVO DE HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD _ /SALUD 3 ==

80.3 80.44 Comparando las instituciones

80.17

que pertenecen al mismo giro,

el HRAEI tiene una calificacion

de 80.17 puntos, considerando

que la institucion con mayor

calificacion es de 80.44 y la

77.29 calificacion menor es 77.09.,

77.09

notando que entre la
calificacibn maxima y |la

obtenida no se tiene una

diferencia nada considerable.

HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL HOSPITAL REGIONAL
DE ALTA ESPECIALIDAD DE ALTA ESPECIALIDAD DE ALTA ESPECIALIDAD DE ALTA ESPECIALIDAD DE ALTA ESPECIALIDAD
DEL BAJiO DE OAXACA DE IXTAPALUCA DE CIUDAD VICTORIA DE LA PENINSULA DE
"BICENTENARIO 2010" YUCATAN

Ricardo

i\ ""';,,., Flores
/Y 2”2042 Magon
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COMPARACION DE iNDICE DE RESULTADOS ENTRE LAS AREAS DEL HRAEI

82.96
80.8
/ 78.28 78.68 78.92
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION SUBDIRECCION DE ~ DIRECCIONDE  ORGANO INTERNO DIRECCION
ADMINISTRACION ~ OPERACIONES MEDICA ENFERMERIA PLANEACION DE CONTROL GENERAL
Y FINANZAS ENSENANZA E
INVESTIGACION

El area con mejor
indice de
Resultados es
Direccion General
con 89.95; y la

de menor Iindice
es Direccion de

administracion y

Finanzas que
obtuvieron un
indice de 78.28.

L : & @Ama Ma On
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COMPARACION DE iNDICE DE RESULTADOS DE FACTORES ENTRE AREAS DEL HRAEI

AREAS DIRECCION  DIRECCION DE SO llitasgle] Jbs ORGANO DIRECCION  SUBDIRECCION [LDI[efe1r:\E
MEDICA OPERACIONES PLANEACION ENSENANZA ADMINISTRACION INTERNO DE GENERAL DE ENFERMERIA ENTRE AREAS
FACTORES E INVESTIGACION Y FINANZAS CONTROL
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
79 - Austeridad republicana 79.64 81.72 85.91 81.62 86.88 91.39 79.92 IEEE
80 - Derechos humanos 83.63 84.33 85.5 82.69 92.36 93 YNNI 86.59 |
81 - Igualdad de género 74.81 75.69 74.3 70.19 78.79 85.59 7700 IEEER
82 - Igualdad y no discriminacién 80.63 79.87 81.24 75.57 89.39 90.69 s1.14 XN
83 - Profesionalizacién de la Administracién Piblica Federal 78.77 79.58 85.29 77.84 90.91 90.83 8225 IEGEEER
85 - Transparencia y combate a la corrupcion 82.47 80.89 86.67 79.07 83.13 89.86 81.81 _
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de
info":acién  comunlcacin (11cs} g 77.86 77.2 77.33 77.76 91.52 88.33 79.06 -
87 - Balance trabajo-familia 74.83 76.52 72.5 75.98 80 84.38 7222 IR
88 - Calidad de vida laboral 84.1 83.85 85.83 83.92 91.36 95.21 8713 IIEEN
89 - Calidad y orientacién a la ciudadania 82.4 80.61 87.73 81.06 88.15 91.67 /S 3505 |
90 - Colaboracién y trabajo en equipo 74.06 71.49 76.39 74.65 88.18 87.5 s0.84 IR
91 - Comunicacién 76.66 74.16 79.67 75.72 82.73 88.33 79.8 [ 7958 |
92 - COVID-19 81.73 79.6 83.78 79.23 91.82 91.39 8254 NN
93 - Disponibilidad de recursos materiales 75.89 78.47 80.32 79.65 89.09 87.92 79.56 _
94 - Identidad con la institucién y valores 84.59 85.18 87.38 84.34 93.18 91.46 87.53 _
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion 75.66 76.36 78.36 74.71 86.36 91.49 79.06 _
96 - Liderazgo positivo 77.56 76.78 87.54 79.08 91.82 91.25 7372 IEEEE
97 - Mejora de la gestién publica 79.36 78.4 86 79.88 93.64 90.83 s1.22 RN
98 - Normatividad y procesos 80.61 78.79 86.89 81.15 90 91.67 s1.96 [IEYEN
99 - Reconocimiento laboral 70.12 70.41 82.58 72.71 81.82 91.67 73.39 N
100 - Trabajo a distancia 72.76 72.58 83.06 76.94 86.36 83.89 77.3 [ 7898 |
29 - FER_SS 78.99 79 87.07 78.31 86.91 92.5 81.3 | 8344 |
| PROMEDIODEFACTORPORAREA | 78.50 | 7824 | 8278 | 7827 | 87.92 | 90.03 | 80.58 | 82.33 |

Las areas con menor indice son Direccion de Administracién y Finanzas y Direccion de Operaciones,
considerando los factores mas bajos para ser atendidos en el Programa de Practicas de Transformacién

de Clima y Cultura Organizacional 2022. ores

) 20221157
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COMPARACION DE CALIFICACION DE LA ECCO

80.17

-

77.29

2021

Cada afno la calificacion se compara con la obtenida en el cuestionario aplicado con los mismo factores y

reactivos, en esta ocasion no hay precedente ya que los factores cuentan con reactivos muy diferentes a

los que se aplicaban en afios anteriores; por lo que la calificacion obtenida se compara de manera histérig™

con la obtenida en el ejercicio inmediato anterior 2020 y en el afio 2019. ’ @ b&c;édso
! Afio de Md_'oii
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e SERVICIO DE ALTA ESPECIALIDAD CON UN MODELO INTEGRAL DE ATENCION DE CALIDAD AL PACIENTE .
e PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO Y COMPROMETIDO.

* IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y SERVIDORES PUBLICOS COMPROMETIDOS CON LA MISION, VISION Y —

FO RTALEZAS VALORES DEL HOSPITAL.

e PERSONAL SENSIBILIZADO ACERCA DE LA IMPORTANCIA DE PROMOVER, PROTEGER Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS HUMANOS.

e CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD DE LOS PROCESOS

« INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS MEDICOS INNOVADORES

e COMUNICACION INSTITUCIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO.

e COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA IMPLEMENTAR UN LIDERAZGO EFICIENTE.

V&
AR E AS D E « FOMENTAR LA CAPACITACION EN HERRAMIENTAS DIGITALES Y TECNOLOGICAS.

e ESTRATEGIAS QUE PERMITAN MANEJAR APROPIADAMENTE EL ESTRES LABORAL.

OPO RTUNIDAD e PROMOVER EN LAS AREAS LA RETROALIMENTACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y EL

RECONOCIMIENTO LABORAL.
Ricardo

42022 Flores

Avio de Mﬂgﬁn
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e FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, SOBRE LOS MECANISMOS DE

PROMOCION Y ASCENSO 6
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6. DEFINICION DE OBJETIVOS
7. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
8. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO Y PTCCO

10. EFECTIVIDAD DEL PTCCO ANTERIOR




REPORTE DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2022

SALUD | g}

. . . . . .. .. Tipo de Personal
Numero Objetivos Estratégicos Practica de Transformacion p ) . . Precision 1°Factor Relacionado  2° Factor Relacionado = 3°Factor Relacionado
Practica Dirigido
. . . . . Solicitar la publicacion en la pagina
Difundir a todas las personas|Difundir los resultados e impacto .
. - Institucional de los Resultados de la 13-
servidoras publicas del HRAEI, los|de la ECCO 2021 y El Programa de ECCO 2021 v el Programa de PTCCO Transparencia 17 - Impacto de
1 |resultados de la ECCO 2021 y elPTCCO 2022  donde  se| OPERATIVA | Todo el personal |25/04/2022 25/05/2022 Y s _ 6 - Comunicacion P Y |1a encuesta en
. 2022, para su consulta y dar aviso por| Combate a la S
Programa de PTCCO 2022 para sulcontemplan las estrategias a . . .. mi institucion
. . medio de correo electrdnico a todo el corrupcién
conocimiento implementar
personal.
. Enviar por oficio a las direcciones el
Dar a conocer a través de las , 13-
ireas las - Dar a conocer el programa de REERATIVA Programa de PTCCO 2022, asi como la Transparencia y 17 - Impacto de
2 ! Practicas de Transformacion de Todo el personal [25/04/2022| 25/05/2022 |emision de un oficio circular para| 6 - Comunicacion la encuesta en
contempladas en el Programa de| . . . Combate ala S
Clima y Cultura Organizacional hacer de conocimiento a todo el -, mi institucion
PTCCO corrupcion
personal
Dar a conocer a nivel institucion|lmpartir  sesion informativa
las estrategias que se han|(presencial o en linea) acerca de Impartir una sesién informativa con la 3- Meiora 17 - Impacto de
3 implementado para mantener unallas estrategias que se han| ESTRATEGICA | Todo el personal |25/04/2022|30/11/2022 [presentacién del programa de PTCCO camJbio Y 6 - Comunicacion| la encuesta en
buena percepcion de los factoreslimplementado para dar atencion 2022 y resultados de la ECCO 2021 mi institucion
que integraron la ECCO 2021 a los indices bajos
Implementar acciones que tengan
como objeto dar a conocer allDisefiar una campafia para dar a Enviar via correo electrénico circular
ersonal los diferenteslconocer los mecanismos de MEgeios con los mecanismos de promocion 1- 27 - lgualdady
4 P . . ., ESTRATEGICA Superioresy  [25/04/2022|31/12/2022 ., P '| Reconocimiento No 47 - Motivada
mecanismos de movimientos delpromocién con los que cuenta el . aunado a la elaboracién de un cartel S
, . Operativos . laboral Discriminacion
personal para promover, asi comolhospital alusivo al tema
sus criterios
, Dar a conocer a través de Fichas de
et Gl (et 612 i ulles informacién los estimulos con los que
el R ot 2 ik, ol Gl Promover el Programa de cuenta el HRAEI para que articiqen 1- 98 - 82 - lgualdady
5 a conocer a todas las personas|_ . & ESTRATEGICA | Todo el personal |25/04/2022| 31/12/2022 P que participent o conocimiento Normatividad y no
. s Estimulos del HRAEI en Programa de Estimulos S
Servidoras Publicas que laboran en N laboral procesos discriminacion
. Institucionales del HRAEI, los cuales|
el Hospital .
sean acorde a sus perfiles
. |Impartir cursos Administracion de| . .
Fortalecer competencias| . L . Invitar a los mandos medios a
erenciales para fomentar un buen AlegpliEles, WRlEEn i Mee(E . Mandos participar en cursos que fortalezcan - Liderazgo y | 52 - Liderazgo
6 g . .~ |Continua de Procesos, Calidad,| ESTRATEGICA ) 25/04/2022| 31/12/2022 . .
liderazgo y trabajo en equipo Superiores sus competencias gerenciales |

dentro de las areas

Trabajo en
Comunicacion

Equipo Vi

directivas

3 2@;2;0% {’I'It;gfg-é—
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REPORTE DE P&&EI’ICAS DE TRANSFORMACION 2022

SALUD | g}

. .. . . . .- .. Tipo de Personal
Numero Obijetivos Estratégicos Practica de Transformacién p . L. Precision 1°Factor Relacionado | 2° Factor Relacionado | 3°Factor Relacionado
Practica Dirigido
o Disefiar un cartel para dar a
. Elaborar una campafia para dar a . 83-
Fortalecer acciones de conocer el evento que se realiza
reconocimiento gconocer los  procesos  de Todo el ara reconocer el compromiso|l-R imient Profesionalizacion
7 " Ylreconocimiento al desempefio y| ESTRATEGICA cdoel | 55/04/2022 |31/12/2022P%" " P econocimientol 47 _Motivada dela
desempefio y compromiso . . personal institucional, exhortar a los laboral o L
Institucional el ey al Interior la superiores jerarquicos a incentivar Administracion
retroalimentacion del desempefio pen jerarq Publica Federal
y motivar a su personal
Lograr que los servidores .

'g A 8 Llevar a cabo taller de evaluacién de 83 -
publicos reconozcan e o . . . e
implementen desempefio para dar conocer los Todo el Implementar sesiones para impartir 14 -Enfoquea |Profesionalizacién

8 P : : | p procesos de establecimiento de| OPERATIVA ersonal 25/04/2022 |06/05/2022(el taller a todo el personal del| 6-Comunicacién resultados y dela
;orrec ar:enle e roce;ometas’ L e Y p HRAE| productividad Administracién
e valuacién e . i ibli
o retroalimentacion Publica Federal
Desempeiio
Mejorar la efectividad en las Elaborar y difundir una encuesta ~ 25- Aplicar
Disefiar de un plan delactividades diarias de registro en el Todo el para conocer la percepcidon del 3 - Meiora ef;z:n:::;sztfalsos
9 mejora tecnoldgicolexpediente clinico electrénico delf ESTRATEGICA personal 25/04/2022 (31/12/2022(servidor publico en el tema para camjbio Y Tecnologias de 41 - Eficiente
institucional personal médico, paramédico vy accionar un plan de mejora Informacion y
administrativo. tecnoldgico. Comunicacién (TIC's)
A través de informacién relevante
Dar a conocer al personaIDiseﬁar campana para informar al dar a conocer la normatividad
del HRAEI la normatividad . Todo el . .. 8 - Calidad de vida |9 - Bal trabajo-[98-N tividad
10 ., personal las normas relativas a la] OPERATIVA odoe 25/04/2022 (31/12/2022|relativa a la prestacion de alcdad de vida alance trabajo ormativida
de la prestacion de L, ; personal ; laboral familia y procesos
, prestacion de guarderias guarderias
Guarderia
. Promover cursos dirigidos a todas
Fomentar acciones que . L . - . .
sensibilicen  al servidorlas personas Servidoras Publicas del Todo el Comunicar por oficio la imparticién 5 Equidad y 27 1gualdad y No | 81 - Igualdad de
11 S . . |[HRAEI en materia de igualdad y| OPERATIVA 25/04/2022 (31/12/2022|de cursos en temas de interés ) Lo )
publico en temas de interés| , . personal . género Discriminacién género
. género, equidad y derechos social.
social
humanos

Concientizar al servidor| - .

o . ._|Promover actividades recreativas .
ik al Thencl ue me permitan al servidor publico Todo el Colocar e lugares  visibles _las 8 - Calidad de vida |9-B rabajo

aNAN < . . . . - | \ - bd - ,
12 |de encontrar equnllbrloq - el ESTRATEGICA 25/04/2022 |31/12/2022|invitaciones para acudir a eventos 197119 - Estrés laboral
encontrar un balance entre su vida personal laboral Ricary

entre actividades personales
y profesionales

laboral y personal

recreativos




HOSPITAL REOTONAL Direccion de Administracion y Finanzas

ALYA ESFECIALIDAD Subdireccion de Recurs
INTARALUCA

s Humanos

ARIA DE SALGD Coordinacion de Capacitacién y Desamrollo

Ixtapaluca, Estado de México a 21 de marzo de 2022
Oficio No. DAF/HRAE!/407/2022
Asunto: Registro del Programa de PTCC0O-2022,
ECCO 2021
ARQ. SILVIA ANGELICA REZA CISNEROS
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DE LA APF
Av. Insurgentes Sur. No. 1735, P.B Col, Guadalupe Inn
Delegacion Alvaro Obregén. C.P. 01020, COMX
PRESENTE

“an ralacion al proceso de la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021 (ECCO 2021), yen
itencion a los compromisos establecidos para la entrega del Programa de Practicas de Transformacién de
onal [PTCCO 2022), envid como Gnico ansxo el Reporte de las PTCCO 2022 firmado

PASYY 4

ma y Cultura Organiza
en anginal, aunado a lo anterior hago de su conecimiento que se ha llevado a cabo el registro de (os objetivos
estratégicos, las PTCCO y el Programa de PTCCO 2022 on o sistemna RH net, documento donde se
lesarrollan los criterios Que a continuacién se enlistan,

Analisis de resultados ectadisticos:

Anallsis de resultados de comentarics y sugerencias;
Il Comparacién de resultados;
W, Definicién de objetivos estrateg

tos en materia de clima y cultura organizacional;
Jefinicion de las practicas de transformacién de clima ¥ cultura organizacional, y

VI Calendarizacién de |as practicas de transformacién de ciima Yy cuitura organizacional

Lo anteror, con la finalidad de dar cumplimiento a o establecide en el Articulo 59 60, 61, y €2 Titulo Tercero.

Capitulo |1l Seccion 11, del Clima y Cultura Organizacional, del ACUERDO par €l que se emiten as Disposicione

an las materias de Ratursos Humanos y de! Servicio Profesicnal de Carrera, as como e! Manual Administrativo

de Aglicacion Cenera £N materia de Recursos Humanaos y Organizacion y el Manua! del Servicio Profesianal de
arrera. Publicado en Bl DOF el 12 de julio de 2010 y medificado e/ 17 de mayo de 2019

Sin rmas nc\l 2l nmmo:-q\o nage propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo

ATENT&MEN’F‘E
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(| / \

HERNANDEZ
1
conMifat /aerz/mise:

c.ep. Sofia Salgado Remiglo, -Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF, - Presente
c.c.p. Mtra, Lucy Mejia. ~Di de Estadistica y Mineria de Datos de la APF. - Presente
ccp. ro. Raul Serafin Ramirez Haasmann. -Director de Cultura y Cambio Organizacional de la UPRH de la APF. - Presente

sxico-Puebla Km. 34 de Zoquiapan, 56530. Municipio de Ixtapaluca, Estado dre
\ 3 ~.VI

t 29800 www hrael gob.mx

Moxico
Ricarde
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personales v profesionales

Ramao 12- Salud
SALUD Y. e
UR Nombra NBU  Hospital Regional de Alta Especalidad de Ixtapaluca
Codigos de Ramo - UR 12 - NBU
€ de Clima y Culturs Organ de la APF (ECCO) |
Registro de Practicas de Transtormacion de Clima y Cultura Organizacons (FTCCO) [/Reparte para firma del Oficial Mayor o Equivatents | 2022
R de PTCCO
2
Namero Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacion Personal dirigido '“M‘::: Focha de inicia Focha de fin Precisién 1' Fector relacionado 2" Factor relacionado 3° Factor refacionado
o i 1 1.1 1 i
1 - Difundir a todas las pessonas servidaras publicas del Difundir fos resultados e impacto de fa ECCO ::‘:::;:’Z"‘ ,::Z':g ;;2': p‘:’:l"f:‘:::::':;:’ 13- Transparencin 17 -impacto de la
1 HRAEI, los resultados de la ECCO 2021 y ¢l Programa de| 2- Operativa 2021y El Programa de PTCCO 2022 donde se | 1- Todo el personal | 22/04/2022 25/04/2022 25/05/2022 ¥ : b : 6 - Comunicacion lan y encuesta en mi
2 2022, para su consulta y dar aviso por medio de correo Combate a la corrupcién = 5
PTCCO 2022 para su conocimiento contemplan las estrategias a Implementar institucion
electrénico atoda el onal.
2. Dar e e S g e Dar a conocer ! programa de Practicas de Enviar por oficio a las direcclones el Programa de PTCCO 13 Trarkparancis 17 - Impacto de |a
2 e 2 Y " 2- Operativa Transformacién de Clima y Coltura 1-Tedo =i personal | 22/04/2022 25/04/2022 25/05/2022  |2022, asi como la emisidn de un oficio circular para hacer | 6 - Comunicacion 2 14 encuesta en mi
contempladas en el Programa de PTCCO 2022 % feas Combate a la corrupcion
Organizacional de conocimiento 3 todo el personal institucién
l il o f t. wal
3-Dsr 8 conoces anival lnstiudiSn las astratagias que li’::::)ﬂl::l.r.:;cdnl‘?a::::l:\:‘f::::‘::h:n'n Impartir una sesion Informativa con la presentacion del 17 -Impacto dela
- el
- 3 . 22 - Maj b . 6 "
3 se han P ado para r una buena 1- Estratégica Imp i v M5 frrdices 1-Todo el personal | 22/03/2022 25/04/2022 30/11/20: programa daPTCCD 2029y resnitadon deth EOCO-2021 3 - Mejora y cambio 6 - C ¢ en mi
percepcién de lo: factores que integraron la ECCO 2021 Satan institucion
-1
:‘°'“P:¢::"‘::;‘:'?:’;:::::::::\: ‘:::‘::I' Oisefiar una campaha para dar a conocer los 10- Mandaos Enviar via correo electranico circular con los mecanismos 1+ Reconotinlards 27 - igualdady No
a bl e 34 1-Estrategica i de pror con los que cuenta | Superiores y 22/04/2022 235/04/2022 31/12/2022  |de promocitn, aunado 2 fa elabaracion de un cartel ey 47 - Motivada
movimientos de personal para promover, asi como sus 5 < \ laborat Discriminacion
el hospital Operativos alusivo al tema
criterics
F
Soiopuisiy i Progesngide:Estimuloscel HRARI con'a Sl::r:::::ocf::11:"\‘::’«:::\::':1‘:!:2'0":.:'“ i 1- Reconocimienta 98 - Normattvidad 82 - igualdad y n
5 de dario a A tadas las personas 1-Estratégica Promover el Programa de Estimulos del HRAEL | 1- Todo al parsanal | 22/04/2022 25/04/2022 31/12/2022 ’ < i P‘_ q,“ SIS Y '"', v 9
Servidaras PGB s RS, X participen en Programa de Estimulos institucionales del laboral procesos discriminacion
oa 5 HRAE|, los cuales sean acorde a sus pertfiles
6 - Fortalecer competencias gerenciales para formentar Impartir cursos Administracion de Hospitales, 6 Mandos . k 2 o
- Colaboraci B
3 un buen liderazgo y trabajo en equipe dentro da las 1-Estrategica Medicion y Mejora Continua de Procesos, Superiores y 22/04/2022 25/04/2022 31/12/2022 :mm" =l TARiorMsdicr £ peicnuran :uﬂo? e e i gEcTARINY as l'.d""..o Y 52 - Liderazga Integral
= . 5 R SR RO sus 135 ger v directivas trabajo en equipo participacion
areas Calidad, Trabajo en E. v G
Elaborar una carmmpafa para dar a conocer los Disenar un cartel para dar a conocer el evento que se s
7 7 - Fortalecer acciones de recanocimiento al 1-Estratégica procetos de reconocimiento a3l desempefo y 1-T ol personal| 22/04/2022 25/04/2022 231 22 resliza pars recanocer el compromiso insttucional, 1 - Reconocimiento 47 - Motivada 3: S r'::ﬂ‘o?:l:utfé"
desempedo y compromiso Imnstitucional ratex fortalecer aiinterior la retroalimentacion del P : exhortar a los superiores jerarquices a incentivar y laboral e .o:w: :.; :c:on
desempeno ecal
I ba taller d luacion de
# - Lograr que los servidores publicos recenozcan e Ligyars cs 5 dav. . u"::pm(nos o Ie'8l Saller 5 todsial 14 -Enfoque a 83 - Profesionalizacion
8 mpl: corr nte el Proceso de Evaluacion |2- Operativa o pa Z 1-Todo el personal | 22/08/2022 25/04/2022 31/12/2022 it 6 - Camunicacion resultados y de la Administracién
establecimients de metas, seguimiento y personal del HRAEI E 9
de Desempefo 3 productividad Publica Federal
retroalimentacion
25 . Aplicar
T ifetiviind enlis 4
9 - Disefar de un plan de mejorat logico r:r:;. registro en d.:xpodlcm. clinice Ebart Y BIENGE G RRCHANS i orices Ln ﬂ'“':'t:m::';‘ﬂ
- 2 > > < <
2 S BN SEmeioratecolopc 1- Estratégica e S © | 1-Todo el personal | 22/04/2022 | 2570472022 31/12/2022 i6n del servidor publico en el tema para accionar | 3-NMejéra v cambio g cindhiskad 41— Eficiente
institucional electsénico del par v it pla o e eibrs TacroIdEIco, Tecnologias de
administrative. i eIE0: Informaciony
Comunicecion {TIC's)
10 - Dar a concc: | personal del HRAEI la DiseRar campana para informar al personal las A traves de infarmacion retevante dar a conocer la & - Calidad de vida 9 - Balance trabajo - 98 - Normatividad y
- 2 1-Todo el 1| 22, 25/04/2 31, 2 - - ot
= normatividad de |a prestacion de Guarderia 2R e r ala " de rparony /04/2022 /08/2022 J32/2022 normatividad relativa a la prestacién de guarderias laboral familia Procescs
Premover cursos dirigidos a todas las personas
11 - Formentar acciones que sensibilicen al servidor Servidoras Publicas del HRAEI en materia de Comunicar por oficio la imparticién de cursos en temas 27 - Igualdad y No B
> - I 3 022 3 5- i & . e
11 Al e teiaes da Tk srs social 2- Operativa idad ygbowro; 2 = 1-Todo el persopal | 22/04/2022 25/04/2022 31/12/2 deinterds socil Equidad y género Dlcimisactén 21 - lgualdad de género
humanos
12 - Conclentizar al servidar brela Promover actividades recreativas que me "
3 I fas § o) udi 2. Calid id - Bal -
12 importancia de encontrar equilibrio dntre actividad: 1- Est: permitan al servidor publico encantrar un 1-Todo el personal | 22/04/2022 25/0af2022 31/12/2022 Loucs s lugki ek VIR Ry iss LR NS il s d eiitie & hexd duvide S ENnce ',"b.w 19 - Estrés [aboral
Y EVEntos recreativos laboral famitia
balance entre su vida laboral sonal

Fecha

Oficial Mayor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

: 22 de Abril de 2022

AUTORIZACION PTCCO

2022




SALUD | 2V

\ oy
e B P
B R B 3 v
o . :

B

T Og
B =8 O, %
Ay Lo)

v oy, 57 oo Lo}
© o0
B
S %0
7
o
<, >
¢, >
St a
v & <o
o, S
O -
(e
oy .0,
g (o)
> O, ¢
O

y 4 s,
DEL UL I IMO T or”
&‘(, i

&cardo

022 Flores

Ao de Ma On

SN pRECURSOR DE LA Nvatutton MEXICANA



EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANFORMACION 2021

SALUD | 2=

N?' (fe Accion de Mejora Fecha de Ejecucion Factores al que contribuye la Accion Acciones Realizadas Practicas Practl'c as Porcer'nta.]e de
Objetivo Programadas | Cumplidas |Cumplimiento
ML “itas 125 BEREILE) "ervidafas Publicas del Comunicacién/Transparencia Difundir los resultados de la ECCO 2020 y El Programa de
1 |HRAEI, los resultados de la ECCO 2020 y el Programa|  31/03/2021 gy parer eivbiolvel y & 1 1 100%
de PTCCO 2021 para su conocimiento. combate a fa corrupcion )
) Dar a conocer a través de las dreas, las estrategias| 31/03/2021 Comunicacién/Transpaer?cia Enviar a IasﬂDirecciones el Programa de Practicas de 1 1 100%
contempladas en el Programa de PTCCO Y combate a la corrupcion Transformacion 2020.
Sensibilizar y fortalecer competencias gerenciales de Liderazgo y participacion, trabajo Impartir  cursos  que  fortalezcan las ~ competencias
3 y . P g 31/12/2021 goyp p. ! ) gerenciales de los mandos medios, asi como fortalecer la 1 1 100%
los mandos medios del HRAEI presencial L R
conduccion del desempefio institucional.
Concientizar al Servidor Publico sobre la importancia . . Elaborar una campafia que apoye al Servidor Publico a
. . Calidad de vida Laboral, Balance L .
4 de encontrar equilibrio entre actividades personales y 30/06/2021 . L , encontrar un equilibrio entre sus necesidades personales y 1 1 100%
. trabajo —familia, Estrés laboral L )
profesionales sus actividades profesionales.
Publicar y enviar por correo electrénico infografias y/o
Concientizar al personal de las medidas tomadas para . . carteles en alusién a las medidas que se implementaron
5 o . P . . P 30/11/2021 COVID 19, Trabajo Presencial . . B P 1 1 100%
beneficio y cuidado de su integridad para salvaguardar la integridad del personal y los
resultados obtenidos)
6 Fomentar acFionef,que'sensibilicen al Servidor Publico 31/12/2021 EquidadyGén?ro,.Gféner.(?, igualdad Invit.al.' por oficio a las difer?ntes areas del hospital a 1 1 100%
en temas de interés social y No discriminacidn participar en los cursos que se imparten.
Fortalecer acciones en materia de prevencion, Género, igualdad y No e bromovers campafia con diferentes estrategias para
7 atencion y sancion en casos de hostigamiento sexual 31/12/2021 discriminacién, Comunicacion, P . p. . glas p 1 1 100%
, prevenir acoso y hostigamiento sexual.
y acoso sexual. Estrés laboral
. . Difundir el Cédigo de Conducta vigente por medio de
. . Género, igualdad y No . .
Lograr que los Servidores Publicos reconozcan e S correo electrénico para todo el personal, solicitar carteles|
8 I " — 30/11/2021 discriminacion . . . : 1 1 100%
implementen el Cédigo de Etica con alusién y contenido de la importancia de respetar los
valores previstos en el cddigo de ética.
I I digitales Comunicar por medio electrénico contenidos para
9 R ) g Y 31/12/2021 Trabajo a Distancia fortalecer el trabajo a distancia y la difusion por oficio y/o 1 1 100%
comunicacién efectiva . .
correos electrénicos de cursos en lineas.

EFECTIVIDAD:

Ricardo

) 20225107

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

No. de Practicas cumplidas 9 /9 No. de Practicas registradas afo anterior * 100= 100% CUMPLIDO
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