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ESPECIALIDAD IXTAPALUCA
PRESENTE
AT’'N:
DR. HECTOR MARINO ZAVALA
DIRECTOR DE OPERACIONES

En atencion a la reunion de Participacion Ciudadana 2015, del dia 12 de agosto del
presente afio, llevado a cabo en esa Institucion y con la participacion de actores sociales,
entre ellos nuestra Universidad Autonoma del Estado de México representada por este
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, con el propésito de mejorar la funcionalidad

del servicio de Urgencias. Le hacemos llegar las propuestas que consideramos pertinentes
para dicho fin:

1. Elaborar conjuntamente con esa institucién un programa para la capacitacion del
personal que labora en el area.

2. Impartir a los alumnos del 8vo. Semestre, candidatos a realizar el Servicio Social en
ese Hospital, un Taller sobre Atencion de Urgencias y TRIAGE.

Lo anterior posibilitara ademas de estrechas los lazos de colaboracion, el fortalecimiento

del servicio: asi como la atencion oportuna y eficaz a los usuarios que demandan atencion,

disminuyendo los tiempos de espera y por consiguiente un aumento en la satisfaccion del
la atencion.

Quedando atento a cualquier observacion, le envio un cordial saludo
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