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Reporte EPC3 - Respuestas y propuestas ciudadanas

Tema

Tema 1: Servicio de Urgencias

Tema 2 (en su caso): N/A
Tema 3 (en su caso): N/A
Propuestas ciudadanas atentidas (cantidad)

[Total | 11

Desglose por respuesta ofrecida Cantidad (sélo nameros)

Se suscribe la propuesta 5

Se suscribe la propuesta parcialmente

No se suscribe la propuesta

Propuesta que ya se cumple

N ok |w

Propuesta canalizada a otra institcuion

- 4
HOSPITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

T X T AP AL UC

Topico Tema 1l

Tramites y
servicios de alto
impacto

Tépico Tema 2

Tépico Tema 3

Listado
No. Propuesta Respuesta Genérica Respuesta especifica Liga de publicacién en Internet
Educaciéon en salud a la poblacion que corresponda al primer nivel de
atencion, particularmente difundiendo cémo funciona el servicio de urgencias
del HRAEI, asi como la clasificacion y tipos de las urgencias (Jurisdiccion i Se mantiene un acercamiento con las unidades de
1 [Sanitaria de Amecameca). PrOpUEStAa C(l’;ma_llzada a primer y segundo nivel de atencién a través de
otra Institucion. Atencion al Usuario.
Difundir el catalogo de servicios del primer nivel de atencion, reiterando la . - A
di ibilidad de | ion d logias f . IRAS. EDAS Se remiti6 a las unidades de primer y segundo nivel
|Sp’0n| ||’a e la atencion de pa,to ogias rgcuentes como: ! . de atencién el catalogo de servicios del HRAEI, asi
2 IVU'S. A_S' como dar a conocer el numero de fichas otorgadas para latelnc!t?n Propuesta canalizada a | como las direcciones electrénicas y teléfonos de los
de Igs mismas, horarios de atencién y consultas programadas (Jurisdiccion otra institucién. asistentes de las direcciones, con la finalidad de
Sanitaria de Amecameca). mantener una comunicacién mas cercanay se
pueda dar una mejor atencion.
Elaborar conjuntamente con esa institucion (HRAEI) un programa para la Se elaboré el programa esté pendiente la
capacitacion del personal que labora en el area de TRIAGE por parte de la ] calendarizacion y el arranque de la capacitacion
3 |UAEM. (UAEM). Se suscribe la propuesta. en los tépicos que son una verdadera
emergencia.
Impgrtlr a los alumn_os de 8vo. semestre, canc!ldatos a realllzar el servicio Actualmente existe una rotacién de estudiantes de la
social en ese hospital, un taller sobre atencion de urgencias y TRIAGE ) UAEM por el HRAEI en el servicio de Urgencias y se
4 |(UAEM). Se suscribe la propuesta. imparten clases por los profesionales que se se
encuentran en este servicio.
Elaborar convenios de referencia y contrareferencia, en coordinacion con un ) ) i
responsable de ambas unidades (DIF CHALCO - HRAEI) y mantener La referencia yfcor?”arelferenc'a se realiza de
estrecha comunicacion entre los enlaces (DIF - Chalco). . manera mas e ectiva al mantener una mejor
5 Se suscribe la propuesta. | comunicacion con las unidades de primer y segundo

nivel de atencién. EI HRAEI en el Comité de
Referencia y Contrareferencia.
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Listado de los servicios que ofrecen los demas hospitales de la region, para
formar un catélogo y asi poder canalizar los diferentes tipos de urgencias a
los demés hospitales (DIF - Chalco).

El Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, participa en el Comité de referencia y

6 Se suscribe la propuesta. contrareferencia, donde en cada sesion
(mensual) se actualiza el catalogo de servicios y
directorios de los hospitales y unidades de salud.

Capacitar al personal de todos los hospitales y unidades de salud acerca del Es importante que cada unidad prestadora de

TRIAGE, para la clasificacion correcta de los pacientes y a su vez diferencias No se suscribe la servicios, capacite a su personal en el conocimiento
7 |una urgencia (DIF - Chalco). de patologias que ponen en riesgo la vida y puedan

propuesta. realizar una mejor referencia de pacientes a
) p
urgencias.

Homologar las hojas de referencia y contrarreferencia en los hospitales y

s unidades de primer nivel (DIF - Chalco). Se suscribe la propuesta Existe un formato universal para la Referencia y
prop ’ Contrareferencia.

Colocar una lona en la entrada del area de urgencias con un semaforo de ) ) o

atencién médica. Los colores verde, azdl y blanco, seran atendidos en Cruz El Hospital Regional de Alta Especialidad de

9 |Roja, DIF, Centros de Salud, Etc. Se suscribe la propuesta |Ixtapaluca, prioriza el TRIAGE en rojo, amarillo y

parcialmente. verde. Este semaforo esta difundido en las salas
de espera del servicio de urgencias.
Informar qué se atiende en el area de urgencias: los colores, rojo, naranja y
amarillo. Los colores verde, azul y blanco, seran atendidos en Cruz Roja, El Hospital Regional de Alta Especialidad de
10 DIF, Centros de Salud, etc. Se suscribe la propuesta |Ixtapaluca, prioriza el TRIAGE en rojo, amarillo y
parcialmente. verde. Este seméforo estéa difundido en las salas
de espera del servicio de urgencias.
Capacitar al personal de centros de salud, Cruz Roja, DIF (Médicos,
enfermeras, trabajadores sociales, TAPS), lideres sociales, en las urgencias
que se atenderan en el servicio, proporcionando tripticos, platicas, lonas en Elaboracién de un triptico interinstitucional para que
las diferentes unidades, para que se oriente a la poblacién, dando a conocer a través de la Jurisdiccién Sanitaria se dé a conocer
1 los niveles de atencion médica. Se suscribe la propuesta a médicos, enfermeras, trabajadores sociales,
parcialmente. TAPS, lideres sociales y a la poblacién, los
padecimientos que se atienden en cada nivel de
atencion médica.
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