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ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA, EJERCICIO 2022.

En Ixtapaluca, Estado de México, siendo las 14:00 horas del dia 31 de enero del presente afio,
reunidos en la Sala de Usos Multiples del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con
domicilio en la Carretera Federal México - Puebla, Kilometro 34.5, Pueblo de Zoquiapan, Municipio
de Ixtapaluca, Estado de México, Codigo Postal 56530, el Mtro. Octavio Olivares Hernandez,
Director de Administracion y Finanzas y Presidente; como Miembros Propietarios: Dr. Gilberto
Adrian Gasca Lopez, Director Médico; Ing. Bernardino E. Alvarez Palma, Subdirector de
Ingenieria Biomedica; Licda. Ana Elisa Salgado Marin, Soporte Administrativo “C": Licda. Anayeli
Elizabeth Gémez Bahena, Enfermera General Titulada “C"; Licda. Lorena Morales Espejel,
Supervisora Profesional en Trabajo Social en Area Médica “C” como Invitados Permanentes Y
Asesores: Licda. Maria Luisa Diaz Garcia, Soporte Administrativo “D"; Lic. Hugo Francisco Rosas
Cuevas, Subdirector de Recursos Humanos; Licda. Guadalupe Elizabeth Jiménez Rivera, Titular
del Organo Interno de Control; Licda. Zuliquey Morales Flores, Titular del Area de Quejas;
Secretaria Ejecutiva: la Mtra. Brenda Contreras Rodriguez, Responsable de la Coordinacién de
Reclutamiento y Seleccién; con la finalidad de llevar a cabo la Primera Sesién Extraordinaria del
Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, correspondiente al ejercicio 2022.-------==--=- oo

En uso de la palabra, el Presidente del Comité, el Mtro. Octavio Olivares Hernandez agradece a
todos su asistencia presencial y en linea, dando lectura a la Orden del dia: -==-=--===--momemcmcmemmeemo -

3. Autoevaluacion de la actuacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

ejercicio 2020, con base al Programa Anual de Trabajo 2021, ----==-=-csemesemmemcmnmcm e e \
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1. Registro de Asistentes. E| Mtro. Octavio Olivares Hernandez, Presidente del Comite, da la mas
cordial bienvenida y solicita a los miembros titulares y asesores, registren su asistencia en la lista
correspondiente, a efecto de dejar evidencia de su participacion en la primera sesion
L =T e L o T T
2. Verificaciéon de Quérum. El Mtro. Octavio Olivares Hernandez, Presidente del Comité, pregunta
a la Secretaria Ejecutiva, si existe quérum para sesionar, a lo que responde afirmativamente la
Mtra. Brenda Contreras Rodriguez, continuando con el siguiente punto del Orden del Dia. -----------
3. Autoevaluacién de la actuacién del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Intereses, ejercicio 2021, con base al Programa Anual de Trabajo 2021. El Mtro. Octavio Olivares
Hernandez, cede la palabra a la Secretaria Ejecutiva, la Mtra. Brenda Contreras Rodriguez, quien
refiere que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés tiene diversas funciones, las
cuales estan contempladas en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la
Integracién y funcionamiento de los Comités de Etica. -=---====m=mmmmmmmmmmm e
Adicionalmente, el Informe Anual de Actividades 2021, se debe presentar en el mes de Enero a la
Directora General y posteriormente difundirlo en la pagina institucional. Por lo anterior, se procede
a revisar cada uno de los objetivos y metas del gjercicio 2021, con la finalidad de que los miembros
del Comité, de manera unanime, determinen, con base a los resultados obtenidos, la ponderacion
de autoevaluacion en una escala del 1 al TO0, === mmmmm s m s
EJE DE CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA. Objetivo 1 “Las personas
servidoras publicas del organismo reciben capacitacion o sensibilizacion en materia de ética
publica y conflicto de intereses. Meta “Al finalizar el ano 2021, al menos 35% de las personas
servidoras publicas del HRAEI han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en
materia de ética publica o conflicto de intereses”; en total se captaron 2974 constancias de
capacitacion, lo cual supera la meta establecida, considerando que la plantilla ocupada del hospital
durante el ejercicio 2021 fue de novecientas treinta personas servidoras publicas. La meta
planteada era capacitar al veinte por ciento de la misma; al respecto, los miembros del Comité, por
unanimidad determinan una calificacion de 100 PUNtOS. --------- oo

Objetivo 2 "|as personas servidoras puUblicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia
de ética publica, o prevencion de conflictos de intereses”; Meta “Al menos 80% de las solicitudes de
asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses que se presentan al Comite
de Etica en el HRAEI son atendidas en una plazo menor o igual a 10 dias habiles.”; Durante el
gjercicio 2021 el Comité captd cero denuncias. Sin embargo, el Comite, de manera adicional, en
todos los mensajes electréonicos enviados, enuncid un pequeno texto de sensibilizacion, “Recuerda
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que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, pone a tu disposicion los
siguientes contactos para atender tus dudas referentes a los siguientes temas: Etica Publica,
Conflictos de Intereses, Coédigo de Etica, Cédigo de Conducta, Denuncias de Acoso y
Hostigamiento Sexual, Denuncias por motivos de discriminacién, Denuncias por conductas
contrarias al Cédigo de Conducta y los respectivos datos de contacto”; al respecto, los miembros
del Comité, por unanimidad determinan una calificacion de 100 puntos. —-——-——- -~

Adicionalmente, la Licda. Zuliquey Morales Flores, Titular del Area de Quejas, refiere, en )ﬁ?)

seguimiento al Plan Anual de Trabajo de este Organo Interno de Control especificamente a la linea f
de accion 113 Fortalecimiento de ética e integridad publica y prevencion de los conflictos de
interés, en relacion al Tablero de Control para la Evaluacién integral de los Comités de Etica, 2021, y
con fundamento en lo previsto en los articulos 14, 16, 108, 109 fraccidén Il y 113, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, cuya parte conducente sehala “Secretaria de la
Funcion Publica”, 37 fracciones XllI, XVIIl y XXIX de |la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
Federal; 62 fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3 fraccion VIl de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 3 fracciéon I, 9 fraccién 11,10, 95 y 97 de la Ley General

de Responsabilidades Administrativas, articulos 6, fraccion I, apartado B, 38 fraccion || numeral 24 W’
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el diario oficial de la
federacion el 16 de abril de 2020 y vigente al dia siguiente; cuarto y quinto del Acuerdo por el que

se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica y

se establece la subordinacion jerarquica de los servidores publicos previstos en su Reglamento .\
Interior publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de agosto de dos mil diecisiete;

19 del Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, asi como ; ’\f-
articulos 60 y 61 inciso c) del Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de e
Ixtapaluca, Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y ,u\‘\‘\

funcionamiento de los Comités de Etica, numeral 4 fraccién I, numeral 6 fraccién IV, numeral 25
fraccion XXV y 29 fraccion Ill, realiza el siguiente comentarion--------==-=mmmmmmmmmmmm e
La Guia para el seguimiento y reporte de avance en el cumplimiento del programa anual de
trabajo del Comité de Etica, asi como de la implementacion del programa anual de capacitacion
en materia de ética publica y prevencién de conflictos de intereses (Linea de accién 113.1), se
desprende que el programa anual de capacitacion en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de intereses a que se refiere la actividad 1.1.3.1,, es el documento elaborad6\

en 2020 por los entonces denominados Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, ™.
en el marco de la actividad 1.2.2. del “Tablero de Control para la Evaluacién integral de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, 2020", luego entonces mediante el oficio
OIC/HRAEI/AQ/586/2021 de 14 de septiembre de 2021 se pregunté al presente Comité que remitiera
el citado proyecto cuya respuesta obra en el oficio CEPCI/HRAEI/035/2021 de 28 de septiembre de
2021, en el cual referente al proyecto de programa de capacitacion 2020 a 2024, indicé que
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derivado de que esta Unidad Hospitalaria se apoya de otras Instituciones, expertas en las tematicas
inherentes a la Etica Publica, tal como lo son: INMUJERES, Comisién Nacional de Derechos
Humanos y la Organizacion de las Naciones Unidas, por mencionar algunas. El Comité de ética y
de Prevencion de Conflictos de Interés, realizd un analisis de los cursos ofertados por tales
dependencias, considerando como capacitaciones viables, aquellas que fuesen innovadoras,
atractivas y diferentes a los ya impartidos en ejercicios anteriores; considerandose los temas
referidos en el oficio HRAEI/CEPCI/0002/2021 como propuestas de temas para el ejercicio 2021, de
ello se puede inferir que no hay programa de capacitacion 2020 a 2024 aprobado. Sin embargo, se
propone realizar un estadistico de porcentajes por ano, a efecto de capacitar al total de personas
servidoras publicas adscritas a esta Unidad Hospitalaria; toda vez que la accion de cumplimiento
de capacitagion. Se NaVeEnIde T ITasaialos = rernssrmrr ot e S S S e e
EJE DE DIFUSION. Objetivo 1 “Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimientoy la
sensibilizacion de las personas servidoras publicas de HRAEI en materia de ética publica y conflicto
de intereses”; Meta "Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion
en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2021, desarrollado por la UEPPCI, son
atendidas por el Comité de Etica del HRAEI dentro de los plazos establecidos”. Durante el Ejercicio
2021, se enviaron mediante correos electronicos, diversas infografias relativas a los Valores,
Principios Constitucionales, Reglas de Integridad, Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, con la
finalidad de fortalecer la difusion y sensibilizacion acerca de los elementos fundamentales de la
Nueva Etica Publica. Asimismo, en la pagina institucional, apartado "Conécenos", "Comité de Etica"
se encuentra material diverso e inherente a los temas en comento. Generandose 161 evidencias
documentales de difusion, inherentes a las tematicas del CEPCI y 40 evidencias relativas al topico
de Conflictos de Intereses. Finalmente, los miembros del Comité, en su tercera sesion
extraordinaria, disefaron una campana titulada “Etica Publica”, mediante la cual, se establecié un
cronograma de actividades con la finalidad de difundir por semana los valores y principios ,
constitucionales, mediante correo electrénico y otros medios digitales; asi como cortometrajes. /{\,\\
Asimismo, se colocaron en diferentes areas estratégicas del hospital, codigos QR, los cuales, al
momento de ser escaneados con los equipos celulares, se podian visualizar algunos personajes,
quiénes por sus logros, realizaron aportaciones culturales a la historia y actuaron con apego a
valores. Adicionalmente, se organizé un Simposio de Etica, titulado “Etica Publica” y finalmente se

realizé un torneo de Basquetbol, “Jugando con valor'. Es importante resaltar, todas estas
actividades se construyeron bajo el enfoque constructivista, pedagdgico y atractivo para |E§ﬁ\l
personas servidoras publicas con el fin de promover el conocimiento y cumplimiente del Coédigo s

de Conducta, asi como invitar a suscribir la correspondiente Carta Compromiso. Aunado al diseno, "
implementacion e imparticion del “Taller de Codi-Conducta, aprendiendo éticamente'%
Obteniéndose como total, 544 de personas que tomaron el Taller “Codi-Conducta” aprendiendo WJ
éticamente, 120 personas que participaron en el torneo de basquetbol “Jugando con Valor", 71 |
asistentes al Simposio de Etica Publica y un total de 600 Cartas Compromiso. Los miembros del

y

J
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EJE DE ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTOS
DE INTERES. Objetivo T “Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica del HRAE!";
Meta “Al finalizar el afilo 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica,
fueron atendidas dentro de los plazos establecidos”; al respecto, se comenta que durante el
Ejercicio 2020, se recibieron en total 7 denuncias, las cuales se atendieron en su totalidad y se /
registraron ante el SSECCOE. Asimismo, en el seno del Comité, se desahogd un oficio del Organo ﬁ?‘
Interno de Control, relativo a una denuncia, la cual también fue atendida por el CEPCI. ~=------mmmmmm-
Respecto al Ejercicio 2021, se captaron 3 denuncias y 6 oficios del OIC. El Comité en sus diversas
sesiones ordinarias y extraordinarias desahogd 3 denuncias y los 6 oficios. Ante el Sistema
SSECCOE, se registraron 1as tres denUNCIias. = --=mnmmmmmm o m oo e

Objetivo 2 "Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados
de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses resueltas por el CEPCI de HRAEI";
Meta "Al finalizar el afio 2021, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacion N
derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses, resueltas por el CEPCI
de HRAEI, han tenide al menos una accion de seguimiento”. EI CEPCI durante el Ejercicio 2021,
recepciond tres denuncias y seis oficios emitidos por el Organo Interno de Control, los cuales
fueron atendidos en diversas sesiones por el Comité, generandose en total 11 acuerdos; de los
cuales, se desprende: 5 se establecieron con la finalidad de emitir recomendacion para actuar con L
apego al Coédigo de Conducta; 1 como invitacion; 2 a efecto de turnar el caso a la Subdireccion de
Recursos Humanos, 1 con el objeto de implementar acciones de capacitacion, 1 sensibilizacion y 1

\

de no atribucién del Comité. Se obtuvo como resultado final, la entrega de 11 recomendaciones y 5 \
invitaciones a conducirse con apego al Cddigo de Conducta del HRAEI, 2 casos turnados a ;\\\
Recursos Humanos y atendidos por [a misma. —-----=- s e e

Los miembros del Comité, por unanimidad determinan una calificacién de 100 puntos ---------------
_________________________________________________________________________________________________________________________________ |

Objetivo 3 "Brindar atencion a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética
publica y conflicto de intereses sean presentadas al Comité de Etica de HRAEI por cualquie
ciudadano o ciudadana"”; Meta "Al finalizar el afno 2021, al menos 80% de las peticiones o\
propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de intereses se presenten al
Comité de Etica de HRAE| son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del
Organismo Publico”, el Comite recepcionod cero propuestas o peticiones por parte de la ciudadania.
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EJE DE GESTION. Objetivo 1 “Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de
Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo”; Meta “Atender en
tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica”; Los datos de
todos los miembros, quiénes integran el Comité de Etica, estdn completos y debidamente
registrados ante el SSECCOE, incluidas las personas designadas por el OIC. Asimismo, se
emplearon mayusculas y minusculas en todos los campos. Los miembros del Comité, en su tercera
sesién extraordinaria, diseflaron una campafa titulada “Etica Publica”, mediante la cual, se
establecio un cronograma de actividades con el objetivo de difundir por semana los valores y
principios constitucionales, mediante correo electrénico y otros medios digitales; asi como
cortometrajes. Asimismo, se colocaron en diferentes areas estratégicas del hospital, codigos QR,
los cuales, al momento de ser escaneados con los equipos celulares, se podian visualizar algunos
personajes, quiénes por sus logros, realizaron aportaciones culturales a la historia y actuaron con
apego a valores. Adicionalmente, se organizé un Simposio de Etica, titulado “Etica Publica” y
finalmente se realizd un torneo de Basquetbol, “Jugando con valor”. Es importante resaltar, todas
estas actividades se construyeron bajo el enfoque constructivista, pedagdgico y atractivo para las
personas servidoras publicas con el fin de promover el conocimiento y cumplimiento del Cédigo
de Conducta, asi como invitar a suscribir la correspondiente Carta Compromiso. Aunado al disefo,
implementacién e imparticion del “Taller de Codi-Conducta, aprendiendo éticamente”. \<
Finalmente, el Comité de Etica atendié mayoritariamente las solicitudes y requerimientos de la R\\'
UEPPCI durante el Ejercicio 2021, —--mmmm oo e

Adicionalmente, la Licda. Zuliquey Morales Flores, Titular del Area de Quejas, refiere, del Tablero de
Control para la Evaluacion integral de los Comités de Etica, 2021, del apartado del cumplimiento de
las actividades de “Cestion del Comité” se acredita, mediante |a realizacion de entre otras acciones, ,-;;n'
la de registrar en el SSECCOE la informacion de todas las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comité de Etica dentro de los 10 dias habiles posteriores a la celebracion de cada sesion, respecto a
dicho punto en el SSECCOE de las 8 sesiones solo una se registrd en tiempo, en esta tesitura como
miembros del presente Comité, resulta importante realizar mecanismos que faciliten la
elaboraciéon del acta correspondiente, a fin de que se registre en el SSECCOE en tiempo vy forrha\
como propuesta se determina, dar tres dias como maximo para la revision de actas y que ca‘d@,_:_\_r

miembro adopte el compromiso de pasar a firmar el Acta correspondiente con la Secretaria .~
= U = B

EJE MEJORA DE PROCESOS. Objetivo T “Identificar o determinar los riesgos de integridad
presentes en los principales procesos sustantivos del organismo”; Meta “Identificar dos o mas
riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo”; al respecto se é
comenta, que se identificaron los cinco riesgos y se cargaron en tiempo,y forma al Sistema /"'

Fl&"ﬁjé‘i
“1oMagor
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Objetivo 2 "Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan
con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética en el servicio publico” Meta “El Comité de Etica
identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su actuacion durante 2021". El
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés registro como “Buenas Practicas™ “Taller
de Codi-Conducta, aprendiendo éticamente”; Simposio de Etica Publica y Torneo de basquetbol
fJUGANAO CON VAl — = m e e e e e o e
Los miembros del Comite, por unanimidad determinan una calificacion de 100 puntos ---------------
4, Aprobacion del Informe Anual de Actividades 2020. E| Mtro. Octavio Olivares Hernandez,
Presidente del Comité, solicita la votacion de los miembros quienes tienen derecho a emitirlo para
su aprobacion, y por unanimidad, votan favorablemente acordandose lo siguiente: --------=--==cccmee--

CEPCI-HRAEI-01-1EO-2022: El Informe Anual de Actividades sera enviado, mediante oficio a la
Directora General de ésta Unidad Hospitalaria para su aprobacion y difusion en la pagina
INSEIEUCIONAl. = e e e o e

Con respecto al Cuestionario para la Autoevaluacién de las Actividades del Comité de Etica 2021

CLAVE - PREGUNTA PUNTOS
11.1. ;Qué tan eficaces resultaron las gestiones realizadas a efecto
de impulsar que las y los integrantes del Comité acreditaran los 10

cursos de capacitacion?

1.1.2. ;Qué tan eficaces resultaron las gestiones realizadas a efecto

de impulsar que el personal del organismo acreditara los cursos de
capacitacion?

1.2.1. ¢Queé tan eficaces resultaron las gestiones realizadas a efecto
de que el CE brindara asesoria, orientacion y consulta en las
materias de ética publica y conflicto de intereses?

211, (Qué tan eficaz resultd la gestion del CE a efecto de difundir
contenidos sobre Etica Publica, Cédigo de Etica, Coédigo de
Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana, y materias
afines?

A1/
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CLAVE - PREGUNTA PUNTOS
21.2. ;Queé tan eficaz resultd la gestién del CE a efecto de difundir
contenidos graficos o audiovisuales de sensibilizacion sobre 10

prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés?

21.3. ;Qué tan eficaz resultd la gestion del CE a efecto de realizar
una campana de difusion para promover el conocimiento y
cumplimiento del Codigo de Conducta del Ente publico e invitar a
suscribir la Carta Compromiso?

3.1.1. ¢Que tan eficaz resultd la gestion del CE a efecto que, a mas
tardar el 30 de junio, concluyera el registro en el SSECCOE vy la
atencion de las denuncias que fueron presentadas antes de que 5
iniciara el ano 2021 (conforme a los Lineamientos Generales
vigentes al momento de la presentacién de las mismas)?

3.1.2. (Que tan eficaz resultd la gestion del CE a efecto de atender
las denuncias recibidas en 2021, conforme a lo establecido en los
Lineamientos Generales [DOF: 28/12/2020] v en los protocolos 10
correspondientes?

menos una accion de seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las recomendaciones y acuerdos de mediacion 5
emitidos por el Comité de Etica ? (Denuncias que concluyeron con
recomendacion, entre el 01/07/2020 y el 30/06/2021).

3.2.1. ¢Que tan eficaz resulto la gestion del CE a efecto de realizar al @

331 ;jQueé tan eficaz resultd la gestion del CE a efecto de emitir

recomendaciones a las unidades administrativas que resulten 0
competentes para la atenciéon de las peticiones o propuestas NO
presentadas por la ciudadania? APLICA
41.1. ¢Que tan eficaces resultaron las gestiones realizadas a efecto

de mantener actualizado el directorio de integrantes del Comite 5
de Etica?

4.1.2. (Qué tan eficaz resulto la gestion del CE a efecto de impulsar

que las personas servidoras publicas del organismo rindan 2

protesta de cumplir el Codigo de Conducta?

4.1.3. (Qué tan eficaces resultaron las gestiones realizadas a efecto
de atender las solicitudes y requerimientos de colaboracion que la 5
UEPPCI le planted durante 20217

5.1.1. (Qué tan eficaces resultaron las gestiones realizadas a efecto
de impulsar la implementacién de medidas para prevenir o mitigar 10
los riesgos de integridad en diversos procesos institucionales? (%)

Ricard:
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CLAVE - PREGUNTA PUNTOS
521. ¢Que tan eficaces resultaron las gestiones realizadas en 2021,
en materia de proyectos considerados como “buenas practicas”? 5
()

5. Propuesta de Calendario de Sesiones. E|l Mtro. Octavio Olivares Hernandez, Presidente del
Comité, sometid a consideracion de los miembros, el calendario de Sesiones Ordinarias 2022. Al no
haber comentarios, por votacion unanime se aprueba el calendario de sesiones ordinarias para el
ejercicio 2022, quedando de la SigUIENTE MaN@ra: —=-==-ss s msmmm e e

SESION FECHA f XF‘
PRIMERA 18 DE FEBRERO DE 2022
SEGUNDA 24 DE MARZO DE 2022
TERCERA 23 DE JUNIO DE 2022
CUARTA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022 ;}\
QUINTA 15 DE DICIEMBRE DE 2022
7. Asuntos Generales. E| Mtro. Octavio Olivares Hernandez, presidente del Comité, cede la palabra
a la secretaria ejecutiva, a efecto de dar lectura al No. de oficio DAJ/HRAEI/040/2022 de fecha 28 de
enero del presente afo, con el objetivo de ser tratada en la presente sesién y establecer los
acuerdos qUE SEaN NECESANIOS. ~-—--=mmmmmm e e
La Secretaria Ejecutiva, procede a proyectar y dar lectura al No. de oficio DAJ/HRAEI/040/2022, el | A"‘\‘

|
cual versa en conductas contrarias al Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas } N
adscritas al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca. --=-=-=======msmsmmmmemme e
El Mtro. Octavio Olivares Hernandez, Presidente del Comité, considerando los diversos comentarios

vertidos en la sesion y a peticion de los miembros, quienes tienen derecho a voz y a voto, validan
por unanimidad |0 SigUIENTE: ~=-m-mmm e e mmm e

efecto de conducirse con apego a los valores, principios constitucionales y reglas de integridad, de\»_ \
conformidad con el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas adscritas al Hospital !/
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca 2021.

022516
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD Direccién de Administraciéon y Finanzas

Conflictos

Una vez agotados los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del Orden del Dia, el Presidente del Comite,
pregunta a los miembros, si existe algun otro asunto que tratar y derivado a que no existen mas
temas que comentar, el Presidente, agradece a todos, su asistencia y participacion, dando por
concluida la sesién, siendo las 15:00 horas del dia treinta y uno de enero de dos mil veintidés.
Firman la presente, para su constancia, al margen vy al calce diez fojas escritas por un sélo lado,
quUIENes en ella INtERYINIErON. —=--=mmmm e

MIEMBROS DEL/COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE cowuaos-oﬁr}rsnés
(CEPCI), 2022.

g Aauua
Mtro. Octavio Olivares Hernandez Dr. Gilberto Adrian Gasca
MIEMBRO PROPIETARIO MIEMBRO EL; O PROPIETARIO
= <\
Ing. Bernardino Emilio Alvarez Palma Licda. Ana Elisa Salgado Marin
MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO
4

f/"

Licda. AnayelpEI/zal;eth Gomez Bahena
MIEMBRO ELECTO PROPIETARIO

Licda. Guadalupe Rosa Duefias Donnadieu
ASESOR DE ASUNTOS JURIDICOS

&

Licda. Maria’Luisa Diaz Garcia

.
Lic. Hugo F ’Rt?kCue as
ASESOR REGURSDS HUMANOS

SECRETARIA
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2021

I. Capacitacién, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta.

Indicador |Indicador de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacién o sensibilizacién en materia de ética publica y conflicto de
intereses,

Al finalizar el afio 2021, al menos 35% de las personas servidoras publicas del HRAEI han recibido una o Mas capacitaciones o 0\
sensibilizaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.

iy e T B
o I o Y

Constancia o fuera de lo habitual

Cargas de trabgjo

Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite al menos uno

; i - " : ; t e tall impiden a |
de los cursos de capacitacion o sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por la|  o0v/oz/2021 03f12/2021 | ©@Ptura de pantalla impiden a los

de que el curso fue | integrantes atender
SENIESE acreditado. los asuntos del

CEPCI.
Logros _ Resultados Autoevaluacién
El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses esta integrado por: 8
111 Miembros Titulares, quienes se capacitaron en por lo menos uno de los cursos 23 CONSTANCIAS 100
sugeridos por la UEPPCI.
Facrores

Lista de asistencia

ambientales,
sociales, de salud o
seguridad publica, o

de manera

Impulsar que las personas servidoras publicas del organismo se capaciten en obligatoria, Fot
P a P 9 P 01/02/2021 03/12/202) SR

temas de ética publica y conflicto de intereses. material de la

25 del entorno laboral,
sesion, de manera

afectan el

ao ol

opcional.

7>



Logros

Resultados

Autoevaluacion

Se impartieron 26 cursos relativos a las tematicas del Comite durante el Ejercicio
2021, Adicionalmente, el CEPCI, disend un Taller titulado “Codi-Conducta,
aprendiendo éticamente”, con el objetivo de difundir las funciones del Comité; dar
a conocer el Codigo de Conducta del HRAEI; informar sobre los valores
institucionales, principios constitucionales, reglas de integridad; concientizar al
personal sobre |os tres Protocolos: Acoso y Hostigamiento Sexual, Discriminacion y
Perspectiva de Género; exponer los mecanismos de denuncia y exhortar a la firma
de Carta Compromiso para actuar con apego al Cédigo de Conducta.

TOTAL DE CONSTANCIAS: 2974 TOTAL
DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
CAPACITADAS: 933 TOTAL DE

PERSONAS QUE TOMARON TALLER "CODI-
CONDUCTA, APRENDIENDO ETICAMENTE":

544

100

I. Capacitacion, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta.

Indicador |Indicador de eficacia en la atencion a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética pubiica y conflicto de intereses.
ol Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de €tica publica, o prevencion de conflictos de
Ob] vO 5
intereses.
£ Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de €tica publica y conflicto de intereses que se presentan al Comité de
oth Etica en el HRAEI son atendidas en una plazo menor o igual a 10 dias habiles.
Factores
Lista de asistencia
ambientales,
) =t o ) de manera ciiatae daealid
Brindar asesoria, orientacion y consulta en las materias de ética publica y conflicto obiligareria Fatesy| S sk
1.2.1. )3/ ] seguridad publica, o
. aterial de |
de intereses. n.'nts‘na s del entorno laboral,
sesion, de manera
afectan el
opcional.
desghogo de los
Logros Resultados Autoevaluacion
El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, recibio cero
peticiones en materia de ética publica y conflicto de intereses. Adicionalmente,
en todos los mensajes electrénicos enviados, se enuncio un pequefo texto de
sensibilizacion, “Recuerda que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
121 Interés, pone a tu disposicion los siguientes contactos para atender tus dudas CAPTACION DE CERO PETICIONES 100

referentes a los siguientes temas: Etica Publica, Conflictos de Intereses, Cédigo de
Etica, Cédigo de Conducta, Denuncias de Acoso y Hostigamiento Sexual,
Denuncias por motivos de discriminacion, Denuncias por conductas contrarias al
Codigo de Conducta y los respectivos datos de contacto”.

-




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021.
(PAT 2021)

Indicador |Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusion.

Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas de HRAEI en
materia de ética publica y conflicto de intereses.

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2021,
desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Etica de HRAEI dentro de los plazos establecidos.

| Fecha | Mecanismode

iy Actividad Riesgos

orgas de trcvbcjo

oty o g on B Imagen fuera de lo
Difundir contenidos graficos o audiovisuales sobre Etica Publica, Cédigo de Etica, digitalizada de  |habitual impidena | -
P y i . . 18/01/2021 03/12/2021 . i
Cédigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana, y materias afines. cada material los integrantes W.,
difundido. atender los
asuntos del
Logros Resultados Autoevaluacion

Durante el Ejercicio 2021, se enviaron mediante correos electrénicos, diversas
infografias relativas a los Valores, Principios Constitucionales, Reglas de Integridad,

) 161 EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE
S Cdodigo de Etica y Cédigo de Conducta, con la finalidad de fortalecer la difusiony | DIFUSION, INHERENTES A LA TEMATICA DEL 0
i sensibilizacion acerca de los elementos fundamentales de |a Nueva Etica Publica. COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE ‘(\
Asimismo, en la pagina institucional, apartado "Condécenos", "Comité de Etica”, se CONFLICTOS DE INTERES. ™

encuentra material diverso e inherente a los temas en comento.

Cargas de trabajo
Imagen fuera de lo
Difundir contenidos graficos o audiovisuales de sensibilizacién sobre prevencion e R digitalizada de  |habitual impiden a
de la actuacién bajo conflicto de interés, Gl e cada material los integrantes
difundido. atender los
7 asuntos del




Logros

Resultados

Autoevaluacion

21.2.

Durante el Ejercicio 2021, se enviaron mediante correos electronicos, diversas
infografias relativas al tema de Conflicto de Interés. Asimismo, en la pagina
institucional, apartado "Conocenos”, "Comité de Etica", se encuentra diverso
material inherente a los temas en comento. Aunado a la difusion en los mensajes
electrénicos, con la leyenda “Recuerda que el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés pone a tu disposicion los siguientes contactos pard atender
tus dudas referentes a los siguientes temas: Etica Publica, Conflictos de Intereses,
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Denuncias de Acoso y Hostigamiento
Sexual, Denuncias por motivos de discriminacion, Denuncias por conductas
contrarias al Cédigo de Conducta y los respectivos datos de contacto”.

40 EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE
DIFUSION, INHERENTES A LA TEMATICA DE DE

CONFLICTOS DE INTERESES.

100

2.1.3.

Realizar una campana de difusion para promover el conocimiento y cumplimiento
del Cédigo de Conducta del Ente publico e invitar a suscribir la Carta Compromiso.

Imagen
digitalizada de

B/01/202 O l',,f 2/202 )
cada material

difundido.

Cargas de trabajo
fuera de lo
habitual impiden a
los integrantes
atender los
asuntos del

Logros

Resultados

Autoevaluacion

213

Los miembros del Comité, en su tercera sesion extraordinaria, disefiaron una
campana titulada “Etica Publica”, mediante la cual, se establecio un cronograma
de actividades con el objetivo de difundir por semana los valores y principios
constitucionales, mediante correo electronico y otros medios digitales; asi como
cortometrajes. Asimismo, se colocaron en diferentes areas estratégicas del
hospital, cédigos QR, los cuales, al momento de ser escaneados con los equipos
celulares, se podian visualizar algunos personajes, quienes por sus logros,
realizaron aportaciones culturales a la historia y actuaron con apego a valores.
Adicionalmente, se organizé un Simposio de Etica, titulado “Etica Publica” y
finalmente se realizé un torneo de Basquetbol, “Jugando con valor”. Es importante
resaltar, todas estas actividades se construyeron bajo el enfoque constructivista,
pedagdgico y atractivo para las personas servidoras publicas con el fin de
promover el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como
invitar a suscribir la correspondiente Carta Compromiso. Aunado al diseno,
implementacion e imparticion del “Taller de Codi-Conducta, aprendiendo
éticamente”.

TOTAL DE PERSONAS QUE TOMARON TALLER
"CODI-CONDUCTA, APRENDIENDO
ETICAMENTE": 544
TOTAL DE PERSONAS ASISTIERON A TORNEO
DE BASQUETBOL "JUGANDO CON VALOR": 120

TOTAL DE PERSONAS ASISTENTES AL
SIMPOSIO DE ETICA PUBLICA: 71

TOTAL DE CARTAS COMPROMISO: 600

100




lll. Denunci

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021.
(PAT 2021)

as

Indicador

Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de HRAEI.

establecidos.

Al finalizar el afio 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos

Concluir el registro y atencion de las denuncias presentadas ante el Comité de
Etica antes del 01/01/2021.

Apartado de
atencion a
01/01/2021

30/06/2021 denuncias del

Informe Anual de

Cargas de trabajo
fuera de lo

habitual impiden a
los integrantes

N atender los
Actividades.
asuntos del CEPC/

Logros Resultados Autoevaluacién

Durante el Ejercicio 2020 se recepcionaron en total 7 denuncias, las cuales fueron .

atendidas en su totalidad. Asimismo, en el seno del Comité, se desahogé un oficio 7 Denuncias recepcionadas;

L : . | 7 Denuncias atendidas; 100
del Organo Interno de Control. Finalmente, se concluyeron en tiempo y forma, los

registros de las denuncias presentadas ante el CEPC| antes del 01/01/2021.

7 Denuncias registradas.

tender las denuncias que se reciban en el Comité de Etica conforme alo

Apartado de
atencion a

Cargas de trabajo
fuera de lo

. habitual impiden a

3} . i . ol/o1/201 3hz2/20n denuncias del ; <
stablecido en los Lineamientos Generales y en los protocolos correspondientes. P R los integrantes ™y

o atender los
Actividades.
asuntos del CEPCI
Logros Resultados Autoevaluacion
3 Denuncias y 6 oficios del OIC
El CEPCI, durante el Ejercicio 2021, recepcioné tres denuncias y seis oficios ”’_"e”cmmd“?
302, i P 3 Denuncias y 6 oficios del OIC 100
emitidos por el Organo Interno de Control. ’
atendidos;

A

3 Denuncias registradas.




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021.
(PAT 2021)

Ill. Denuncias

11l. Denuncias

X Indicador de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en materia de €tica publica y
Indicador conflictos de interés
b Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de €tica publica o
w 2ol conflicto de intereses resueltas por el CEPCI de HRAEL
e Al finalizar el ano 2021, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en materia de ética
M | publica o conflicto de intereses, resueltas por el CEPCI de HRAEI, han tenido al menos una accion de seguimiento.

Realizar al menos una accion de seguimiento para corroborar el cumplimiento de

|las recomendaciones y acuerdos de mediacion emitidos por el Comité de Etica

Apartado de

atencion a

01/07/2021 03/12/2021 denuncias del
Informe Anual de

Actividades.

Cc trcrcrjc

fuera de lo
habitual impiden a
los integrantes
atender los
asuntos del CEPCI

Logros

Resultados

Autoevaluacion

3.2.1.

El CEPCI durante el Ejercicio 2021, recepciond tres denuncias y seis oficios
emitidos por el Organo Interno de Control, los cuales fueron atendidos en diversas
sesiones por el Comité, generandose en total 11 acuerdos; de los cuales, se
desprende: 5 se establecieron con la finalidad de emitir recomendacion para
actuar con apego al Cédigo de Conducta; 1como invitacion; 2 a efecto de turnar el
caso a la Subdireccién de Recursos Humanos, 1con el objeto de implementar
acciones de capacitacion, 1sensibilizacién y 1de no atribucion del Comité.

TOTAL DE ACUERDOS ESTABLECIDOS: T
TOTAL DE RECOMENDACIONES
ENTREGADAS: 5
TOTAL DE INVITACIONES ENTREGADAS: 2
TOTAL DE CASOS TURNADOS A RECURSOS
HUMANOS: 2
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS POR RH: 2

Zx




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021.
(PAT 2021)

lll. Denuncias

1Il. Denuncias

Indicador

Indicador de atencién a peticiones o Propuestas ciudadanas en materia de ética publica y conflictos de intereses.

Brindar atencion a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de intereses sean presentadas

al Comité de Etica de HRAEI por cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afio 2021, al menos 80% de las peticiones o Propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de
intereses se presenten al Comité de Etica de HRAEI son comunicadas a las Unid

Publico.

ades Administrativas correspondientes del Organismo

g Apartado de

Cargas de trabaj

Logros

Emitir recomendaciones a las unidades administrativas que resulten competentes
- x atencién a fuera de lo
para la atencion de las peticiones o propuestas que sean presentadas por la| 01/07/2021 03/12/2021 , y B
T denuncias del habitual impiden a
: cludgadania. Informe Anual de los integrantes
Resultados Autoevaluacién

3.3.1

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses recepcioné cero
peticiones o propuestas presentadas por la ciudadania.

TOTAL DE PETICIONES O PROPUESTAS
PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA: CERO

100

i




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021.
(PAT 2021)

Indicador

Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

|Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las act

mismo.

ividades sustantivas del

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

Reporte de
Integrantes de los

Cargs de !rabaj
fuera de lo
habitual impiden a

4.1.1

Mantener actualizado el directorio de integrantes del Comité de Etica. 15/02/2021 05M/2021 i
Comités los integrantes
[SSECCOE) atender los
asuntos del CEPC/
Logros Resultados Autoevaluacién
Los datos de todos los miembros, quienes integran el Comité de Etica, estan
completos y debidamente registrados en el SSECCOE, incluidas las personas AT ADE DB MIEMBROS N TECIANTES
designadas por el OIC. Asimismo, se emplearon mayusculas y minusculas en todos PORCARNEAR 100

los campos.

DEL CEPCI REGISTRADOS: 100%

Impulsar que las personas servidoras puiblicas de| organismo rindan protesta de

Evidencia
documental de
promocion y

Cargas de trabgjo
fuera de lo
habitual impiden o

] i oyoz/zo021 oo/2021
cumplir el Codigo de Conducta. cumplimientoal |  los integrantes
Cedigo de atender los
Conducta. asuntos del CEPCI
Logros Resultados Autoevaluacion

Los miembros del Comité, en su tercera sesion extraordinaria, disenaron una
campana titulada “Etica Publica”, mediante la cual, se establecié un cronograma de
actividades con el objetivo de difundir por semana los valores y principios
constitucionales, mediante correo electrénico y otros medios digitales; asi como
cortometrajes. Asimismo, se colocaron en diferentes areas estrategicas del hospital,
codigos QR, los cuales, al momento de ser esca neados con los equipos celulares, se
podian visualizar algunos personajes, quiénes por sus logros, realizaron
aportaciones culturales a la historia y actuaron con apego a valores,
Adicionalmente, se organizé un Simposio de Etica, titulado “Etica Publica” y
finalmente se realizo un torneo de Basquetbol, “Jugando con valor”. Es importante
resaltar, todas estas actividades se construyeron bajo el enfoque constructivista,
pedagdgico y atractivo para las personas servidoras publicas con el fin de promover
el conocimiento y cumplimiento del Codigo de Conducta, asi como invitar a
suscribir la correspondiente Carta Compromiso. Aunado al disefio, implementacién
e imparticion del “Taller de Codi-Conducta, aprendiendo éticamente”.

TOTAL DE PERSONAS QUE TOMARON
TALLER "CODI-CONDUCTA, APRENDIENDO
ETICAMENTE": 544
TOTAL DE PERSONAS ASISTIERON A
TORNEO DE BASQUETBOL "JUGANDO CON
VALOR™ 120
TOTAL DE PERSONAS ASISTENTES AL
SIMPOSIO DE ETICA PUBLICA: 71
TOTAL DE CARTAS COMPROMISO: 600




Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracion que la UEPPCI plantée

04/01/2021

10/2/202

Registro en el

Cargas de trabajo
fuera de lo
habitual impiden a

UEPPCI| durante el Ejercicio 2021.

‘-f’l"s’  |durante 2021, SSECCOE. los integrantes
atender los
asuntos del CEPCI

i El Comité de Etica atendié mayoritariamente las solicitudes y requerimientos de la EL CEPCI ATENDIO LA MAYORIA DE LOS {55

e REQUERIMIENTOS DE LA UEPPCI




V. MEJORA DE PROCESOS.

ndicador de presentacién de propuestas de buenas practicas en materia de ética publica y conflicto de intereses.

mpulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, Jas compartan con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética
|en el servicio publico.

|El Comité de Etica identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su actuacién durante 2021.

argc: de trabajo

Imagen digitalizada fuera de lo
Informar a la UEPPCI sobre las acciones trascendentes realizadas por el Comité de e saniopoy | @€ envie de correo [ habitual impiden a )
Etica durante 2021, que puedan considerarse como "buena(s) practica(s)". e T electronico dirigido | fos integrantes | 1
ala UEPPCI atender los :\
asuntos del CEPCI
Logros Resultados Autoevaluacion

TOTAL DE PERSONAS QUE TOMARON TALLER
"CODI-CONDUCTA, APRENDIENDO
ETICAMENTE": 544 TOTAL

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés registro como “Buenas| DE PERSONAS ASISTIERON A TORNEO DE

e e : ; ol i ] 20 BASQUETBOL "JUGANDO CON VALOR"™: 120
521 Practicas”. "Taller de Codi-Conducta, aprendiendo éticamente”; Simposio de Etica Q 100

b ) 0 - TOTAL DE PERSONAS ASISTENTES AL SIMPOSIO
Pdblica; Torneo de Basquetbol “Jugando con valor”. DE ETICA PUBLICA: 71 TOTAL DE

CARTAS COMPROMISO: 600 1
ARTICULO RELATIVO A LOS VALORES Y BUENAS
PRACTICAS EN EL BOLETIN DIGITAL DEL HRAEI.




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021.
(PAT 2021)

V. MEJORA DE PROCESOS.

Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

~ |Identificar do

|Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del or

ganismo.

s o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo.

Actividad

L
. G LG

01/02/2021 30/09/2021

verificacién

Registro en el
SSECCOE.

Cargas de traao ;

fuera de lo
habitual impiden a
los integrantes
atender los
asuntos del CEPCI

Logros

Resultados

Autoevaluacion

4.1.1.

El CE establecié cinco procesos en los cuales pudiera existir riesgos éticos y
establecer controles para prevenir o mitigar la materializacion de los mismos con
base a la guia emitida por la UEPPCL.

TOTAL DE RIESGOS ESTABLECIDOS: 5

100




