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1. Palabras de la Directora General

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
reconoce la imperante necesidad de reformar
el Sistema Nacional de Salud en busqueda de
una Universalizacion que garantice la igualdad
en el acceso, principalmente hacia los grupos
vulnerables, asi como en la calidad de los
servicios y en la equidad de la asignacion de
recursos.

Para avanzar en el acceso efectivo, universal y
gratuito a la salud, es necesario que se
profundice en los procesos de transformacion
mediante el fortalecimiento de Ila rectoria
de las autoridades, de una mayor y mejor
distribucién de recursos humanos alineados a
un modelo de organizacién y atencidn de salud
centrado en las personas y comunidades.

Elevar el nivel de salud de la poblacién a través
de la ampliacién de la cobertura, implica
mejorar la calidad de los servicios que se
ofrecen, un aumento de la productividad y la
o6ptima utilizacién de la capacidad instalada.

Para reducir la desigualdad en salud, es
necesario el desarrollo de politicas y
programas que aborden las determinantes
sociales, articulando estos, se favorece el
equilibrio de las acciones preventivas Yy
curativas, fortaleciendo a su vez la calidad del
servicio.

Carretera Federal México -Puebla km. 34.5, Pueblo de Zoquiapan, C. P. 53530, Municipio de Ixtapaluca, Estado de México.
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Existen diversos factores que se deben
considerar para que una institucion de salud
otorgue servicios de calidad, tales como
suficiencia de recursos humanos, materiales e
infraestructura en salud, asi como procesos de
organizacion eficientes.

Otra consideracidon muy importante, es la salud
digital, lo que debe Illevarnos a una
transformacién de los sistemas de salud que
permita generar un impacto en la forma de
otorgar los servicios en salud, ahorro de
costos y la mejora de su eficiencia.

La transicion epidemiologica requiere una
respuesta sistémica e innovadora que abarque
de manera integral la totalidad de los problemas
sanitarios.

Bajo este contexto, es un hecho que el camino
para producir mejoras equitativas y sostenibles
para la reduccién de brechas de desigualdad y
condiciones de vulnerabilidad requieren de:

e Politicas y Programas en salud precisos
e Universalidad del derecho a la salud

e Promover la disponibilidad de servicios
de salud de la Red

e Intersectorialidad

e Atencidn Primaria en Salud Integral y
Renovada

e Sistema de Informacién digitales

e Financiamiento y Gestién efectiva

“Si cambias la forma en que miras las cosas,
las cosas que miras cambian”

Wayne Dyer
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2. Introduccion

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) es un organismo publico
descentralizado, sectorizado a la Secretaria de Salud, con capacidad juridica y patrimonio
propio, creado mediante Decreto del Ejecutivo Federal el 08 de junio de 2012, opera bajo un
esquema Publico-Privado al amparo del Contrato de Proyecto de Prestacion de Servicios
(CPS) de largo plazo, en donde el organismo enfoca sus esfuerzos en la atencién médica al
paciente bajo los estandares de calidad y seguridad, mientras el inversionista Proveedor
asume la prestacion de los servicios no asistenciales.

La red de servicios a la que pertenece el HRAEI abarca 94 municipios, de los cuales el 55%
pertenecen al Estado de Médico y el 45% al estado de Hidalgo, cabe mencionar que se han
ido sumando municipios del Estado de Puebla, Morelos, Tlaxcala y de la Ciudad de México.

De esta forma el HRAEI, ofrece un conjunto de diversas especialidades y subespecialidades
clinico-quirdrgicas dirigidas a atender padecimientos de baja prevalencia y alta
complejidad diagnostico-terapéutica y se ha sumado como tarea adicional la atencién de
patologias y servicios relacionados al segundo nivel de atencion.

Otros objetivos fundamentales para el hospital, es la Formacién y Capacitacion de
Recursos Humanos para la Salud asi como la generacidén de nuevo conocimiento mediante
la Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud.

Historicamente el HRAEI, inicié operaciones en abril de 2013; fecha que se conoce como el
inicio de prestacion de servicios médicos quirdrgicos y de diagnostico y tratamiento. En
agosto de 2014, el H. Organo de Gobierno autorizé la modificacion al Estatuto Organico
sumandose como tarea adicional la atencién de patologias y servicios relacionadios al
segundo nivel de atencion.

En materia de ensefianza, el HRAEI se ha posicionado como hospital-escuela de la region.
Asimismo en materia de investigacion su desarrollo es el reflejo a la aportacion de
conocimiento en temas relacionados con las principales problematicas de salud del pais 'y
region.

A 8 anos de su constitucion legal el HRAEI, ha logrado consolidar a través de su modelo de
gestion, una cartera de servicios que permite dar respuesta a las necesidades de la region;
de igual forma a través de sus procesos, talento humano y compromiso, ha logrado
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consolidar 19 acreditaciones en materia de gastos catastroficos, CAUSES para la atencion
de 136 patologias y 151 del Seguro Médico Siglo XXI.

En julio del 2018, fueron retirados mas de 160 personas adscritas a areas sustantivas que en
su momento fueron comisionados para prestar y fortalecer el segundo nivel de atencion, lo
gue necesariamente ha impactado en los servicios que presta ésta Institucidon y lo que
debe llevar a una revalorizacidn gque permita continuar con una evolucion positiva,
principalmente con respuesta a la poblacion. Durante estos anos se han realizado diversas
gestiones que permitan contar con recursos humanos suficientes e idéneos para revertir la
subutilizaciéon, durante el presente ano se insistira por lo que se integra en el Programa
Anual de Trabajo del presente ano.

La transicion politica, asi como las nuevas perspectivas de un sistema de salud que hoy
desea transformarse y en el cual, el HRAEI, basado en la experiencia adquirida desde su
creacion, talento humano, fortalecimiento tecnolégico y digital y la consolidacién de sus
procesos, orgullosamente se suma, estableciendo para ello las siguientes estrategias:

N o~

Adhesion al INSABI

Colaboracioén interinstitucional y jurisdiccional para fortalecer las acciones en salud

3. Atencion Médica Integral y de calidad centrada en el paciente, con orientacion familiar
y comunitaria con perspectiva de humanismo

4. Incidir en la formacion del personal de salud

5. Desarrollar investigacion e innovacion tecnolégica con alto impacto

6. Uso eficiente de los recursos que dispone el hospital.

7. Evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas
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3. Marco Legal

La elaboracion del presente programa tiene como fundamento legal la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales en su Articulo 58 fracciones | y Il; Ley de Planeacidon articulos 2, 3,
17, 24 y 27; Articulo 6, fraccion VII del Decreto de Creacion del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca; Articulo 8, fracciones | y XV de su Estatuto Organico.

De igual forma se integraron los Indicadores de la Matriz para Resultados 2020,
considerando lo establecido en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el gjercicio 2020.

Ademas del cumplimiento a las disposiciones normativas, para el ejercicio de las funciones
gue se encomienden, de las cuales se hace referencia a las siguientes:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-02-1917, Ultima Reforma 2020-02-11.

e Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-12-1981, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

e Cdbdigo Penal Federal.
D.O.F. 14-08-1931, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

e Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-05-1928, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-12.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-12-1976, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-12.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-03-2006, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-01- 2000, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-01- 2000, Ultima Reforma D.O.F 2020-02-11.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D.O.F. 01- 01-2002, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Vigente a partir del 10-05-2016, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-12.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-08-1994, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-04- 1970, Ultima Reforma D.O.F. 2020-01-29.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
“B" del Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. 28-12-1963, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-02-1984, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F.18-07-2016, Ultima Reforma D.O.F. 2020-02-11.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién
Vigente a partir del 18-07-2016, Ultima Reforma D.O.F. 2020-01-29.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-05-2004, Ultima reforma D.O.F. 2020-02-06.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Vigente a partir del04-05-2015, Ultima reforma D.O.F. 2020-02-12.

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
como un organismo descentralizado de la Administraciéon Publica Federal.
D.O.F. 08-06-2012.
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Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca.
Ultima actualizacién 12-12-17.

Manual de Procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad de

Ixtapaluca
Ultima actualizacion 12-12-17.

4. ALINEACION
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4. Alineacion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 40 establece que
toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y que la Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general. En ese sentido, la
Ley General de Salud, reglamenta ese derecho, establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la federacion y las entidades
federativas en materia de salubridad general. Siendo que, conforme al articulo 50 de la Ley
General de Salud, el Sistema Nacional de Salud se constituye por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica tanto federal como local, asi como por las personas
fisicas o morales de los sectores social y privado que presten servicios de salud y por los
mecanismos de coordinacidn de acciones, es importante senalar el marco juridico que
vincula a las diferentes instituciones del sector salud.

De conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, |la Secretaria de
Salud tiene como funcidén la de establecer y conducir la politica nacional en materia de
asistencia social, servicios médicos y salubridad general.

La Secretaria de Salud es la autoridad rectora de la politica nacional en materia de salud,
por lo que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca como organismo
descentralizado, se suma a través de acciones conjuntas que permitan asegurar el acceso
efectivo a los servicios de salud con calidad, seguridad e igualdad a la poblacién.

De igual forma a través de la Ley de Planeacion se establecen los programas
Institucionales que conforme al Plan Nacional de Desarrollo, Programas Sectoriales y en su
caso, los Programas Especiales.
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A la fecha, no se cuenta con el Programa Sectorial en Salud 2019-2024 y los Programas
Especiales de Medicina de Alta Especialidad Médica y de Investigacion, sin embargo, se
proyecta que seran contextualizados bajo el eje central del PND denominado “Bienestar”.

Una vez que se cuente con la publicacion oficial de tales documentos, se efectuara la
alineacion y adecuaciones que correspondan.

5. MISION
6. VISION
7. VALORES
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5. Mision

Brindar servicios de salud con un equipo de profesionales innovadores y competentes,
altamente comprometidos con el usuario, en la resolucién de los problemas de salud
incluyendo los de alta complejidad, con estructura y tecnologia de punta, a través de un
modelo de atencién unico, e integrado a la red de servicios que promueve la formacién y
desarrollo de recursos humanos y generacion del conocimiento

6. Vision

Ser una institucion lider en atencién de la salud, nacional e internacional, con los mas altos
estandares de calidad, incorporando los recursos humanos,

materiales y nuevas
tecnologias, para la mejor atencion, basados en la mejor evidencia.

7. Valores
HONESTIDAD
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Encaminada a la conciencia de la persona, que le permite reflexionar, administrar,
orientar y valorar las consecuencias de sus actos, en el plano de lo moral y lo ético.

Dirigir todas las acciones en beneficio de la seguridad del paciente, bajo el principio de
“no hacer dano”.

8. SITUACION ACTUAL
INSTITUCIONAL

LEONA VICARIO
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8. Situacion Actual Institucional

Direccion General
Unidad de Planeacién Estratégica

La Infraestructura fisica y capacidad instalada con que cuenta el hospital es la siguiente:

6 Edificios

100,267.21 m2, de superficie

total de terreno

38,263 m2, de superficie

total construida

NO .
CENSABLES CENSABLES TOTAL QUIROFANOS
Instalada 246 189 435 14
Habilitada 100 100 200 4

En relacion al capital humano se detalla a continuacion:
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ESTRUCTURA
(MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES)

ENFERMERIA
(GENERALES Y ESPECIALISTAS)

GESTION DE ENFERMERIA ADMINISTRATIVA
(JEFES Y SUBJEFES)

MEDICA

(GENERALES, ESPECIALISTAS,  CIRUJANO 189 185 1 3
MAXILOFACIAL)

GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA

(SUBDIRECTORES, JEFES DE DIVISION, JEFE DE

UNIDAD, SERVICIOS, DEPARTAMENTO Y

ASISTENTES)

TECNICA

(LABORATORISTA, CITOTECNOLOGO, ELECTRO, 68 68 1 0
RADIOLOGO, TEC TS.INHALO)

PARAMEDICA

(AUTOPSIAS, ADMISION, PSICOLOGOS,
NUTRICIONISTAS, FARMACIA, TRAB SOCIAL,
REHABILITACION Y QUIMICOS)

RAMA A FIN
(FISICOS E ING. BIOMEDICO)

PLANTILLA DE PERSONAL 2019 AUTORIZADA | OCUPADAS | LICENCIAS | VACANTES
31 = 0] 16

364 363 1 0

16 16 0 0

35 33 0] 2

71 71 0 0

ADMINISTRATIVO
(APOYOS Y SOPORTES)

TOTALES

156 155 0 1

934 910 2 22

La capacidad habilitada del HRAEI corresponde al 40.7% de camas censables, 529% de
camas no censables y 28.6% de quiréfanos. La posibilidad de habilitar el resto de la
capacidad obedece primordialmente a la asignacion de recursos humanos, asi como
presupuestales.

El Hospital Regional de Alta Especialidad cuenta con:

Cartera de Servicios.

Integrada por 28 especialidades clinicas, 19 quirdrgicas, 12 auxiliares de diagndstico y
tratamiento, un servicio de urgencias, realizando mas de 1,174 procedimientos.

Acreditaciones.
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El HRAEI es una de las instituciones que cuenta con el mayor niumero de acreditaciones a
nivel nacional, garantizando una atencién con altos estandares de calidad y seguridad
para el paciente. Actualmente se tienen 19 acreditaciones del Fondo de Proteccion
Contra Gastos Catastroficos para el tratamiento de canceres, trasplantes de cérnea, renal
pediatrico y hepatitis C entre otras, 151 diagndsticos del programa de Atencion Médica
Siglo XXI y 136 diagndsticos de CAUSES, lo que permite brindar proteccion financiera a la
poblacion mas vulnerable.

Licenciamientos incluyendo los correspondientes para donaciones y Procuracion.

Actualmente se cuenta con el total de licenciamientos para operar, asi como licencia para
Disposicion de 6rganos, tejidos y células con fines, por lo que se estad en posibilidad de
cumplir los programas en materia de Donacion, Procuracion y Trasplante de Organos y
Tejidos, respaldado por una de las dos licencias mas amplias en el pais en esta materia.

Centro Integral de Servicios Farmacéuticos (CISFA).

El CISFA opera bajo un sistema de dosis y fluidosis unitaria, se prescriben en promedio
19,958 recetas con un cumplimiento de forma mensual del 98.6% en abasto, asi como un
sistema de gestidon clinica de la farmacoterapia. Se implementa la dispensaciéon de
medicamentos por dosis y fluidosis unitaria teniendo una cobertura terapéutica de 24 horas
para cada paciente. Unico en América Latina que realiza la Clasificacion de medicamentos
por ATC (Anatomic Therapeutic Chemical) a 5 digitos.

Asimismo, se efectua inteligencia farmacéutica, soportada en un proceso de idoneidad de la
prescripcion meédica, Farmacovigilancia activa para detectar reacciones adversas en
beneficio del paciente y el mejor aprovechamiento de recursos, por ello, es reconocido por
COFEPRIS como Centro Institucional de Farmacovigilancia.

Identificacion oportuna de las necesidades de abastecimiento
Se opera bajo un proceso de adquisicion oportuno, mediante el abasto de estimaciones de

stocks minimos y maximos de almacenaje y un sistema de costeo unitario.

Clinicas de Atencion Multidisciplinaria
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El desarrollo de una cultura orientada a la automatizacion de los procesos para
garantizar niveles cada vez mas altos de calidad sustentados en la evidencia ha
permitido la creacion de clinicas integradas por grupos multidisciplinarios, donde bajo el
modelo de vias clinicas se han acortado los tiempos de diagndstico y tratamiento,
destacando las siguientes:

i) Clinica de Referencia de Enfermedades Hemato-Oncoldgicas durante el embarazo
(CREHER).

ii) Clinica de Hepatitis “C".

iii) Clinica del Cancer Bucal.

iv) Clinica de Labioy Paladar Hendido.

v) Clinica del Dolor

vi) Clinica de Stroke.

vii) Clinica de herida y estomas.

viii) Clinica del sueno.

Tecnologias de la Informacién y Telecomunicacion

El HRAEI se ha destacado por contar con un Modelo de Gestion Hospitalaria centrado en el
paciente y su familia , bajo una condicién de equidad logrando la eficiencia y efectividad en
la operacion de la Institucion. Esto se ha logrado gracias al uso de la tecnologia lo que
permite la trazabilidad en todos los procesos en los que puede estar inmerso el paciente y
gue coadyuva en la calidad y seguridad de |la atencion que se le brinda.

Reconocer los procedimientos realizados por los diferentes recursos humanos, el tiempo
invertido para su realizacion, el uso de medicamentos, materiales e insumos y poder
conocer el costo real de cada una de las atenciones que se brinda mediante un sistema de
informacion digitalizado nos lleva ser altamente eficientes y efectivos.

Al paso del tiempo, el HRAEI se ha convertido en un referente a nivel nacional e
internacional, es por ello, que este hospital se debe mantener a la vanguardia en virtud de la
demanda de sus servicios. El uso de la Tecnologia lo hace mas eficiente, permitiendo
continuar brindando atencién médica especializada con la finalidad de mejorar la atenciény
beneficiar a mas pacientes, es por ello, que se migrd a una nueva plataforma que permite la
interoperabilidad con otras plataformas, alta estabilidad y desempefno, mayor estructura
para soportar y aprovechar el Big Data que nos permite contar con informacién mas precisa
y oportuna para fortalecer las decisiones de la Institucion.
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Como medida de seguridad y calidad al paciente se tiene instaurada la tecnologia RFID
(identificacion por radiofrecuencia), para el sistema de seguridad de neonatos, instrumental
quirdrgico y control de activos.

Formacién de Recursos Humanos

El HRAEI se ha posicionado como hospital-escuela en la regidon, aportando conocimiento
alineado con la principal problematica sanitaria de la regién y del pais. Contando con T1
avales universitarios en las siguientes especialidades: anestesiologia, cirugia general,
gineco-obstetricia, medicina interna, medicina critica, neurocirugia, pediatria,
neonatologia, imagenologia, urgencias, traumatologia y ortopedia, otorgados por la
Universidad Auténoma de México, Instituto Politécnico Nacional y Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Se cuenta con diferentes posgrados clinicos y no clinicos, entre ellos podemos mencionar:

e Posgrado de Alta Especialidad en Medicina (CPAEM) de Cirugia de Columna Vertebral
e Posgrado en Ciencias de la Salud

e Posgrado de Enfermeria del Adulto en Estado Critico

e Posgrado de Enfermeria Perioperatoria

e Posgrado de Enfermeria en Neonatologia

e Posgrado de Enfermeria Oncoldgica

e Posgrado en Administracién de Hospitales y Salud Publica.

Se tienen 48 convenios vigentes establecidos con diversas instituciones, universidades,
colegios, asociaciones, comisiones entre otros con el fin de llevar a cabo actividades para
desarrollar e impulsar acciones conjuntas para promover el estudio, la ensenanza, la
investigacion, la defensa, el respeto y la divulgacion de los Derechos Humanos; elaborar y
ejecutar programas de capacitacion, campanas informativas y de ensenanza. Entre ellos
podemos mencionar los convenios con la UNAM, IPN, UAM, Instituto Tecnoldgico del Estado
de México, Universidad Tecnologica de México, ETAC, UAEM entre otras instituciones.

Investigacion

Se cuenta con 4 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el Sistema
Institucional de Investigadores (Sll), todos categoria “C"; mismos con reconocimiento
vigente en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), todos con categoria SNI I.
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Se han realizado durante este tiempo 88 publicaciones de las cuales el 67% han sido en
los dos ultimos afnos. Gracias al apoyo de la Direccion del Hospital y del trabajo realizado
por nuestros investigadores en colaboraciéon con otras Instituciones Nacionales e
Internacionales se logrado dicho aumento.

Este ano se trabajara en la creacion de una Unidad de diagnoéstico molecular y
criopreservacion de células y tejidos para padecimientos oncoldgicos, el cual seria clave
en la identificacidon almacenamiento, conservacidén de células MNC aisladas de médula
6sea y sangre periférica de los ninos y adolescentes que padecen Cancer, con lo que se
contaria con un biobanco de células y tejidos para desarrollar herramientas gendmicas
gue puedan ser Utiles en la deteccion de aquellos pacientes con alto riesgo de recaida, ya
sea al diagndstico o durante el tratamiento.

Ademas, la formacion de esta Unidad permitira detectar los casos en riesgo de presentar
reacciones adversas a los tratamientos antineoplasicos y ofrecer una medicina
personalizada con esquemas terapéuticos disefiados a la medida de

El HRAEI trabaja sobre las siguientes 10 lineas de investigacion orientados a la morbi-
mortalidad de la region asi como del pais:

Cancery embarazo

Cancer de Mama

Cancer de Ovario

Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacion de hongos patdégenos e
Infecciones intrahospitalarias.

5. Medicina del paciente critico

6. Enfermedad hipertensiva del embarazo.

7. Obesidad Infantil y del Adolescentes
8
O.

INNRENIES

Diabetes Mellitus tipo |l
Enfermedades Crénico Degenerativas relacionados con aspectos moleculares
10. Farmacovigilancia Hospitalaria
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9. ANALISIS ESTRATEGICO POR
ACTIVIDAD SUSTANTIVA

9. Analisis estratégico

Con el objeto de contar con un diagndstico mas preciso de la situacion que presenta el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca y poder realizar una planeacion

2020

LEONA VICARIO



S s . . .
SAL' | D HOSPITAL REGIONAL Direccion General
AHEAESPRCIALIDAD Unidad de Planeacién Estratégica

IXTAPALUCA

estratégica mas eficiente se desarrolld una Matriz FODA consolidada del Hospital la cual
presentamos a continuacion:

SITUACION INTERNA

Fortalezas Debilidades
e |dentidad Institucional. e Presupuesto fiscal Insuficiente.
e Recursos humanos calificados. e Estructura Organica no acorde al
. ) Modelo Publico —Privado bajo el cual
° Captaaon de Ingresos propios opera el hospital.
derivados de cuotas de recuperacion y
de Programas de la Comision Nacional e Insuficientes Recursos humanos
de Proteccion Social en Salud. especializados.
e Acreditaciones en materia de gastos e |Infraestructura subutilizada.
catastroficos, patologias del programa ) .
CAUSES y patologias del Programa e Falta de consolidacion de algunos
SIg|O XX|. procesos.

e Afectacion de procesos en materia de
adquisiciones y contratacion derivado
de la federalizacion de funciones.

e Hospital Escuela en la regidn que
cuenta con 11 avales universitarios en
las siguientes especialidades:
anestesiologia, cirugia general, gineco-

. .2 I e Ausentismo no programado.
obstetricia, medicina interna, medicina

critica, neurocirugia, pediatria, e Patologias de alto costo en |la
neonatologia, imagenologia, urgencias, poblacion.
traumatologia y ortopedia.
e EqQuipamiento insuficiente en
e Instrumentos juridicos celebrados con investigacién para el desarrollo de
Instituciones publicas y privadas a mas  protocolos que permitan
través de  convenios para el fortalecer la ensefianza.
cumplimiento del guehacer
institucional. e Existencia de comités instalados sin
operacion.
e Infraestructura acorde a funciones y
servicios ofertados con equipo médico e Falta de participacion de los
y tecnologia avanzada. profesionales de la salud en
actividades de ensefanza e
e Alto involucramiento de las investigacion.
autoridades de los Sectores Publicos y
Privado del hospital. .
¢ Comités Hospitalarios \Y%

Administrativos constituidos y en
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funcionamiento.

Se cuenta con clinicas y proyectos que
permiten  fortalecer la  atencion
médica, la orientacion en la formacion
de los recursos humanos y |la
generacion de conocimiento nuevo
para abatir la principal problematica
epidemioldgica de la region.

Modelo de gestion que opera vinculado
a un Sistema de Informacion
digitalizado que facilita la operacion,
trazabilidad y la transparencia en
rendicion de cuentas.

Esquema de Operacion Publico -
Privado.

Mantenimiento adecuado de |la
infraestructura tanto Preventivo vy
Correctivo de los equipos.

Codigos de Emergencia establecidos e
identificables por el personal del
hospital.

AMBIENTE

EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Acceder a fondos publicos o privados
para obtencién de recursos en efectivo
y/o especie.

Posicionamiento estratégico del
hospital ampliando la cobertura de
atencion a otras entidades.

Fortalecer las Redes de Atencidén de la
region.

Reforzar el Sistema de Referencia y
Contrareferencia.

e Cambios en las legislaciones
nacionales e internacionales.

e Condiciones macroecondmicas que
impactan el costo de insumos,
principalmente en los importados.

e Sijtuacion econdmica nacional
desfavorable.

e Financiamiento publico no acorde a
las necesidades de operacion.

e |Incapacidad de predecir eventos
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Promocidon de la Intersectorialidad.

Ser Institucidon lider en la formacion de
recursos humanos.

Fortalecer la investigacion de
patologias relacionadas con las
principales problematicas en salud del
pais y de la region.

Mayor captacion de recursos humanos
(servicio social, campos clinicos,

practicas profesionales, estadias,
internados y residentes) que
coadyuven en el qguehacer
institucional.

Mantener y ampliar el ndmero de
acreditaciones del hospital.

Creacion de nuevas clinicas y proyectos
gue fortalezcan la atencién médica.

Compartir el modelo de gestion que se
opera en el hospital con otras
instituciones de salud.

Coadyuvar en el fortalecimiento de
normas y lineamientos en salud.

Lograr la certificacion de Hospital
Seguro.

Fortalecer el proceso asistencial
ajustandose a la implementacion de
vias clinicas.

Mayor participacion del personal en los
programas de estimulos y
recompensas.

emergentes.

Asignacion insuficiente de plazas
para la prestacion de servicios.

NUmero limitado de Becas para
residentes.

Incertidumbre en los lineamientos de
operacion y criterios de
compensacién econdémica como de
cobertura por parte del INSABI.

Municipio de Ixtapaluca considerado
de alto indice delictivo y de
inseguridad.

Transicion
epidemioldgica.

demografica y

Sistema de salud fragmentado vy
segmentado.

Limitado equipamiento en las
unidades de segundo nivel en la
region.

Procesos complejos ante la SCHP
para la autorizaciéon de contrataciéon
de recursos humanos.

Limitada promocién del cuidado de la
salud, asi como de la prevencion.

Aumento de la demanda de servicios
referenciados por los niveles
inferiores de atencion.

Recortes presupuestales.

Personal de salud sin capacitar y
actualizar en unidades médicas de
primero y segundo nivel de la region.

Transporte costoso para el nivel
socioecondmico de la poblacion que
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atiende el hospital.

9.1 Formacion y Capacitacion en Recursos Humanos para la Salud
Tabla. Analisis FODA

SITUACION INTERNA

Fortalezas Debilidades
¢ Identidad Institucional e Austeridad en el presupuesto asignado.
e Recursos humanos calificados. e [Insuficientes Recursos humanos

. . especializados.
e Hospital Escuela en la region que

cuenta con 11 avales universitariosen las | ¢  Falta de consolidacion de algunos
siguientes especialidades: procesos.

anestesiologia, cirugia general, gineco-
obstetricia, medicina interna, medicina
critica, neurocirugia, pediatria,
neonatologia, imagenologia, urgencias,
traumatologia y ortopedia.

e Estructura Organica no acorde al
Modelo Publico —Privado bajo el cual
opera el hospital.

e Instrumentos juridicos celebrados con
Instituciones publicas y privadas a
través de convenios para el
cumplimiento del quehacer
institucional.

e Infraestructura acorde a funciones y
servicios ofertados.

e Alto involucramiento de las autoridades
de los Sectores Publicos y Privado del
hospital.

e Comités constituidos y en
funcionamiento.

e Se cuenta con clinicas y proyectos que
permiten fortalecer la orientacion en la
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formacién de los recursos humanos.

Modelo de gestion que opera vinculado
a un Sistema de Informacién
digitalizado que facilita la operacion,
trazabilidad y la transparencia en
rendicion de cuentas.

adecuado de la
tanto Preventivo vy

Mantenimiento
infraestructura
Correctivo.

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Acceder a fondos publicos o privados
para obtencidon de recursos en efectivo
y/o especie.

Ser Institucidén lider en la formacién de
recursos humanos.

Mayor captacidén de recursos humanos

(servicio  social, campos clinicos,
practicas profesionales, estadias,
internados y residentes) gue

coadyuven en el quehacer institucional.

Uso de la tecnologia para la ensefhanza
en salud.

Fortalecer los comités del hospital.

Compartir el modelo de gestion que se
opera en el hospital con otras
instituciones de salud.

Coadyuvar en el fortalecimiento de
normasy lineamientos en salud.

Mayor participacion del personal en los
programas de estimulos y
recompensas.

Cambios en las legislaciones nacionales
e internacionales.

Financiamiento publico no acorde a las
necesidades de operacion.

Incapacidad de
emergentes.

predecir eventos

Asignacion insuficiente de plazas para
la prestacion de servicios.

NUmero Ilimitado de

residentes.

Becas para

Municipio considerado de alto indice
delictivo y de inseguridad.

Sistema de salud fragmentado vy
segmentado.

Recorte presupuestal.

Procesos de evaluacién sujetos a
criterios personales.
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Incrementar la participacion de los
profesionales de la salud en actividades
de ensefanza.

9.2 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud

Tabla-. Analisis FODA

SITUACION INTERNA

Fortalezas

Debilidades

Identidad Institucional.
Recursos humanos calificados.

Alto involucramiento de las autoridades
de los Sectores Publicos y Privado del
hospital.

Instrumentos juridicos celebrados con
Instituciones publicas y privadas a

través de convenios para el
cumplimiento del quehacer
institucional.

Comités constituidos \% en

funcionamiento

Se cuenta con clinicas y proyectos que
permiten fortalecer la generacién de
conocimiento nuevo para abatir la
principal problematica epidemiologica
de la region.

Modelo de gestién que opera vinculado
a un Sistema de Informacion
digitalizado que facilita la operacion,
trazabilidad y Ila transparencia en
rendicion de cuentas.

Mantenimiento adecuado de la

Austeridad en el presupuesto asignado.

Falta de consolidacion de algunos
procesos.

Afectacion de procesos en materia de
adquisiciones y contratacion derivado
de la federalizacion de funciones.

Estructura Organica no acorde al
Modelo Publico-Privado bajo el cual
opera el hospital.

Equipamiento insuficiente en
investigacion para el desarrollo de mas
protocolos.
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infraestructura tanto
Correctivo de los equipos.

Preventivo vy

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Acceder a fondos publicos o privados
para obtencion de recursos en efectivo
y/o especie.

Fortalecer la investigacion de
patologias  relacionadas con las
principales problematicas en salud del
pais y de la region.

Uso de Ila tecnologia para Ia
investigacion en salud.

Fortalecer los comités del hospital.

Coadyuvar en el fortalecimiento de
normas y lineamientos en salud.

Mayor participacion del personal en los
programas de estimulos y
recompensas

Incrementar la participacion de los
profesionales de la salud en actividades
de investigacion

Cambios en las legislaciones nacionales
e internacionales.

Condiciones macroecondmicas que
impactan el costo de insumos,
principalmente en los importados.

Crisis econdmica nacional.

Financiamiento publico no acorde a las
necesidades de operacion.

Incapacidad de eventos

emergentes.

predecir

Asignacion insuficiente de plazas para
la prestacion de servicios.

Municipio considerado de alto indice
delictivo y de inseguridad.

Transicion
epidemioldgica.

demografica \Y

Sistema de salud fragmentado vy
segmentado.

Recorte presupuestal del 30% en
recursos humanos.

Procesos de evaluacién sujetos a
criterios personales.
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SITUACION INTERNA

Fortalezas

Debilidades

Identidad Institucional.
Recursos humanos calificados.

Captacion de Ingresos propios
derivados de cuotas de recuperacion y
del Seguro Popular.

Acreditaciones en materia de gastos
catastroficos, patologias del programa
CAUSES y patologias del Programa
Siglo XXI.

Instrumentos juridicos celebrados con
Instituciones publicas y privadas a
través de convenios para el
cumplimiento del quehacer
institucional.

Infraestructura acorde a funciones vy
servicios ofertados con equipo médico y
tecnologia avanzada.

Alto involucramiento de las autoridades
de los Sectores Publicos y Privado del
hospital.

Comités constituidos y en
funcionamiento.

Se cuenta con clinicas y proyectos que
permiten fortalecer la atencién médica.

Modelo de gestidon que opera vinculado
a un Sistema de Informacion
digitalizado que facilita la operacion,
trazabilidad y la transparencia en
rendicion de cuentas.

Austeridad en el presupuesto asignado.

Insuficientes Recursos humanos

especializados.
Infraestructura subutilizada.

Falta de consolidacion de algunos
procesos.

Afectacion de procesos en materia de
adquisiciones y contratacion derivado
de la federalizacion de funciones.

Ausentismo no programado.

Estructura Organica no acorde al
Modelo PuUblico-Privado bajo el cual
opera el hospital.

Patologias de alto costo en la

poblacion.
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Mantenimiento adecuado de la
infraestructura tanto Preventivo vy
Correctivo de los equipos.

Cdédigos de Emergencia establecidos e
identificables por el personal del
hospital.

AMBIENTE

EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Acceder a fondos publicos o privados
para obtencién de recursos en efectivo
y/o especie.

Posicionamiento estratégico del
hospital ampliando la cobertura de
atencion a otras entidades.

Fortalecer las Redes de Atencion de la
region.
Uso de la tecnologia para la atencion

en salud.

Mantener y Ampliar el numero de

acreditaciones del hospital.

Creacion de nuevas clinicas y proyectos
gue fortalezcan la atencién médica.

Fortalecer los comités del hospital.

Compartir el modelo de gestidén que se
opera en el hospital con otras
instituciones de salud.

Coadyuvar en el fortalecimiento de
normas y lineamientos en salud.

Lograr
Seguro.

la certificacion de Hospital

Fortalecer el proceso asistencial
ajustandose a la implementacion de
vias clinicas.

Cambios en las legislaciones nacionales
e internacionales.

Condiciones macroecondmicas que
impactan el costo de insumos,
principalmente en los importados.

Crisis econdmica nacional.

Financiamiento publico no acorde a las
necesidades de operacion.

Incapacidad de eventos

emergentes.

predecir

Asignacion insuficiente de plazas para
la prestacion de servicios.

Incertidumbre en los lineamientos de
operacidn y criterios de compensacion
econdmica como de cobertura por
parte de la Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud y del INSABI.

Municipio considerado de alto indice
delictivo y de inseguridad.

Coberturas limitadas del Seguro
Popular.
Transicion demografica \Y

epidemioldgica.

Sistema de
segmentado.

salud fragmentado vy
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e Mayor participacion del personal en los | ¢ Limitada infraestructura de segundo
programas de estimulos y nivel en la region.

recompensas. o ] )
e Ineficiencia en la oportunidad de

contratacidén de recursos humanos
derivado de procesos complejos.

e Limitada promocion del cuidado de la
salud asi como de la prevencion.

e Aumento de la demanda de servicios
referenciados por los niveles inferiores
de atencion.

e Recorte presupuestal del 30% en
recursos humanos.

e Procesos de evaluaciéon sujetos a
criterios personales.

e Personal en salud sin capacitar y
actualizar en unidades médicas de
primero y segundo nivel de la region.

e Transporte costoso para el nivel
socioecondmico de la poblacion que
atiende el hospital.
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OBJETIVO GENERAL

Otorgar atencion médica integral a la poblacion que lo solicite de acuerdo al modelo de
calidad, asi como la formacién de recursos humanos en salud, apoyada en la capacidad
instalada del HRAEI, considerando la mejor evidencia cientifica para lograr el crecimiento
del bienestar social en salud, mediante el uso eficiente de los recursos.

10.1 PP EO10 Formacion y Capacitaciéon en Recursos Humanos para la Salud

Objetivo Especifico

Fortalecer la Ensenanza que el hospital brinda a los profesionales de la salud, asi
como la Capacitacion al personal del hospital.

Gestionar ante la Direccidn
de Administracion y
Finanzas la suficiencia de
recursos para el
cumplimiento de los cursos
de capacitacion
establecidos en la MIR.
Difusiéon de los cursos de
educacién continua que se
imparten en la institucion.
Realizar sesiones periddicas
sobre temas relacionados
con la salud.

Generacion de informes de
productividad que permitan
un analisis para identificar
areas de oportunidad y un
seguimiento oportuno a las
actividades realizadas.

Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Estructurar un Identificacion de las | 1. 100% Porcentaje de avance
plan de necesidades de Enseflanza | 2. 100 % en la deteccién de
ensenanza \Y% y Capacitacion y selecciéon | 3. 90 % Necesidades de
capacitacion. de las prioridades de | 4. 90% Capacitacion.

capacitacion y/lo| 5 90% Porcentaje de
actualizacion gue eventos de
contribuyan a un clima capacitacion
organizacional positivo. realizados

satisfactoriamente.
Porcentaje de avance
en la difusién de los
cursos de educaciéon
continua.

Porcentaje de
sesiones realizadas.
Informes de
productividad
realizados.
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Incidir en la Mantener los avales | 1. 80% 1. Porcentaje de avales
formacioén del académicos que | 2. 839 académicos activos.
personal de actualmente estan | 3. 913 2. Eficacia en la
salud. aperturados en el hospital. 4, 100 % formacion de
Coadyuvar en la conclusion | 5. 40 % médicos especialistas.
de los residentes. 6. 70% 3. Eficacia en la
Desarrollo y Ejecucién de | 7. 20% imparticién de cursos
Cursos de Educacion | 8. 80 % de educacion
Continua. 9. Los continua.
Solicitar ante las establecidas 4, Oficios de Gestion
autoridades la necesidad de en la MIR para solicitud de
plazas de profesionales de plazas de residentes.
la salud en formacién que 5. Porcentaje de avance
coadyuven en el en la participaciéon de
fortalecimiento de servicios nuevas carreras.
que brinda el hospital y 6. Porcentaje de
permitan la apertura de convenios firmados.
avales académicos con los 7. Porcentaje de
gue se cuenta. meédicos en
Impulsar la participacion de formacioén rotando en
nuevas carreras que den otros hospitales.
cumplimiento a la misidon 8. Porcentaje de
del hospital (técnicos en Posgrados Vigentes.
electro diagndstico, entre 9. Indicadores MIR
otras).
Realizacién de convenios
con instituciones
académicas y de salud.
Fomentar la rotacion de
médicos en formaciéon con
otros hospitales de manera
interna como externa a fin
de complementar su
programa académico
establecido por las
Instituciones académicas.
Mantener la sede de los
Posgrados con gue cuenta
el hospital.
Registro y seguimiento de
la matriz de indicadores
para resultados.
Fortalecer el Identificar a personal 1. 80% 1. Porcentaje de
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personal Directivo y Administrativo | 2. 100 % reuniones
administrativo y que requiera entender los | 3. Los efectuadas.
gerencial del procesos de gestion que se establecidos 2. Porcentaje de
hospital. ejecutan en el hospital. en la MIR eventos de
Llevar a cabo Capacitacion capacitacion
continua y/o actualizacion al realizados
personal que le permitan satisfactoriamente.
realizar mejor las 3. Indicadores MIR
actividades del darea vy
coadyuve en el uso eficiente
de recursos.
Registro y seguimiento de
la Matriz de Indicadores
para Resultados.
Participar en Difusion al personal de los | 1. 100 % 1. Porcentaje de
convocatorias y programas y convocatorias | 2. 100 % cumplimiento en la
programas que locales y federales en 3. 100% difusion de
permitan la reconocimiento a la labor 4, 80% programas de
obtencién de destacada que realizan en estimulos
estimulos el hospital. econdmicos.
econoémicos. Orientar y apoyar en la 2. Porcentaje de
integracion documental asesorias otorgadas.
gue permita la participacion 3. Porcentaje de
del personal en dichos solicitudes de
programas o convocatorias. estimulos
Gestionar con las gestionadas.
autoridades los estimulos 4. Eficacia en la
para aquellos recursos captacion de
humanos que han dado estimulos
cumplimiento a los gestionados.

requerimientos
establecidos.

Motivar al personal en
acciones que coadyuven al
cumplimiento de poder
obtener estimulos.

10.1.1 Cursos de Educacion Continua
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SEREN CURSO FECHA
1 3er. Curso Vision Bioética 19,20y 21 de febrero
2 Habilidades Docentes en Medicina 26,27y 28 de febrero
3 Apoyo psicoldégico al personal de la salud 4, 5y 6 de marzo
4 Seminario: aseguramiento de la esterilizacion 11,12 y 13 de marzo
5 3er. Curso integral del paciente con cancer: 18,19 y 20 de marzo
desde la prevenciéon hasta la referencia
6 Topicos selectos en laparoscopia y robdtica 25,26y 27 de marzo
7 Toépicos selectos en terapia intensiva de enfermeria 30y 31 marzoy del1° al
3 de abril
8 Curso de metodologia de la investigacion 13 al 17 de abril
9 Topicos selectos en rehabilitacion multidisciplinaria "Calidad de | 22,23y 24 de abril
vida con tratamiento oportuno"
10 Actualidades en derecho sanitario 28, 29 y 30 de abril
n 4° Jornadas de médicos internos Congreso de donacién y 6,7y 8 de mayo
trasplantes
12 Curso-Taller: Actualidades en enfermeria nefroldgica 20 al 22 de mayo
13 4to. Curso de cancer en la infancia: Una lucha de pequenos 27,28y 29 de mayo
guerreros
14 3ras. Jornadas de urgencias 3,4y 5dejunio
15 3er. Curso de calidad y seguridad en la atencién del paciente y 10,11y 12 de junio
su familia
16 Topicos selectos en enfermeria quirdrgica 17 al 19 de junio
17 Prevencidén y control de infecciones asociadas a la atencién en 22,23y 24 dejulio
salud: Un indicador de calidad y eficiencia en la atencidén
médica, ambulatoria y hospitalaria
18 3er. Congreso de enfermeria 29, 30 y 31 de julio
19 2do. Curso de actualidades en cardiologia 5,6y 7 de agosto
20 2do. Curso de actualizacién de cancer bucal 26,27y 28deagosto
21 2das. Jornadas de trabajo social para la mejora de la calidad en 9,10 y 11 de septiembre
la atencion
22 Seminario: herramientas administrativas para directivos de 23,24y 25de
enfermeria septiembre
23 Manejo integral de la paciente con cancer y embarazo 30 de septiembre, 01y
02 de octubre
24 6tas. Jornadas de pediatria 7,8y 9 de octubre
25 70. Congreso de tépicos selectos de terapia intensiva 14,15y 16 de octubre
26 Taller: Manejo del dolor y cuidado paliativo 28,29 y 30 de octubre
27 Enfermeria del neonato 11,12 y 13 de noviembre

10.1.2 Cursos Administrativos-Gerenciales y Técnico-Médica
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j—

Calidad y Seguridad del Paciente

2. Atencidon Médica

j—

Actualizacidn Normativa

N|:

Fortalecimiento de Competencias Gerenciales

3. Fortalecimiento de Competencias Técnico-Administrativas

10.2 PP E022 Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud

Objetivo Especifico

Mejorar el estado de salud de la poblacion mediante los resultados alcanzados en
Investigacion en Salud.

Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Desarrollar Difusion de los protocolos | 1. 100 % 1. Porcentaje de
investigacion e realizados por el hospital. 2. 429% avance en la
innovacion Fomentar el desarrollo de | 3. 80 % difusion de los
tecnoldgica con protocolos de investigacion 4, 50% protocolos
alto impacto que al personal. 5 50% desarrollados por el
difunda el Asesoria, seguimiento y| 6. 80% Hospital.
guehacer de |la evaluacién para el desarrollo | 7. 1 2. Porcentaje de
Institucion. e integracién de protocolos. 8. 80% articulos

Budsqueda de| 9. 80% publicados en
financiamiento interno y | 10. 90 % revistas de alto
externo. 1. Los impacto.
Establecimiento de vinculos establecidos | 3. Porcentaje de
de colaboraciéon para el en la MIR protocolos
desarrollo de protocolos. asesorados.
Asesoramiento en las tesis 4. Porcentaje de
de los residentes. participaciones en
Participacion en la convocatorias.
elaboracién de capitulos en 5. Porcentaje de
libros con enfoques articulos en
especificos. colaboracion.
6. Porcentaje de
asesorias brindadas
a residentes.
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8. Fortalecer los Comités de 7. Participacidén en el
Investigacion y de Etica e desarrollo de
Investigacion. capitulos de libro.
9. Registro de la informacién
en las plataformas que
establezca la CCINSHAE. 8. Porcentaje de
10. Generacion de informes de reuniones
productividad que permitan efectuadas.
un analisis para identificar 9. Porcentaje de
areas de oportunidad y un avance en el
seguimiento oportuno a las registro de
actividades realizadas. informacion.
1. Registroy seguimiento de la 10. Informes de
Matriz de Indicadores para productividad
Resultados. realizados.
1. Indicadores MIR.
Participar en 1. Difusién al personal de los| 1. 100% 1. Porcentaje de
convocatorias \Y% programas y convocatorias | 2. 100 % cumplimiento en
programas que locales y federales en| 3. 100% la difusion de
permitan la reconocimiento a la labor| 4. 80% programas de
obtencién de destacada que realizan en el estimulos
estimulos hospital. econdmicos.
econdmicos. 2. Orientar y apoyar en la 2. Porcentaje de
integracion documental que asesorias
permita la participaciéon del otorgadas.
personal en dichos 3. Porcentaje de
programas o convocatorias. solicitudes
3. Gestionar con las estimulos
autoridades los estimulos gestionados.
para aquellos recursos 4. Eficacia en |la
humanos que han dado captacion de
cumplimiento a los estimulos
requerimientos gestionados.
establecidos.
4. Motivar al personal en
acciones que coadyuven al
cumplimiento de poder
obtener estimulos.

10.2.1 Lineas de Investigacion
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El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca considera mantener una
continuidad sobre las siguientes lineas de investigacion en las que ha estado trabajando las
cuales son las siguientes:

Cancery embarazo

Cancer de Mama

Cancer de Ovario

Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacion de hongos patégenos e
Infecciones intrahospitalarias.

5. Medicina del paciente critico

6. Enfermedad hipertensiva del embarazo.

7. Obesidad Infantil y del Adolescentes
8
O.

INFRNIES

Diabetes Mellitus tipo |l
Enfermedades Cronico Degenerativas relacionados con aspectos moleculares
10. Farmacovigilancia Hospitalaria

Lo anterior no implica una limitacion sobre el desarrollo de nuevas lineas de investigacion,
teniendo en cuenta el comportamiento epidemioldgico de la region.

10.3 PP E023 Atencion en Salud

Objetivo Especifico

Coadyuvar en la transformacion de un modelo integral de atencién primaria
Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Colaboracion 1. Difusién de la cartera de |1. 100 % 1. Porcentaje de
interinstitucional servicios. 2. 833% cumplimiento en la
y jurisdiccional | 2. Protocolizacién y definicion |3. 100 % difusion de la cartera
para fortalecer de Ila atencién que se |4 50% de servicios.
las acciones en otorgara al paciente. 5 569% 2. Porcentaje de
salud. 3. Actualizacion y expedientes clinicos
Capacitacién al personal revisados aprobados
involucrado. conforme a la NOM
4. Realizar actividades con los SSA 004.
responsables en salud de la 3. Porcentaje de
region. eventos de
5. Fortalecimiento del capacitacion
Sistema de Referencia y realizados
Contra-Referencia satisfactoriamente.
mediante reuniones con 4, Porcentaje de avance
jurisdicciones y hospitales. en la realizacion de
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actividades del
comité de salud de la

region.

5. Porcentaje de
pacientes referidos
por instituciones

publicas de salud a
los que se les
apertura expediente
clinico institucional.

Seguimiento al Implementacion del plan 80 % 1. Porcentaje de

paciente a través de continuidad asistencial implementacion.

de las redes de del paciente.

atencion.

Ejecutar \ Difundir las normas vy 80 % 1. Porcentaje de

supervisar al politicas emitidas a nivel 80 % cumplimiento en |la

interior las sectorial. difusion de las

politicas normas y politicas

establecidas  a Establecer Reuniones emitidas a  nivel

nivel sectorial. periodicas para dar sectorial.
seguimiento al 2. Porcentaje de
cumplimiento. reuniones

efectuadas.

Objetivo Especifico

Reforzar los vinculos con los sectores: publico, privado y social.

Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Instrumentar Difusion de medidas | 1. 80% 1. Porcentaje de
acciones que preventivas que coadyuven | 2. 100 % cumplimiento en la
permitan a la a mejorar la salud, asicomo | 3. 80 % difusion de medidas
poblacién de los protocolos de| 4 80% preventivas para la
conocer medidas atencién de los diferentes | 5. 50 % salud.
preventivas para eventos adversos. 2. Porcentaje de
la salud. Notificacion inmediata a notificaciones

todos los sectores cuando realizadas.

existan eventos 3. Porcentaje de
emergentes. reuniones

Reuniones de vinculacién y efectuadas.
retroalimentacion con los 4, Porcentaje de
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representantes de Salud de
los municipios aledanos.
Coadyuvar en la
Capacitacién a los
representantes de Salud de
los municipios aledafios.
Diseflar y ejecutar un
Programa de promocién a
la salud.

eventos de
capacitacion en
colaboracion.

5. Porcentaje de avance
en la
implementacién de
un programa de
promocion a la salud.

Objetivo Especifico

Coadyuvar en el fortalecimiento del sistema de salud.

Estrategia Linea de Accidon Meta Indicador
Atenciéon Médica Actualizacion y| 1. 100% 1. Porcentaje de
Integral y de Capacitacion al| 2. 50% eventos de
calidad centrada personal. 3 90% capacitacion
en el paciente 2. Estandarizacion de | 4. 90% realizados
con orientacion procesos que permitan | 5. 80 % satisfactoriamente.
familiar \ establecer estrategias | 6. 80% 2. Porcentaje de
comunitaria con de diagndstico y| 7. 90% Avance en la
perspectiva de tratamiento basados en | 8. 80 % actualizacion de
humanismo. la mejor evidencia. 9. 90% Manuales de

3. Difundir y conocer los | 10. 569 % procedimientos.
derechos de los | 1. Los 3. Porcentaje de
pacientes y de los establecidos cumplimiento en la
profesionales  de la en la MIR. difusion de los
salud. derechos de los

4. Brindar atencion pacientes y
universal a todos los profesionales de la
pacientes sin distingo salud.
de raza, género, 4, Porcentaje de
condiciéon social o usuarios con
preferencias y con trato percepcion de
digno. satisfaccion de la

5. Difusién y Aplicaciéon de calidad en la
Normas Oficiales. atencion

6. Mantener el analisis y ambulatoria recibida
revision superior a 80 puntos
multidisciplinaria de porcentuales.
casos médicos que 5. Porcentaje de
representen  dificultad cumplimiento en la
diagnostica y difusion de Normas

\\ﬁ;&.
2020

LEONA VICARIO




HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA

Direccion General
Unidad de Planeacién Estratégica

terapéutica. Oficiales.
7. Licenciamientos 6. Porcentaje de
vigentes. reuniones
8. Contar con efectuadas.
Acreditaciones vigentes 7. Porcentaje de
en beneficio de Ia cumplimiento de los
poblacion. licenciamientos
9. Capacitacion del vigentes.
paciente y su familia al 8. Porcentaje de
solicitar atencion acreditaciones
médica en la atencion vigentes.
inicial. 9. Porcentaje de
10. Otorgar atencion capacitaciones
médica al usuario que realizadas.
acuda con una hoja de 10. Porcentaje de
referencia por pacientes referidos
patologias de tercer por instituciones
nivel de atenciéon en publicas de salud a
funcién a la cartera de los que se les
servicios. apertura expediente
1. Registro y Seguimiento clinico institucional.
de la Matriz de 1. Indicadores MIR.
Indicadores para
resultados.
Incorporar 1. Gestionar solicitud de | 1. 1 1. NuUmero de oficios
recursos plazas, mediante | 2. 80 % gestionados.
humanos, informes que planteen 2. Porcentaje de
financieros y las necesidades actuales reuniones
materiales del hospital en relacién efectuadas.
necesarios. a la plantilla que se
requiere.
2. Dar seguimiento a la
infraestructura,
insumos, y materiales
con que se cuenta.
Impulsar la 1. Integrar procesos, | 1. 40% 1. Porcentaje de
insercion de tecnologias y sistemas | 2. 40 % avance en la
procesos gue permitan brindar integracion de
innovadores que una mejor atencion con tecnologias y
contribuyan a perspectiva sistemas.
mejorar la vanguardista. 2. Porcentaje de
gestion. avance en la
2. Estandarizacion de

estandarizaciéon de
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procesos de atencidn procesos de
(vias clinicas). atencion.

Instrumentar Contar con un grupo | 1. 100% 1. Porcentaje de
acciones que capacitado que nos| 2. 80% eventos de
permitan permita  diferenciar la| 3. 90% capacitacion
eficientar la urgencia real de la sentida | 4. 80 % realizados
atencién en (TRIAGE) asi como con | 5 100% satisfactoriamente.
urgencias conocimientos en cursos | 6. 80% 2. Porcentaje de
principalmente vitales. codigos de respuesta
ante situaciones Contar con cbédigos de rapida
tales como respuesta rapida para implementados.
accidentes o pacientes con urgencias 3. Porcentaje de
violencia, infarto, reales. equipamiento e
traumatismos, Equipamiento e insumos insumo disponible.
embarazos de disponibles. 4. Porcentaje de
alto riesgo, Establecimiento de protocolos
desastres protocolos de establecidos.
naturales entre comunicacién con  las 5. Porcentaje de
otros. unidades médicas, asi cumplimiento en la

como de servicios de difusion de las

emergencia para eficientar atenciones en un

tiempos de atencion. servicio de urgencias.

Difusion de manera 6. Informes de

interna y externa sobre las productividad

atenciones que se brindan realizados.

en un servicio de

urgencias.

Generar informacion de

productividad que permita

un andlisis para identificar

areas de oportunidad, asi

como las patologias de

mayor demanda entre

otras.
Implementaciéon Difusiéon de la cartera de | 1. 100% 1. Porcentaje de
de mecanismos servicios, horarios de | 2. 100% cumplimiento en la
para optimizar la atencién y especialidades | 3. 90 % difusion de cartera

atencién en
Consulta Externa.

mediante los medios
electroénicos disponibles.

Generar informaciéon de
productividad que permita
un analisis para identificar

de servicios para
consulta externa.

2. Informes de
productividad
realizados.
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areas de oportunidad
(servicios con mayor
diferimiento, promedio de
consultas, etc.) asi como las
patologias de mayor
demanda entre otras.

Recopilar mediante
encuesta de satisfaccion
informacién para
establecer la percepcidon de
la atencién brindada.

3. Porcentaje de
usuarios con
percepcion de
satisfaccion de la
calidad en la
atencién

ambulatoria recibida
superior a 80 puntos
porcentuales.

Participar en
convocatorias y
programas que

permitan la
obtencidén de
estimulos

econdmicos.

Difusiéon al personal de los
programas y convocatorias
locales y federales en
reconocimiento a la labor
destacada que realizan en
el hospital.

Orientar y apoyar en la
integracion documental
que permita la
participacién del personal
en dichos programas o
convocatorias.

Gestionar con las
autoridades los estimulos
para aquellos recursos
humanos que han dado
cumplimiento a los
requerimientos
establecidos.

Motivar al personal en
acciones que coadyuven al
cumplimiento de poder
obtener estimulos.

NN

100 %
100 %
100 %
80 %

1. Porcentaje de
cumplimiento en la
difusion de
programas de
estimulos
econdmicos.

2. Porcentaje de
asesorias otorgadas.

3. Porcentaje de
solicitudes
estimulos
gestionados.

4. Eficacia en la
captacion de
estimulos

gestionados.

Objetivo Especifico
Elaborar planes a corto y largo plazo que permitan alinear los objetivos y metas
institucionales a los proyectos y planes de desarrollo de la nacion.
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Estrategia Linea de Accidn Meta Indicador
Establecer un Conformar con las areas| 1. 100% 1. Porcentaje de avance
programa anual sustantivas planes a corto y en la elaboracion del
de trabajo largo plazo, asi como metas Programa Anual de

medibles. Trabajo.
Establecer Registro oportuno de la| 1. 100% 1. Porcentaje de
indicadores que Matriz de Indicadores de cumplimiento en la
nos permitan Resultados. 2. 80% entrega de la Matriz
coadyuvar en el Reuniones periddicas para de Indicadores de
fortalecimiento seguimiento a los resultados Resultados.
del sistema de de los indicadores. 2. Porcentaje de
salud. reuniones
efectuadas.
Contar con Cumplimiento de los| 1. 90% 1. Porcentaje de
acreditaciones estandares solicitados en las | 2. 90 % acreditaciones
en beneficio de acreditaciones. vigentes.
la poblacion de Dar seguimiento a la 2. Porcentaje de
la regioén. actualizacion de cumplimiento de
Certificaciones de los certificaciones de
especialistas en su totalidad, especialistas \
de acuerdo a la plantilla enfermeras.
adscrita a Direccion Médica y
Subdireccién de enfermeria.
Trabajar en |la Estandarizaciéon de procesos | 1. 80 % 1. Porcentaje de avance
obtencién de la de atencion. 2. 100% en la estandarizacion
Certificacion de Reuniones periddicas para| 3. 90% de procesos de

Hospital Seguro.

seguimiento a los resultados.
Realizacion de cursos de
capacitacion y/o
actualizaciéon requeridos.

atencion.
2. Porcentaje de
reuniones efectuadas.
3. Porcentaje de
eventos de
capacitacion
realizados

satisfactoriamente.

Objetivo Especifico
Cumplimentar las politicas de medicamentos y otros insumos, mediante la
adecuacion de procesos favoreciendo el abasto oportuno.
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Estrategia Linea de Accidn Meta Indicador
Adecuacion y/o Mantener actualizado el | 1. 80 % 1. Porcentaje de
implementacion de Sistema de informaciéon | 2. 80% avance en las
procesos relativos al que permita identificar | 3. 80 % actualizaciones del
abasto de la existencia de los| 4. 100 % sistema de
medicamentos y/o diferentes productos vy informacion.
insumos para la que sirva para detonar el 2. Porcentaje de
atencion médica punto de reorden. reuniones
oportuna. Consensuar entre el efectuadas.

comité evaluador y las 3. Porcentaje de

diferentes evaluaciones

especialidades los efectuadas.

medicamentos mas 4. Informes Periddicos.

requeridos, asi como

incorporar

medicamentos nuevos

del mercado con

eficiencia  garantizada

en el catdlogo de uso

comun.

Evaluar la adquisicion de

medicamentos de uso

extraordinario en el

comité.

Establecer un

seguimiento mensual

del Programa Anual de

Adquisiciones y de esta

manera garantizar los

insumos de los servicios

del Hospital.
Potenciar el uso de Continuarconelmanejo| 1. 80% Porcentaje de
tecnologias e eficiente de| 2. 80% avance de las
innovacion medicamentos actualizaciones  al
favoreciendo la establecidos en el catélogo.
atenciéon meédica y catalogo del HRAEI Porcentaje de
de calidad. mediante la distribucion avance en la

de unidésis y fluidésis. Gestion de la

Planear la sistematizacion.

sistematizacion de los

equipos de infusion en

las unidades criticas.
Dar continuidad y/ o Mantener vigente los| 1. 100 % 1. Porcentaje de
implementar protocolos para la| 2. 100% protocolos vigentes.
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acciones de deteccion de eventos| 3. 100 % 2. Informes periédicos.
Farmacovigilancia adversos derivados de la 3. Porcentaje de
que permitan aplicacion de cumplimiento como
incidir en la medicamentos usados sede vigente.
identificacion de en el HRAEL

acciones adversas y | 2. Dar seguimiento a las

prevencion de acciones establecidas en

danos a pacientes. las acciones de

Farmacovigilancia.
3. Mantener la sede como

Centro de
Farmacovigilancia de la
COFEPRIS.

10.3.1 Calidad y Seguridad del paciente

Objetivo Especifico

020
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Direccién General

Unidad de Planeacién Estratégica

Fortalecer la Cultura de Calidad y Seguridad en la atencidn a través de estrategias que generen
cambios proactivos en el personal del HRAEI

Estrategia Linea de Accidon Meta Indicador
Mejorar la identificacion | 1. 80 % 1. Porcentaje de
correcta del pacienteenel | 2. 90% cumplimiento en la
HRAEI para la ministracion | 3. 90 % identificaciéon
de medicamentos, | 4. 90 % correcta del paciente.
realizacion de| 5 50% 2. Porcentaje de
procedimientos 6. 90% personal capacitado
quirdrgicos, de | 7. 100% en el proceso de
diagndstico o terapéuticos. | 8. 50 % comunicacioén
Fortalecer la efectiva.
comunicaciéon efectiva con 3. Porcentaje de
los pacientes mediante cumplimiento en la
capacitaciones al personal aplicacién de reglas
del Hospital. para prevencion de
Prevenir errores en el errores de
proceso de medicaciéon medicacion.
(adquisicidn, prescripcion, 4. Porcentaje de
Fortalecimiento almacenamiento, cumplimiento en la
de la Seguridad dispensacion, aplicacién  correcta
del paciente a transcripcion, de la lista de
través de la dispensacion Yy verificaciéon de
Implementaciéon administracion). cirugia segura.
de las Acciones Reforzar las practicas de 5. Porcentaje de
Esenciales de seguridad para reducir incremento al apego
Seguridad del eventos adversos \Y% de la técnica correcta
paciente. centinelas en la practica de higiene de manos.
quirdrgica y en los 6. Porcentaje de
procedimientos de alto cumplimiento en la
riesgo. aplicaciéon de criterios
Reducir el riesgo de para la valoracién y
infecciones asociadas con revaloracion del
la atencion médica. riesgo de caidas.
Prevenir el dafo al 7. Porcentaje de
paciente asociado a las reportes emitidos.
caidas. 8. Porcentaje de
Contar con informes incremento por
periddicos de eventos criterio de la
adversos, centinelas vy encuesta de cultura
cuasi fallas en el hospital de seguridad del
para detectar las areas de paciente.
oportunidad.
Fortalecer el clima de
seguridad del paciente en
el Hospital.
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Objetivo Especifico

Situar la experiencia del paciente dentro del Sistema de atencién para fortalecer la
calidad y seguridad del paciente

las solicitudes de los
usuarios (quejas,
felicitaciones y sugerencias)
a través del Sistema
Unificado de Gestion,
siendo este un puente de
comunicacion efectiva
entre la ciudadania y la

institucion, para asi

consolidar la mejora
continua de los procesos.
Identificar a través del
monitoreo por parte del
aval ciudadano las
oportunidades de mejora
en la institucion.

Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Entender mejor Conocer la satisfaccion del | 1. 90% 1. Porcentaje de
la experiencia usuario (trato adecuado y | 2. 75% usuarios con
del paciente, digno) a través del sistema | 3. 80% precepcion de
sensibilizando a de encuestas de satisfaccion de |a
todos los satisfaccion de trato calidad de la
trabajadores del adecuado y digno (SESTAD) atencion recibida
HRAEI para implementar acciones superior a 80 puntos.

de mejora. 2. Porcentaje de
Dar respuesta oportuna a cumplimiento de

solicitudes resueltas
dentro del periodo
establecido.

3. Porcentaje de
seguimiento a las
observaciones
emitidas derivadas
del monitoreo del
aval ciudadano.

Objetivo Especifico

Fortalecimiento del sistema de INDICAS para mejorar la calidad de atencioén a través
de una medicion que ayude en la toma de decisiones y que integre evidencias de

mejora.
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Estrategia Linea de Accion Meta Indicador
Mejorar el Capacitar al personal | 1. 100 % 1. Porcentaje de
registro \Y% directivo y operativo sobre | 2. 100 % cumplimiento en la
monitoreo de los indicadores de calidad | 3. 80 % capacitacion al
indicadores  de INDICAS. 4. 80% personal directivo y
calidad Presentar informe | 5. 100 % operativo.

(INDICAS) en las cuatrimestral de los 2. Porcentaje de
diferentes areas resultados de INDICAS por cumplimiento en los
para que sus areas identificadas. informes de
resultados Elaborar acciones de resultados de
ayuden en la mejora sobre los resultados INDICAS.
toma de que se presentan. 3. Porcentaje de avance
decisiones. Seguimiento y en la elaboracién de
presentacion de evidencias acciones de mejora.
de mejora. 4, Porcentaje de avance

Presentar informe anual de
las acciones de mejora de
cada area.

Presentar Informe Anual.

en el seguimiento a
las acciones de

mejora.

5. Porcentaje de
cumplimiento en la
presentaciéon del

informe anual.

Objetivo Especifico

Aplicar y acreditar los programas de causes, siglo XXI| y gastos catastroficos en el

HRAEI
Estrategia Linea de Accién Meta Indicador

Aplicar para la rel 1. 100 % 1. Porcentaje de

Mejoramiento acreditacion de patologias. | 2. 90% cumplimiento en la

de la calidad y Activar el programa de | 3. 80 % reacreditacion de

seguridad del hospital seguro con el fin| 4. 55% patologias.

paciente a través de que ante una | 5. 80% 2. Porcentaje de avance

de procesos de emergencia o desastre el | 6. 90% en la activacion del

evaluacion.

hospital otorgue servicios
con la oportunidad 'y
calidad que la poblacion
requiere.

Generar una evaluaciéon
integral de riesgos vy
problemas de seguridad

del paciente basadas en los
cuatro sistemas criticos.

4. Redisefo de un proceso a

programa de
Hospital Seguro.

3. Porcentaje de avance
en la evaluaciéon
integral de riesgos y
problemas de
seguridad del
paciente.

4. Porcentaje de avance
en el rediseno.
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través de la matriz AMEF.
Establecer indicadores de
calidad y seguridad del
paciente.

Dar seguimiento a los
subcomités hospitalarios
institucionales.

5. Porcentaje de avance
en el establecimiento
de indicadores de
calidad y seguridad
del paciente.

6. Porcentaje de
cumplimiento en el
seguimiento a los
subcomités
hospitalarios.

Objetivo Especifico

Elaborar un plan de capacitacion continua de calidad y seguridad del paciente en el

seguridad a partir

de la
capacitacion
continua del
personal.

Elaborar el plan de
capacitaciéon continua de
calidad y seguridad del
paciente.

Implementar el plan de
capacitaciéon continua de
calidad y seguridad del
paciente.

Elaborar

periddicos.

informes

HRAEI
Estrategia Linea de Accion Meta Indicador
Identificar las necesidades | 1. 100 % 1. Porcentaje de
Mejorar la de capacitacion con basea | 2. 100 % cumplimiento en Ia
implementacion la evaluacién integral de | 3. 75% identificaciéon de
de barreras de riesgos y problemas. 4. 100 % necesidades de

capacitacion.

2. Porcentaje de avance
en la elaboracion del
plan de capacitacion
continua de calidad y
seguridad del
paciente.

3. Porcentaje de avance
en la implementacién
del plan de
capacitacion
continua de calidad y

seguridad del
paciente.

4. Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracién de

informes periddicos.

10.3.2 Acreditaciones y Reacreditaciones

Programa de Reacreditacion del HRAEI 2020
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No.

Jurisdiccién
Numero y
nombre

Municipio

Nombre del
Establecimiento

Tipo de reacreditaciéon
(CAUSES, FPGC o SM
SXXI)

Tipo de
intervencion.

Fecha propuesta
de visita de
reacreditacion

CCINSHAE

IXTAPALUCA

HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD
IXTAPALUCA

FPGC

INFARTO AGUDO AL
MIOCARDIO

PENDIENTE

CCINSHAE

IXTAPALUCA

HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD
IXTAPALUCA

FPGC

HEPATITIS C

PENDIENTE

CCINSHAE

IXTAPALUCA

HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD
IXTAPALUCA

SMS XXI

MALFORMACIONES
CONGENITAS

PENDIENTE

CCINSHAE

IXTAPALUCA

HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD
IXTAPALUCA

CAUSES

PENDIENTE

10.3.3 Auditorias

Como parte de la mejora continua que se aplica en el Hospital, durante 2020 se programo la
realizacion de dos auditorias, las cuales son las siguientes:

A . . » A
No. Toépico Area responsable | Fecha de Inicio
1 Comunicacion efectiva entre usuario y personal de | UCIA ler Trimestre
salud, una actitud del cuidado humanizado en la
UCIA.
2 Evaluacion de los registros de enfermeria. Enfermeria ler Trimestre

10.4 Presupuesto por Programa Sustantivo, por Capitulo, Calendarizado

CAPITULO

TOTAL
ANUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO

JUNIO JuLio AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1000

403,327,919

27,025,000

26,642,600

31,775,100

26,963,600

32,296,600

28,546,600 | 31,074,040 [ 27,717,610

29,821,720

27,909,680

46,039,112

67,516,257
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2000 456,089,667 | 25942,000 | 56,413,800 | 57,360,500 | 55,379,800 | 47,385,800 | 37,485203 | 48,888,200 | 43,823,817 | 34,741,292 18,037,231 14,780,500 15,851,524
3000 120,407,191 9,647,500 14,999,100 | 1,203,500 | 14,937,400 | 1,058,000 | 10,277,600 | 10,978,000 | 9,486,700 12,595,000 6,472,555 5,269,236 3,482,600
P 550,300,000 | 46,466,828 | 46,466,828 | 43,621,920 | 43,693,042 | 43,062,421 | 32,526,779 | 45518525 46,466,828 | 60,406,876 45,518,525 | 46,466,828 50,084,600
4000
5000
6000
TOTAL 1,530,124,777 | 109081328 | 144522328 | 143961020 | 140973842 | 133802821 | 108836182 | 136458765 | 127494955 137564888 97937991 112555676 | 136,934,981.00

10.4.1 Presupuesto anual 2020 del programa E023, calendarizado por capitulo

CAPITULO Ig;ﬁt ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JjuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1000 3,083,801 289,500 204,247 224,484 208,590 238,014 212,540 235,640 196,040 327,635 215,390 367,037 364,684
2000 1,047,024 66,000 235,000 134,000 365,000 32,000 32,000 39,000 20,800 32,000 42,000 31,000 18,224
3000 550,000 132,000 62,000 61,000 30,300 31,500 31,500 31,500 32,000 48,000 36,000 32,000 22200

P
4000
5000
6000
TOTAL 4,680,825 487,500 501,247 419,484 603,890 301,514 276,040 306,140 248,840 407,635 293,390 430,037 405,108

10.4.2 Presupuesto anual 2020 del programa E-22, calendarizado por capitulo

CAPITULO ;?‘L‘;'z ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1000 3,090,491 301900 295,720 331220 302,010 331,220 322,420 257,355 13112 168,298 121,429 239971 287,836
2000
3000 439,736 123,000 13,800 23,000 68,668 23,000 13,800 23,000 68,668 23,000 22,000 23,800 14,000
P
4000
5000
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CAPITULO Z‘:‘Lﬁ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
6000
TOTAL 3,530,227 424,900 309,520 354,220 370,678 354,220 336,220 280,355 199,780 191,298 143,429 263,771 301,836

10.4.3 Presupuesto anual 2020 del programa E10, calendarizado por capitulo

CAPITULO ;ﬁﬂﬂz ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1000 3,090,491 301900 295,720 331,220 302,010 331,220 322,420 257,355 131,12 168,298 121,429 239,971 287,836
2000
3000 439,736 123,000 13,800 23,000 68,668 23,000 13,800 23,000 68,668 23,000 22,000 23,800 14,000

P
4000
5000
6000
TOTAL 3,530,227 424,900 309,520 354,220 370,678 354,220 336,220 280,355 199,780 191,298 143,429 263,771 301,836

Se tiene un proyecto de inversion que se encuentra registrado en los mecanismos de
planeacion y esta pendiente su registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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T.PRESUPUESTO TOTAL ANUAL
CALENDARIZADO POR
CAPITULO Y PROGRAMA DE
2020

11. Presupuesto Total Anual Calendarizado por Capitulo y Programa de 2020

11.1 Presupuesto por Programa
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Presupuesto Original 2020
Programa Presupuesto

Fiscal Propios Suma
E010 gglr:;aaon de Recursos Humanos Especializados para la 3300227 230,000 3530227
EC22 | Investigacidon y Desarrollo Tecnolégico en Salud 3,183,801 1,497,024 4,680,825
£023 Prestqgon de Servicios en los Diferentes Niveles de 1.252.561,801 277,562,976 1.530,124.777

Atencién a la Salud

MOOT | Actividades de apoyo administrativo 30,814,839 5,700,000 36,514,839
OO001 | Actividades de apoyo a la funcion publica y buen gobierno | 4,990,500 10,000 5,000,500
Sumas 1,294,851,168 | 285,000,000 1,579,851,168

Nota: no se incluye rubro de servicios personales.

11.2 Presupuesto Total por capitulo

Presupuesto Original 2020
Capitulo

Fiscal Propios Suma
1000 Servicios Personales 445118,995 445118,995
2000 Materiales y Suministros 252,861,022 207,459,374 460,320,396
3000 Servicios Generales 596,871,151 77,540,626 67441777
5000 Equipo Médico o] 0 0]
Sumas 1,294,851,168 | 285,000,000| 1,579,851,168

11.3 Presupuesto anual 2020, por programa calendarizado

PROGRAMA I:L‘:'I'_ ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
E-010 3,530,227 424900 309,520 354,220 IT0,E78 354,220 336220 280,355 193,780 191,298 143,429 263,771 301836
E-022 4E80B25 487500 501247 419,484 03,890 301514 276,040 306140 248,840 407635 293,390 430,037 405108
E-023 15307124777 | 109081328 | 144522328 | 143961020 | 140973842 | 133802821 | tosE36iaz | 136458765 | 127494955 | 137sesses | ovosToon|  m2ssseve| 136934281

SUB-TOTAL | ox5235,229 | 109993728 | 145335005 | 144734724 | 191948410 | 132458555 | 109,248 442 | 137045260 | 127943575 138163621 | 98374810 | 3249484 | 137641925
MoO1 w4839 | 237436 | 2430035 | 2850870 2001293 | zEza770 | 2543828 | 2484676 2186733 2794870 | 3652972 4282056 | 5386300
oot 5,000,500 259,992 181,287 159640 140,390 159,640 135440 145,290 125740 209,040 141290 456,552 2875199

UEIEL 1579,851168 | 2625756 | 147,944,417 | 147745234 | 144900,095 | 137247265 | mz1zBTI0 | 139,675,226 | 130256048 141167751 | 102169072 | m7ees00z | 145903424
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12. PROGRAMA DE TRABAJO
POR ACTIVIDAD
COMPLEMENTARIA

12. Programa de Trabajo por Actividad Complementaria

Para el 6ptimo cumplimiento de los objetivos de los programas sustantivos es importante
considerar otros aspectos que coadyuvan en el alcance de dichos objetivos tales como:
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12.1 Tecnologias de la Informacién

Direccion General
Unidad de Planeacién Estratégica

Objetivo Especifico

Consolidacion de los Sistemas de Informacion

Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Uso de Big Data Contar con un sistema de | 1. 100% 1. Porcentaje de
y Data Mining informacion que | 2. 100% avance.
que permita contemple los procesos con | 3. 100 % 2. Porcentaje de
generar un los que se opera en el| 4 80% actualizaciones
sistema de hospital. 5 80% realizadas.
inteligencia Mantener actualizados los 3. Porcentaje de
clinica. catédlogos utilizados en el avance de reportes
Sistema de Informacion. emitidos por
Emisidn de reportes que sistema.
permitan un analisis vy 4, Porcentaje de
seguimiento oportuno de solicitudes
las actividades. recibidas.
Identificacién de areas de 5. Eficacia de la
oportunidad que permitan interoperabilidad
establecer acciones de de la informacion.
mejora.
Factibilidad para
interactuar con otras
plataformas.
Disenar e Establecimiento de perfiles | 1. 100 % 1. Porcentaje de
instrumentar segun actividades y| 2. 100 avance.
mecanismos de responsabilidad. 3. 90% 2. Eficacia en el
control que Control oportuno de| 4 90% control de usuarios.
coadyuven a usuarios (activos y bajas). 5. 80 3. Porcentaje de
contar con Difusion de las | 6. 80 % difusion de las

informacion
oportuna y veraz
gue contribuyen
a una correcta
toma de
decisiones.

actualizaciones al sistema
de informacion.
Capacitacion continua en el
manejo y operacién del
sistema de informacion.
Establecimiento de mesas
de ayuda.

Informe del Seguimiento a
las solicitudes de mejora.

actualizaciones

realizadas.

4, Porcentaje de
eventos de
capacitacion
realizados.

5. Eficacia en la

atencién de las
mesas de ayuda.

6. Porcentaje de
solicitudes recibidas
atendidas.
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Uso del Sistema Disefar \Y% Establecer | 1. 50 % 1. Porcentaje de
de Informacion programas que coadyuven | 2. 30% avance de
para el con la ensefanza e| 3. 50% programas.
fortalecimiento investigacion del hospital. 4. 100 % 2. Porcentaje de
de la enseflanza, Disefar \Y% Establecer avance del
investigacién vy programas de tele consulta. programa de tele
asistencia. Uso del equipamiento consulta.

existente en el HRAEI para 3. Eficacia en el uso

el cumplimiento de Ia del equipamiento

estrategia. existente.
12.2 Administraciéon Financiera

Objetivo Especifico
Coadyuvar en la optimizacion de recursos financieros otorgados.
Estrategia Linea de Accién Meta Indicador
Usar de manera Controles en el ejerciciodel | 1. 100 % 1. Porcentaje de avance
eficiente los presupuesto haciendo uso| 2. 80% en el Informe de
recursos de los de diversos mecanismos | 3. 90 % Cuenta Publica e
que dispone el sin demeritar la calidad de | 4. 100 % Informes de gestién y
hospital. la atencioén. 5 80% Autoevaluacion.
6. 80%
Validacion y Seguimiento a | 7 g% 2. Porcentaje de casos

la informacidén que se sube
a las plataformas que se
establezcan a nivel central.

Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de los equipos
y tecnologia biomédica.

Capacitacion y/o
actualizacion en los
lineamientos y politicas que
permiten el acceso a
recursos.

Participacién activa de los
comités en la priorizacién y
validacion del uso eficiente
de recursos, asi como de
mejora de procesos.

Llevar a cabo un andlisis del

validados.
3. Porcentaje de
cumplimiento del

Programa Preventivo
y correctivo.

4, Porcentaje de
Eventos de
Capacitacion
realizados.

5. Porcentaje de
reuniones
efectuadas.

6. Informes periddicos.

7. Porcentaje de
cumplimiento en la
difusion de
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recurso programado contra
el ejercido.

Fomentar acciones de
ahorro estratégicas para
aprovechar la
infraestructura 'y lograr
economizar en servicios
basicos y combustible.

estrategias de ahorro.

Efectuar el | 1. Reuniones periédicas. 1. Porcentaje de

seguimiento y/o Evaluar periodicamente las reuniones

gestiones partidas presupuestales efectuadas.

relativas al para su ejercicio y hacer la 2. Porcentaje de

presupuesto adecuacion a la partida Adecuaciones

otorgado. correspondiente de ser presupuestales
necesario. realizadas.

Establecer Realizacion de Convenios. 1. Porcentaje de

vinculos que convenios firmados.

permitan

obtener fuentes

de

financiamiento.
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15. PROGRAMAS
INSTITUCIONALES
VINCULADOS

13. Programas Institucionales Vinculados

13.1 Derechos Humanos
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El 4 de agosto de 2015 el HRAEI celebré Convenio General de Colaboracion con la CNDH, con
el objeto de establecer las bases de colaboracion y apoyo para desarrollar e impulsar
acciones conjuntas para promover el estudio, la ensefanza, la observancia, la defensa, el
respeto y la divulgacion de los Derechos Humanos; elaborar y ejecutar programas de
capacitacion, campanas informativas y de ensefanza, asi como el intercambio de
informacion en materia de Derechos Humanos.

Fortalecer y sensibilizar al personal del HRAEI, usuarios y sus familiares difundiendo

los derechos humanos a través de los diferentes medios.

e Difundir entre el personal del HRAEI las recomendaciones de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos en materia de salud.

e Capacitar al personal del HRAEI y a los usuarios en derechos humanos.

e Difundir entre los usuarios, sus familiares y personal del HRAEI material sobre
derechos humanos.

e Impulsar el uso de la firma electréonica avanzada en los procesos del HRAEI.

13.2 Trata de Personas

e Divulgar el marco legal con el que cuenta el pais para la trata de personas, para
prevenir, combatir, proteger a sus victimas y castigar a los delincuentes.

e Asesorar a las victimas sobre el delito degradante de trata de personas.

e Denunciar los casos de explotacién de los que tengamos conocimiento.

e Coadyuvar con las autoridades en los casos médico legales en los que se presuma la
trata de personas.

13.3 Equidad de Género

e La Direccidon General seguira impulsando el cumplimiento de protocolos y codigos de
conducta para que los prestadores de servicios atiendan a las mujeres sin
discriminacion o misoginia.

e Proseguira impulsando la paridad en la asignacién de puestos directivos en el HRAEI.

e Mayor participacion de las mujeres en la definicion, ejecucion y evaluacion de
programasy proyectos del hospital.

e Se seguira promoviendo el lenguaje incluyente, eliminando el sexista y excluyente en
la comunicacion, en los informes y documentos oficiales.

¢ Promoveremos imagenes en los eventos publicos donde haya una participacion
sustantiva de mujeres.
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e Difundir conductas en contra de la discriminacién hacia las mujeres y en favor del
lenguaje incluyente, como parte de la Cultura Institucional.

¢ Fomentar la expedicion de licencias de paternidad para el cuidado de las nihas y
ninos.

13.4 No Discriminacion

e Todo el personal que labora en el HRAEI observaremos y protegeremos el derecho
humano de acceso a la salud de todas las personas, quienes tienen derecho a gozary
disfrutar de la misma manera de los derechos que reconoce la Constitucion, los
tratados internacionales y las leyes. Nuestros servicios son brindados sin ningun tipo
de discriminacion motivada por el origen étnico o nacional, de género, edad, por
discapacidades, condicion social, condiciones de salud, religiéon, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

e Ejerceremos el Derecho de toda persona al trato digno, a la no discriminacién, a los
derechos humanosy a la igualdad.

e Difundir en medios impresos y electréonicos la no discriminacion.

13.5 Atencidén a Victimas

e Brindar atencion médica a las nifas, los ninos y los adolescentes victimas, asi como a
toda persona que tenga la calidad de victima, privilegiandolos como grupos
vulnerables.

e Coadyuvar con las autoridades penales, de derechos humanos o administrativas para
la atencidén a victimas.

e Brindar informacién util a las victimas para que puedan acudir ante las autoridades
correspondientes a denunciar.

13.6 Violencia Intrafamiliar

e Seinvitard a artistas para que presenten obras relacionadas con la violencia familiar.
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Proporcionar asesoria legal como parte de la atencidn integral que ofrece el HRAEI
con el fin de proteger los derechos y preservar la integridad fisica, emocional y social
de las personas que viven Violencia Intrafamiliar.

La atencidn juridica que proporciona el HRAEI tiene un enfoque de género, e inicia
con la orientacion sobre derechos en la familia, la relacion de pareja, los hijos (as) y los
bienes.

Orientar a las personas sobre la denuncia del delito y demanda de restitucion de
derechos, ante las instancias de procuraciéon y administracion de Justicia.

Comunicar los derechos humanos de los pacientes y sus familiares, a través folletos
informativos sobre la violencia familiar, que proporciona la CNDH.

13.7 Derechos Generales de las Niinas, los Nifios y los Adolescentes

13.8 Transparencia, Rendic

Las reformas constitucionales a los articulos 40. y 73 fraccion XXIX-P en materia de
derechos humanos de nifiez y adolescencia, publicadas en octubre de 2011, a través
de las cuales se adiciond el principio del interés superior de la nifez impulsaron la
expedicion de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes
(LGDNNA), publicada el 4 de diciembre de 2014, en el Diario Oficial de la Federacion,
misma que tiene entre sus objetivos, reconocer a ninas, ninos y adolescentes como
titulares de derechos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, en los términos que establecen los
articulos lo. y 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccidén y promocién de sus derechos
humanos, entre otros.

Promover y divulgar con enfoque de género los Derechos Humanos de las Nifas, los
Nifos y Adolescentes, e incidir en la poblaciéon a fin proteger, reconocer y respetar los
derechos de este grupo de atencidn prioritaria.

Orientar sobre las denuncias ante las autoridades, respecto de violaciones a los
derechos humanos para su defensa y reparacion integral.

Crear espacios plurales de participacion y reflexiéon sobre la situacién de este grupo
poblacional en la sociedad, y transversalizar la proteccion y promocion de los
derechos de la nifez y adolescencia al interior del Hospital.

de Cuentas y Derechos de Acceso, Rectificacion,

i6n
cién (ARCO)

Cancelacion y Oposic
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Sensibilizar a las personas servidoras publicas del HRAEI sobre la obligatoriedad de
documentar sus, facultades, funciones y competencias, con el fin de rendir cuentas a
la sociedad y que la informacidon esté disponible ante una solicitud de acceso a la
informacion.

Promover entre las unidades administrativas del HRAEI la obligatoriedad de publicar
informacioén veraz y oportuna en el Portal de Obligaciones de Transparencia sea veraz
y oportuna.

Mantener mayor comunicacion con los responsables de las unidades administrativas
gue dan respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion pubica.

Capacitacion en materia de transparencia, rendicion de cuentas y derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

Fortalecer entre los usuarios la difusion del derecho humano de igualdad, acceso a la
informacién, proteccién de datos personales, con perspectiva de género y no
discriminacion.

Promover la capacitacion del personal del HRAEI en materia de proteccion de datos
personales y sus responsabilidades en términos de la normatividad en materia de
proteccion de datos personales.

Llevar a cabo programas y proyectos para la promocioén, fortalecimiento y desarrollo
de las lenguas indigenas, a efecto de garantizar el derecho humano de acceso a la
informacién publica y de proteccion de datos personales de los hablantes de lenguas
indigenas, en términos del convenio general a suscribir.

Celebrar con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales INAI convenio de colaboraciéon cuyo objeto sera
instaurar bases y mecanismos de colaboracidén y coordinacién conjunta entre “LAS
PARTES"” para que, en el ambito de sus respectivas competencias, realicen diversas
acciones y proyectos en materia de acceso a la informacién, proteccién de datos
personales, gestion documental, gobierno abierto, transparencia proactiva y archivos,
al tiempo de fomentar una cultura de transparencia en las acciones de gobierno y de
proteccién de datos personales, socializar el derecho de acceso a la informacion y
propiciar la rendicién de cuentas a la sociedad.
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14. PROYECTOS

14.1 Proyecto “Unidad de diagnéstico molecular y criopreservacion de células y tejidos
para padecimientos oncolégicos”

La creacion de una Unidad de
diagnéstico molecular y
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FORMACION DE LA UNIDAD DE
DIAGNOSTICO MOLECULAR Y
CRIOPRESERVACION DE CELULAS Y
TEJIDOS PARA PADECIMIENTOS
ONCOLOGICOS.
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criopreservacion de células y tejidos
para padecimientos oncolégicos,
seria clave en la identificaciéon
almacenamiento, conservacion de
células MNC aisladas de médula
osea y sangre periférica de los nifios
y adolescentes que padecen Cancer,
con lo que podriamos tener un
biobanco de células y tejidos para
desarrollar herramientas genémicas
que puedan ser utiles en la
deteccién de aquellos pacientes con
alto riesgo de recaida, ya sea al
diagndstico o durante el tratamiento.

Ademas, la formaciéon de esta Unidad
permitird detectar los casos en riesgo
de presentar reacciones adversas a los
tratamientos antineoplasicos y ofrecer
una medicina personalizada con
esquemas terapéuticos disefiados a la
medida de nuestros nifos y
adolescentes, todo ello apoyado por
nuestro Centro Integral de Servicios
Farmacéuticos (CISFA) con el que
contamos actualmente en el Hospital.

Asimismo, la conformaciéon de dicha
Unidad nos permitird ser un centro de
innovacion tecnolégica y de
investigacion traslacional con el fin de
avanzar en terapias génicas de
enfermedades que actualmente no
cuentan con opcién alguna de
tratamiento.

14.2 Proyecto “Sistema Digitalizado de Referencia y Contrareferencia”

El HRAEI desde 2013 a 2019 ha captado un total de 62,980 referencias, provenientes en
su mayoria del Estado de México con un 90.5%, el 1.5% a la Ciudad de México, Puebla,
Morelos e Hidalgo con un .75%. Por ello, con objeto de evitarle al usuario recorridos a
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través de diversas unidades médicas para ser atendido, se busca fortalecer la
referencia y contrareferencia mediante un Sistema Digitalizado que vincule a las
unidades médicas de todos los niveles de atencién del Estado de México para
garantizarle su atencion, incluyendo al HRAEI.

Conociendo de manera precisa los servicios con que cuentan las unidades médicas y
fortaleciendo la red de comunicacion entre éstas, se puede brindar a la comunidad,
atencion médica integral y oportuna.

Este fortalecimiento otorgaria grandes beneficios no solo al propio Sistema de Salud
Estatal, también a los usuarios del sistema, impactando en la reduccién de tiempo,
costos y aumentando la calidad de la atencion.

S A I ' l D Sistema de Referencia y Contrareferencia

Usuario: HRAEI

Contrasena:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO Acceso

14.3 Proyecto “Creaciéon del Patronato del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca”

La constitucion del Patronato del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca tiene por objeto que como o6rgano de apoyo al Hospital promuevan
la participaciéon de la comunidad en labores de voluntariado social para la obtencién
de recursos que coadyuven con la unidad hospitalaria en el cumplimiento de
su Misién y Vision.
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