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INTRODUCCION

Con fundamento en lo establecido en la Ley Federal para Entidades
Paraestatales, Capitulo V del Desarrollo y Operacion, Articulo 59, fraccion Xl, se
somete a consideracion de la H. Junta de Gobierno el presente Informe de
Gestion del periodo comprendido del 1° de enero al 31 de marzo del 2015, que
describe el avance de las actividades sustantivas y administrativas en el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, para dar cumplimiento a los
compromisos del Plan de Trabajo Anual 2015 y en continuidad del Plan
Quinguenal 2012-2017.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) es una
unidad de reciente creacion, la apertura se llevo a cabo en el mes de abril del afio
2012 con el servicio de consulta externa y es hasta los meses de abril y mayo
del afio 2013 que se inauguran los servicios de atencidon hospitalaria y

quirdrgica.

Se describirdn los avances obtenidos en investigacion, ensefianza, atencion

médica y administracion.
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INVESTIGACION

Acciones de Investigacion
Proyectos de Investigacion
Institucional Concluido

Gutiérrez Galicia Graciela. Prevalencia de mal oclusion, caries, higiene dental en

el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Proyectos Vigentes

8 proyectos de investigacion en desarrollo, 3 de ellos de enfermeria como se vera

mas adelante.

En Proceso de Aprobacién

En apego a la Convocatoria de Investigacion Cientifica Basica 2014, emitida por
CONACYT, se elaboraron y se presentaron para su dictamen los siguientes
proyectos de investigacién para obtener recursos financieros publicos derivados
de programas gubernamentales, se esta en espera del dictamen de los siguientes

proyectos:

e Efectos de la Tibolona sobre la concentracion sérica de hormonas sexuales
y la expresion de sus receptores en el hipocampo y corteza frontal en un
modelo de sindrome metabdlico inducido por una dieta rica en grasa y en
fructosa en ratas adultas. Responsable: Dr. Rodolfo Pinto Almazan.

e Evaluacion tedrica y experimental de la selectividad de nuevos inhibidores
de las histonas desacetilasas. Modalidad profesor investigador. Dra. Elvia
Mera Jiménez y Rodolfo Pinto Almazan.
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Difusiéon y Divulgacion de Trabajos
Foros Nacionales

Segunda reunion de los servicios de neurologia de los Hospitales Regionales de
Alta Especialidad y Hospitales Descentralizados, sede HRAE IXTAPALUCA 30 de

enero, con la participacion del Dr. Francisco Mena.

e Mena F. Conferencia: Tratamiento integral de las demencias. Hospital de
enfermos cronicos, Dr. Gustavo Baz, Acolman Edo. de México. Marzo 2015.
Publicaciones Aceptadas
Revista Cientifica Clasificada en el Grupo |l.
e Alva EC, Transposicién corregida de los grandes vasos. Problema no
resuelto. Gaceta Médica de México. Aceptado en marzo 2015
Revista Cientifica Clasificada en el Grupo IV.

e Toral D, Franco Bocanegra D, Rosas Carrasco O, Mena Barranco F, et al.
Evaluation of inflamation related gens polymorphisms in mexican with
Alzhemeir's disease: A pilot study. Frontiers in Celluar Neuroscience
Aceptado el 31 de marzo 2015

Congresos Internacionales

Pinto R. Diferencias de género en la realizacién de tareas cognitivas en un
modelo murino de sindrome metabdlico Trabajo aceptado para presentarse

en la XV Reunién Internacional de Ciencias Médicas, recibido el 5 de marzo.

Claudia Espinosa-Garcia, Christian Guerra-Araiza, Pablo Damian-Matsumura,
Edwin Chavez-Gutiérrez, Inés Pérez-Ordofiez, Rodolfo Pinto-Almazan.
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Gender differences in the performance of cognitive tasks in a rat metabolic
syndrome model. Aceptado para presentarse en la XIX Annual Meeting of the

Society for Behavioral Neuroendocrinology.

Reconocimientos y Distinciones
Investigadores

e El Dr. Carlos A. Alva Espinosa y el Dr. Rodolfo Pinto Almazan, fueron
ratificados como Investigadores en Ciencias Médicas “B” y “C”, por
parte de la Secretaria de Salud.

e La Dra. Alejandra Cordero Hernandez, ingresa al Sistema Institucional de
Investigadores con el dictamen de A, siendo de &rea médica.

Protocolos de Investigacion

Enfermeria
NO. DE AUTOR )
REGISTRO QUGS PRINCIPAL DUSUEIEN

Percepcion del personal de enfermeria
con respecto al registro clinico :
- e . MSP. Ivonne Arel

NR 4 -2014 electrénico vs gréfico (escrito) en el . v ' APROBADO
. . - Garcia Santa Olalla
Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca
Efecto de los antioxidantes sobre el

NR-11- estrés oxidativo en las enfermeras de LE. Javier PENDIENTE
2014 terapia intensiva de un Hospital de Alta ~ Camacho Martinez
Especialidad 2014
Validacién de un instrumento para
NR-12- evaluar el procedlmlento.de accesos LE. Fabiola Rayo6n PENDIENTE
2014 vasculares en un hospital de alta Leyva

especialidad. 2014

Nivel Licenciatura

Licenciatura en Quimica Farmaceéutica Biotecnologica
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JOSUE CASTILLO JAIMES, Determinacion del mecanismo antitumoral via
expresion de proteinas epigenéticas de una serie de HDACi sobre
glioblastoma multiforme, tutor Dr. Rodolfo Pinto Almazan. UVM Campus Lomas
Verdes.
.  ENSENANZA

El Hospital Regional de Alta Especialidad de reciente creacion, ha iniciado sus
actividades en cuanto a formacién de recursos humanos, tanto a nivel pregrado
como posgrado, en tanto que se han fortalecido los cursos de educacion médica
continua, los cursos virtuales, a la firma de convenios y la obtencion de avales
universitarios para cursos de especialidades meédicas y el inicio de residencias
médicas. A continuacion, el desglose de dichas actividades.

Especialidades y Universidades que iniciaron el afio lectivo 2015

Se lograron los avales para 10 especialidades médicas, en 6 de las cuales se

inicio la primera generacion de residentes de especialidad.

r @}
Especialidad Universidad que otorgé | Residentes de ler afio

Anestesiologia U.N.A.M. 6
Cirugia General U.N.A M. 3
Gineco-Obstetricia U.A.E.H. 4
Medicina Interna U.N.AM. 3
Pediatria U.N.A.M. 6
Traumatologia y UAEH. 2

Ortopedia

- 2 |

*Nota: Se da de baja voluntaria un residente de Cirugia General procedente de
Guatemala por motivos personales, total actual es de 23.

Se ha establecido la rotacion de campo de médicos residentes.

Anestesiologia 3 HGM, INCMNSZ
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Cirugia General 2 HGM, INCMNSZ
Gineco-Obstetricia 3 HGM
Medicina Interna 2 HGM, INCMNSZ
Pediatria 4 INP, HGM

Cursos a Internos de Pregrado

Medicina

Durante Primer trimestre 2015

Introduccion a la Clinica IPN
Propedéutica médica IPN

Fisiopatologia IPN

6 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Pasantes en Servicio Social

Se iniciaron las actividades de campos clinicos de pasantia en servicio social de
Enfermeria, Quimica Farmacéutica, Técnicos en Radiologia y Licenciados en
Administracion de Empresas, Psicologia, Nutricion, Trabajo Social y Derecho.
Concluyeron servicio social en Inhaloterapia, terapia en rehabilitacion y QFB en
enero de 2015.

Pasantes en Servicio Social de Trasplantes

No. de alumnos Institucion

2 Universidad Nacional Autbnoma de México

Practicas Profesionales
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Se iniciaron las actividades de técnicos en administracion, técnico laboratorista

guimico, técnicos en radiologia y en enfermeria

Posgrado No Clinico

Continda el curso de la Maestria en Administracion de Hospitales y Salud Puablica
el 20 de marzo, con 19 alumnos, con profesores del HRAEI y del Instituto de
Estudios Superiores en Administracién Publica. Esta en contar este afio con el

aval para ser sede permanente.

Educacion Continua

En el cuadro siguiente se pueden apreciar los cursos impartidos en el primer
trimestre 2015.

Presenciales

CURSO PARTICIPANTES

Queja médica e

interculturalidad o4
Donacion y trasplantes 102
TOTAL 166

Virtuales

Medicina Basada en

Evidencias L
Jornadas de Pediatria 264
Neurociencias 68

*Estimados al 31 de marzo.

Sesiones Académicas

Durante el primer trimestre del afio 2016, se realizaron 18 sesiones generales, con

la participacion de todos los servicios, de acuerdo al siguiente cuadro:

45

Carretera Federal, México-Puebla Km. 34.5 Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56530

Tel. (55) 5972 9800 - www.hraei.gob.mx



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

SALUD IXTAPALUCA

SEGUNDA SESION ORDINARIA

SECRETARIA DE SALUD 0-02/2015

SESIONES ACADEMICAS
De enero a marzo 2015
TURNO SESIONES

Matutino 12
Vespertino 6
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Convenios de Colaboracioén

1. Convenio de colaboracion con la Universidad Auténoma del Estado
México, plantel Valle de Chalco, firmado el 15 de enero, el cual se suma los

17 previos.

Actividades en Enfermeria

Una de las funciones de los profesionales de enfermeria, es sin duda la docencia,
para el gremio en esta institucion el 2015 se ha convertido en un reto y un desafio,
especialmente porque hoy mas que antes se tiene muy claro el compromiso de
dispensar cuidados de enfermeria con calidad y seguridad y con un gran respeto
para la dignidad humana. En este trimestre se inicia la rotacion de estudiantes de
enfermeria de diversas instituciones reconocidas y que a continuacion se

describen:

NUMERO TOTAL
PROMOCION ESCUELAS PASANTES SERVICIOS OFERTADOS

Agosto 2014- UAEM e Admision continua
2015 UAM- XOCHIMILCO 7 e Hospitalizacion pediatria
e Hospitalizacion Adultos
ENEO 7 e Hospitalizacion G.O
CBT9 15 e Terapia Intensiva Adultos
. e Terapia Intermedia Adultos
Periodo Subtotal 38 e Terapia Intensiva Neonatal
Ene - Marzo o CEyE.
Febrg(r)c162015- UAM- XOCHIMILCO 2 e Terapia Intensiva Pediatrica
PEIDEE Subtotal 2 : 83::;)LzlitgoExterna
Ene - Marzo e Clinica de la mujer
e Clinica del dolor
e Cardiologia
TOTAL GENERAL e Oncologia
e Epidemiologia
e  Subdireccion de enfermeria.

Capacitacion

Mes

Triage Obstétrico y Codigo Enfermerfa HRAEI

Marzo 2015
Mater
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Extramuros

Como parte de las actividades de desarrollo profesional para las buenas practicas
de enfermeria en cuestion al cuidado integral de nuestros pacientes, en
coordinacion y colaboracion con la Comision Permanente de Enfermeria, se

realizaron las siguientes actividades:

e Capacitacion a lideres de las clinicas de heridas, sobre manejo de estomas

e Capacitacion a lideres de las clinicas de terapia intravascular sobre
estandarizacion en manejo de catéter corto y catéter para hemodialisis

e Participacién de integrantes de la subdireccién de enfermeria en la jornada

de trabajo de la secretaria de Salud.
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Matriz de Indicadores de Resultados

En lo relativo a lo alcanzado en el primer trimestre del aflo 2015 de cada uno de
los indicadores de la MIR y de acuerdo a los criterios de semaforizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se presenta la matriz

correspondiente.

E 010 "Formacion de Recursos Humanos especializados para la salud"

Observaciones

NUmero Definicién del Indicador

Eficacia en la

capacitacion de
Indicador | participantes en
cursos de

educacion continua. El indicador al
final del periodo
que se reporta
arroja un

cumplimiento del

Variable 1 Variable 1 1384 % con

4 respecto a lo
programado,

esto debido a

Numero de que hubo un

mayor numero
de inscritos en el
afno.

profesionales de la
salud que se
proyectd asistirdn a
Variable 2 | los Cursos de
educaciéon continua
que se realizaron
durante el periodo
reportado.
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Porcentaje de
profesionales que
concluyeron cursos de
educacion continua

Indicador 91.7 91

El indicador al
final del periodo
que se reporta
tuvo un
cumplimiento del
99.2% de o
esperado que lo
sitla en
semaforo de
cumplimiento

color verde.

Numero de
Profesionales de la
salud que recibieron
constancia de
conclusiéon de estudios
de educacion continua
impartida por la
institucion

Numero de
Profesionales de la
salud inscritos a los
Variable 2 |cursos de educacién 120 166
continua realizados por
la institucién durante el
periodo reportado

Variable 1 110 151

Percepcion sobre la
Indicador | Calidad de la educacién 8.5 9
continua

Sumatoria de la
afiliacion  manifestada
por los profesionales
de la salud que
participan en cursos de
Variable 1 | educacion continua 930 1494
10 (que  concluyen el
periodo) encuestados
respecto a la calidad
percibida de los cursos
recibidos

Total de profesionales
de la salud que
participan en cursos de
educacion continua
(que  concluyen el
periodo) encuestados

el indicador que
se reporta fue
ligeramente
superior a lo
programado

Variable 2 110 166

Eficacia de la
imparticion de
Indicador | Programas de 0 0
Formacion de posgrado
clinico

12 NUmero de programas N/A
de formacion de
posgrado clinico
Variable 1 | realizados 0 0
(especialidad,
subespecialidad y alta
especialidad)
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.  ATENCION MEDICA

El 22 de julio de 2014, el H. Organo de Gobierno celebré la Primera Sesion
Extraordinaria, autorizé la adicion de servicios médicos de segundo nivel en el
Estatuto Organico de este HRAEI, para dar respuesta a una demanda de atencion
ciudadana, por lo que se integran las cuatro especialidades troncales como son;
Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Medicina Interna y Cirugia General, esto llevd

a reestructurar, reorganizar y adecuar los espacios fisicos.

Lo que representa un gran reto, al tener que dar cumplimiento a la atencion de
patologias complejas y de baja prevalencia al mismo tiempo que las de segundo

nivel de atencion.

Los espacios que mayormente sufrieron modificaciones fueron los del Servicio de
Admisién Continua ahora Urgencias, ampliando el niumero de camillas de 9 a 27,
por lo que se establecio el triage de adultos, pediatria y obstétrico, se agregaron
consultorios de filtro. El area destinada a toco cirugia se modificé para dar
atencion a la paciente obstétrica sin complicaciones y a la vez continuar con la
atencion de embarazo de alto riesgo, aunque inicialmente se destinan dos

quiréfanos centrales para este propdésito.

Este nuevo objetivo del HRAEI ocasiono una gran preocupacion, pues no
significaba solamente el hecho de reorganizar y adecuar los espacios fisicos,
enfrentandonos a recursos humanos insuficientes, cambios en la planeacion falta

de insumos para dar atencién a las patologias de segundo nivel.

Si bien se plantearon estrategias para dar respuesta a esta nueva realidad, se
debe reconocer que gracias a la colaboracién de Inversionista Proveedor (IP), la
Secretara de Salud Federal, la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), la Secretaria de Salud del
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Estado de México y a la gestion y vinculacion de la Direccion General del HRAEI,
se logran respuestas, como es la integracion de profesionales de la salud del
Instituto de Salud del estado de México (ISEM) ubicados en el Hospital Pedro
Lépez, quienes fueron comisionados a partir del mes de agosto al Hospital de
Ixtapaluca, con ello se generaron una serie de actividades para la integracion,
capacitacion, asignacion de funciones y de manera importante sensibilizar a todo
el personal para evitar fricciones para que; en la medida de lo posible lograr un
ambiente de cordialidad y respeto. Esto ha significado un gran avance para el
HRAEI en términos de crecimiento en numero de camas censables y no
censables, sin embargo reconocemos que faltan especialidades por integrar y
servicios por abrir, para lo que se planea un crecimiento del 50% del total de la

capacidad instalada evidentemente ampliando la cartera de servicios.

Servicios Habilitados

e Urgencias.

e Hospitalizacién Adultos.

e Hospitalizacion Pediatria.

e Hospitalizacion Obstetricia.

¢ Quirdfanos Centrales 2 habilitados para la atencion obstétrica.
e Terapia intensiva Adultos.

e Terapia Intensiva Neonatal.

e Terapia Intensiva Pediatrica.

e Endoscopia.

e Hemodinamia.

e Trasplantes.
Servicios de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento

e Laboratorio de Andlisis Clinicos.

e Laboratorio de Patologia.
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¢ Radiologia e Imagen.

e Centro de Transfusion y Aféresis.
¢ Rehabilitacion.

e Radio-oncologia.

e Electrodiagnostico.

¢ Inhaloterapia.

Patologias de Mayor Demanda en la Region

A dos afios de haber iniciado actividades tanto de consulta externa y
hospitalizacion, a partir de agosto del 2014 se agregan a la cartera de servicios

patologias de segundo nivel de atencion.

La poblacion dentro del area de influencia es aproximadamente de 12 millones de
habitantes lo que corresponde a 42 municipios del Estado de Hidalgo y 52 del
estado de México. Es importante sefialar que en la actualidad no se cuenta con
hospitales cercanos de segundo nivel en la zona, por el cierre y remodelacion de
Hospitales como Chalco, Fernando Quiroz y el cambio de actividades del Pedro
Lépez, una de las razones por lo que se ha visto rebasado el HRAEI. El Hospital
Leona Vicario que atiende ginecologia y obstetricia es el Unico cercano en la zona
gue apoya cuando se tiene necesidad de referir alguna paciente obstétrica, por no

contar con gineco obstetra en algun turno.

Recursos Humanos

Para el otorgamiento de la atencibn médica, se cuenta con 196 médicos
especialistas, 17 médicos generales, los que suman en su totalidad 215, esto
representa la suma total de profesionales de la salud en area médica,
conformados tanto por médicos del HRAEI y del ISEM en la siguiente proporcion,
161 corresponden al HRAE de ellos 157 son médicos especialistas, 4 médicos
generales, 54 médicos del ISEM de los cuales 13 son médicos generales y 41

meédicos especialistas, dicha plantilla esta distribuida en 6 turnos que son:
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Matutino, Vespertino, Noche A (lunes, miércoles y viernes), Noche B (martes,
jueves y sabado, algunos cubren domingo y/o sabado), Jornada diurna (sdbados,

domingos y festivos), Jornada Noche (sabado, domingo y festivos).

Del total de médicos especialistas 198, 85 de ellos corresponden al servicio de
cirugia y 113 a servicios clinicos. De 17 médicos generales, 13 de ellos se
encuentran ubicados en el servicio de urgencias para atender la consulta de filtro y

4 més para la atencion de otras areas.

MEDICOS ESPECIALISTAS NUMERO

Clinicos 113
Quirdrgicos 85
Médicos Generales en Consulta de Filtro 13
Médico General en Servicio de Transfusion y Aféresis 2
Médico General en Telemedicina 1
Médico General en Atencidon de Pacientes por Seguro 1
Popular

Los diversos servicios de apoyo al diagnostico y tratamiento para su operacion
requieren el apoyo de areas especializadas para el otorgamiento de la atencion
meédica integral de los pacientes que acuden al hospital, a continuacion
observamos el equipo de técnicos que se encuentran operando en los diferentes

servicios.

PROFESIONALES DE LA SALUD NUMERO

Electrodiagnéstico 9
Licenciados en Optometria 3
Patologia 5
Laboratoristas 11
Técnicos Radiélogos 14
Técnicos en Inhaloterapia 9
Licenciados Rehabilitadores: Terapia del Lenguaje, 9
Ocupacional y Fisioterapia.

Quimicos 4
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Consulta Externa

El Servicio de Consulta Externa funciona de lunes a domingo, con 12 horas de
atencion diaria, los 365 dias del afio.

En el primer trimestre del afio 2015 se otorgaron 21, 340 consultas. Esta
productividad representa el 85.36% de lo esperado para este periodo, ya que se
proyectaron 25,000 consultas totales para ejecutar en el primer trimestre del afio,
sin embargo se observa un incremento sustancial en la demanda de atencion, por

lo que se espera incrementar nuestros porcentajes de cumplimiento.

MEDICOS QUE DAN ATENCION MEDICA EN LA CONSULTA EXTERNA

Médicos Especialistas 95
Licenciados en Nutricién 3
Psicélogos 2
Cirujanos Maxilofaciales 2
Protesista 1

TOTAL 103

101 meédicos especialistas no se encuentran dando consulta, ya que estan
distribuidos en turnos en guardias nocturnas, los servicios de Radiologia e imagen,
Terapia Intensiva Adultos, Terapia Intensiva Pediatrica, Pediatras Neonat6logos,
Epidemidlogos, Patdlogos, Médicos Nucleares, Urgenciélogos en éarea de

observaciéon

25 médicos se encuentran en areas administrativas como asistentes de la
direccién, coordinadores de los servicios clinicos, quirdrgicos, auxiliares del
diagnostico y tratamiento y jefes de servicios y subdirectores. La gran mayoria de

ellos no cuenta con el puesto y la funcidn, atendiendo tanto labores
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administrativas, como de la parte sustantiva como es el dar atencion médica en los

servicios que les toca dirigir.

Comportamiento de la Consulta Externa

TIPO DE CONSULTA 1ER TRIM 2014 | 1ER TRIM 2015

Pre Consulta 1,853 2,062
Primera Vez 1,583 7,290
Subsecuente 4,527 8,543
Admisién continua 398 3,445

T 21540

Comparativo Consulta Ene - Mar 2014 / 2015
=

m 2014

m 2015

ENERO FEBRERO MARZO

Comparativo Primer Trimestre 2015

MES 2014 2015

ENERO 2,417 6, 220
FEBRERO 2,703 5, 997
MARZO 3,241 9,123
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Especialidades Médicas con Mayor Demanda

En el primer trimestre las 5 especialidades médicas de mayor demanda en todos

los tipos de consulta son:

Urgencias.

Traumatologia y Ortopedia.

1
2
3. Ginecologia y obstetricia.
4. Medicina Interna.

5

Cirugia Oncoldgica.

Entre estas especialidades, corresponden al 52.14% de la demanda total de
atencion en consulta del HRAEI en este periodo.

Consulta Externa por Especialidad

A continuacion se muestran los 10 consultas de mayor demanda

- CONSULTA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Urgencias médicas 2019 3445
2 Traumatologia y Ortopedia 436 410 395 1241
3 Ginecologia 415 414 343 1172
4 Medicina interna 292 267 268 827
5 Cirugia oncolégica 238 239 339 816
6 Neurologia 264 262 237 763
7 Nutricion 243 239 281 763
8 Cirugia general 212 233 280 725
9 Oftalmologia 245 205 261 711
10 Otorrinolaringologia 268 228 168 664
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TOTAL 21, 340

Se observa una modificacion en la morbilidad del 2014, en relacion al primer

trimestre del 2015, a continuacion se enumeran los diez motivos de consulta

externa de mayor demanda:

Motivos de Consulta Externa

- DESCRIPCION CIE-10 2015

Epilepsia y sindromes epilépticos idiopaticos

G403
generalizados
2 Obesidad debida a exceso de calorias E660 527
3 Colecistitis crénica K811 368
4 Hipertensién esencial (primaria) 110X 334
5 Faringitis aguda, no especificada J029 303
6 Diabetes mellitus no |nsullnqdep_qnd|ente, sin mencion E119 242
de complicacién
7 Tumor maligno de la mama, parte no especificada C509 207
8 Rinitis alérgica, no especificada J304 205
9 Diabetes mellitus msulmod_eper_@ente, sin mencion de E109 204
complicacion
10 Gonartrosis primaria, bilateral M170 203
11 Otro causas 17, 927

Ocupacion Hospitalaria

TOTAL 21340

Desde el mes de agosto de 2014, se ha aumentado el niumero de camas no

censables de manera subita y sorpresiva sobretodo en el servicio de urgencias

ante la nueva disposicién de dar atencion a patologias de segundo nivel, con ello

también el crecimiento en camas censables casi de manera imperceptible, sin
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embargo a diferencia del servicio de urgencias, existe fortalecimiento en otros
servicios con la llegada de residentes en servicios social de las especialidades de
Ginecologia y obstetricia, Cirugia General, Pediatria, Anestesiologia, Terapia
Intensiva Adultos (Especialidades troncales), Medicina Interna, la llegada de
meédicos internos; asi como el inicio de especialidades propias en los servicios de
Medicina Interna, Anestesiologia, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, Ortopedia y

traumatologia.

Reporte de Camas Censables y No Censables

Con la ampliacion de la cartera de servicios con enfoque fundamental a
especialidades troncales como son: pe

diatria, ginecobstetricia, cirugia general, medicina interna y la adecuacion de
espacios fisicos como es urgencias, se incrementd el nimero de camas censables

y no censables como se detalla a continuacion.

Hospital
Pediatria 16 16
Censables Obstetricia 100

Urgencias

T. Intensiva A. 5 5
T. Intermedia A 0 10
T. Intensiva P. 3 3
No Censables T. Intensiva N. 6 6
Endoscopia 3 3
Recuperacion 8

OTRAS ENERO | INCREMENTO | CAPACIDAD
AREAS 2015 16 MARZO 2015 TOTAL
Quiréfanos

Quiréfano de
atencién
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obstétrica

Areas de

expulsién
Consultorios

Ocupacién Hospitalaria
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Durante los meses de enero, febrero y mitad de marzo el porcentaje de ocupacion

hospitalaria en relacién con las camas habilitadas fue incrementando, por lo que a

partir del 15 de marzo, se aperturaron 15 camas mas el area de hospitalizacion de

adultos.

% DE
MES OCUPACION
Basal
Enero 87.51
Febrero 89.75
2015
15 Marzo 97.65
31 Marzo 80.25

Se cuenta con

120%

100% QQ 750/ 97.65%
() o/.01% OJ./970
e ’ 80.25%
80%
60%
40%
20%
0% - T T T T
< O (o) O N\
& ¢ & & &
& < & N <
© & & N

mas camas censables y no censables para incrementar la

admisién, sin embargo se ve limitada por la falta de recursos humanos.

Urgencias

PORCENTAJE DE
MES OCUPACION

Basal

3
Enero 97

2014
2015
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Febrero 92
Marzo 15 114
Marzo 31 98

Porcentaje de Ocupacion
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el

Diciembre (14) Enero Febrero Marzo (15) Marzo (31)

Causas Atencion en Urgencias

A continuacién se enumeran los 10 diagndsticos mas recurrentes

- DESCRIPCION CIE-10 CASOS 2015

Diabetes mellitus no insulinodependiente, con
complicaciones neuroldgicas

2 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso

3 Célculo de la vesicula biliar con colecistitis aguda

4 Diabetes mellitus insulinodependiente, con
complicaciones neurolégicas

5 Gastritis cronica, no especificada

6 Apendicitis aguda, no especificada

7 Fractura patolégica, no clasificada en otra parte

8 Falso trabajo de parto a las 37 y mas semanas

completas de gestacion
9 Abdomen agudo
10 Colitis amebiana no disentérica

E114

A09X
K800
E104
K295
K359

M844

0471

R100

A062

85

54

31

25

21

17

17

17
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Ingresos y Egresos Hospitalarios
Se registraron 1,083 egresos y 994 ingresos al cierre del 1er trimestre 2015.

Ingresos

De los 994 ingresos hospitalarios registrados en el primer trimestre del 2015, 760

corresponden a urgencias y 234 a ingresos programados, representando el 76% y

24% respectivamente.

INGRESOS Ingresos Hospitalarios

MES /
2014 2015
Enero
Febrer 9%
0]

Marzo 117

328 ENERO FEBRERO MARZO 52014

MES PROMEDIO

Basal 2014

Enero 11
Febrero 11
2015
Marzo 15 11
Marzo 31 9.8

Tabla Promedio de Ingresos Trimestre
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Egreso

Se han registrado 1083 egresos hospitalarios del periodo que comprende de

Enero a Marzo 2015, dentro de las causas de egreso hospitalario, la mejoria y

curacién representa la primera causa de egreso con el 92.8 % (1006 egresos).

Diagndsticos de Egreso Hospitalario

Mejoria y curacion
Defuncién 17 24 13
Voluntaria 3 5 6

Maximo Beneficio

1006
54
14

En cuanto a los diagndsticos de egreso hospitalario se presentan 10 diagnosticos

de egreso mas frecuentes:

DIAGNOSTICOS DE EGRESO DE

CASOS

CONSECUTIVO HOSPITALIZACION 2015 CIE-10
1 Colecistitis crénica K811
2 Apendicitis aguda, no especificada K37X
3 Insuficiencia renal crénica, no especificada N189
4 Neumonia, no especificada J189
5 Apendicitis aguda con absceso peritoneal K359
6 Colecistitis aguda K810
7 Abdomen agudo T141
8 Insuficiencia renal terminal N180
9 Apendicitis aguda con peritonitis generalizada K37X
10 Célculo de la vesicula biliar sin colecistitis K802

33
28
23
20
17
15
12
10
9
9
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Productividad Quirurgica y Utilizacion de Quiréfanos

Diagnostico de la Situacion Actual en Quiréfano

La demanda de servicios quirdrgicos aumenté en el cuarto trimestre del afio 2014
casi al 200%, predominantemente debido a eventos obstétricos y cirugias de

urgencia.

La necesidad de prever la urgencia obstétrica y reducir la disponibilidad de
quiréfanos, han obligado a diferir la cirugia programada de menor prioridad. La
cirugia de urgencia promedio es de 33% de la cirugia, se hace necesario

cubriresos eventos con un tercio de la capacidad instalada de quir6fanos.

Para solventar la demanda actual y la tendencia al crecimiento debemos
considerar los factores involucrados: Salas disponibles, espacios quirirgicos por
turno, tiempos y movimientos dentro y fuera del quir6éfano, capacidad de atencion

en fin de semana.

Se identifica una importante necesidad de recurso humano principalmente de

Enfermeria y anestesiologia para el incremento de mas salas quirurgicas.

Al cierre del primer trimestre del 2015 se realizaron 885 cirugias en 3 quiréfanos
de atencion especializada (4 a partir del 15 de marzo), lo cual representa un
promedio de cirugias por sala de 295 y 3.2 cirugias por dia, con esto se ha
superado la meta para este trimestre obteniendo un 101 % de cumplimiento del

namero de cirugias.
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Procedimientos Quirargicos por Frecuencia y Categoria

DIAGNOSTICOS DE EGRESO DE
CONSECUTIVO CIRUGIA 2015 CIE-9 CASOS

Colecistectomia laparoscopica 51.23
2 Laparotomia exploradora 54.11
3 Apendicetomia 47
4 Craneotomia y craniectomia 1.2
5 Cesarea clasica baja 74.1
6 Histerectomia total abdominal 68.4
7 Apendicetomia laparoscépica 47.01

Parto instrumentado no
8 " 72.9
especificado
Reduccion abierta de fractura con

9 79.3

fijacion interna

10 Reparacién de hernia umbilical 53.4

TOTAL 457

Los procedimientos de endoscopia realizados en el segundo ler Trimestre del

2015 se describen a continuacion:

93

59

49

41

31

28

19

18

17
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PRODUCTIVIDAD ENDOSCOPICA (ENE — MAR 2015)

MES / PROCEDIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Pan endoscopia

Colonoscopia 7 8 9 24
Broncoscopia 4 4 10 18
CPRE 7 15 6 28
Nasofaringea 2 6 6 14
Gastrostomia Endoscdpica 0 0 0 0
Estereoscopica 0 0 0 0

Rectosigmoidoscopia

Del total de procedimientos endoscopicos, 55.3% corresponden a estudios

diagnésticos y 44.7% a procedimientos terapéuticos.

PRODUCTIVIDAD ENDOSCOPICA POR TIPO DE PROCEDIMIENTO (ENE — MAR 2015)

TIPO DE PROCEDIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Diagnostico

Terapéutico

I O T N

Oncologia Médica y Radioncologia

En el ler trimestre del 2015 el servicio de Oncologia Médica ha realizado 841
aplicaciones de quimioterapia, de las cuales son 236 hospitalarias y 605 de forma

ambulatoria, en Radioncologia se realizaron 389 procedimientos de teleterapia.
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Transplantes

En el primer trimestre del 2015 se realizaron 2 procuraciones multiorganicos, y 3
de tejidos, asi como un implante de tejido 6seo a fémur por tumor de células

gigantes.

Obstetricia

Se han atendido 113 partos y se han realizado 74 cesareas en un total de 187
nacimientos. Cabe mencionar que la mayoria de las cesareas, son debido a
emergencias obstétricas. En cumplimiento a la reestructuracién para la atencion
de segundo atencion médica implementada partir del mes de agosto de 2014, se
implementé el Triage Obstétrico, atendido por personal de enfermeria
especializado en ginecologia y obstetricia, y licenciados en enfermeria obstétrica,
quienes semaforiza la condicion clinica del paciente y marcan el destino de la

misma.

Productividad

- ENERO FEBRERO MARZO | TOTAL

Pacientes

Destino de Pacientes Obstétricas Evaluadas

INGRESO A INGRESO A EGRESO A REK%QTERNAOA TOTAL
TOCOCIRUGIA | HOSPITALIZACION | DOMICILIO INSTITUCION
2 364

Enero
Febrero 46 18 231 4 299
Marzo

____-

Fuente: Libreta de registro del servicio.
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Unidad de Vigilancia Epidemiol6gica Hospitalaria HRAEI

Infecciones nosocomiales

La tasa de infecciones nosocomiales en el primer trimestre del afio 2015 fue de

9.9 por cada 1000 dias de estancia, con un total de 64 infecciones identificadas.

Las tasas especificas por dias dispositivo durante el periodo de enero a marzo del

presente afio se presentan en la siguiente tabla y con los indicadores de referencia

de la Red para la Vigilancia Epidemiologica Hospitalaria (RHOVE):

TASA TASA
MES PROMEDIO PROMEDIO lNEEg\[/)SR
2014 2015
NAV x 1000 211 194 204 31.3 20.3 612
ventilador
IVUx 1000dias g o 3.9 73 76 6.7 5_-125
catéter vesical
Infeccion Herida
quirdrgica x cada 1.8 3.3 2.2 1.3 2.4 2-5
100 cirugias
Bacteriemias x 2.1 36 2.1 29 e 3-4

1000 dias de CVC

Las distribuciones por frecuencia de las principales infecciones nosocomiales en el

hospital durante el primer trimestre del afio 2015 fueron:

Distribucidn por frecuencia de infecciones nosocomiales HRAEI,
Ene-Mar 2015

Total: 64

H Enero

u Febrero

Frecuencia por mes

Marzo

NAV VU 1SQ BAC CVC OTRAS
Infecciones noscomiales
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La unidad de vigilancia epidemioldgica hospitalaria (UVEH) quien es la encargada
de la prevencion, identificacion y control de las infecciones nosocomiales en el
hospital, ha realizado diferentes actividades en el primer trimestre del afio y entre
las cuales destacan:

1. Estandarizacion de procedimientos invasivos: Revision de
procedimientos invasivos para instalacion y mantenimiento de sondas

urinarias y para aspiracion de secreciones.

2. Salud del trabajador: Comunicacion de la situacion del incremento en el
namero de accidentes ocupacionales ocurridos en los trabajadores de la
salud del hospital:

Casos de exposicion ocupacional a agentes infecciosos de GRAFICA 1. Distribucién de trabajadores con exposicién
transmision sanguinea, jul 13- mar 15. HRAE Ixtapaluca ocupacional por tipo de profesién, Jul 13- Mar 15.
16
15 5% % 67%
14 14
12 M ENFERMERIA
®MEDICOS
10
Total: 15 casos & RESIDENTES
8 7 EMIP
6 Enero -Marzo WEE
4 @ INTENDENCIA
2 i CAMILLEROS
0 N= 36 trabajadores
2013 2014 2015

Graficas : casos de exposicidn a agentes infecciosos y distribucion de trabajadores

Acciones Implementadas

a. Capacitacion por medio de cursos de induccion para la prevenciéon de
exposiciones ocupacionales a agentes infecciosos de transmision
sanguinea del personal de nuevo ingreso, asi como residentes y
estudiantes.

b. Reforzamiento del uso de equipos de proteccion personal (googles,

guantes, cubrebocas, etc.)
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C. Apego a procedimientos seguros y evitar el re-encapuchamiento de
agujas.

d. Apego estricto para el desecho de RPBI, principalmente materiales

punzocortantes y supervision de las areas.

e. Gestion con las diferentes areas operativas y administrativas para
brindar mayor proteccidon a los trabajadores de la salud por medio del
uso de dispositivos médicos de seguridad (agujas retractiles).

f. Censo de medios invasivos.

g. Supervision de suficiencia de insumos para lavado de manos.

h. Analisis y deteccion de casos de infeccion nosocomial.
I. Vacunacion a trabajadores de salud.
J- Supervision de procesos de limpieza y desinfeccion. (Areas fisicas).

3. Vigilanciay control de brotes hospitalarios: Identificacion y control temprano
de brotes hospitalarios debidos a Bacterias multidrogo-resistentes (MDR)
como Acinetobacter baumannii y Pseudomona aeruginosa en areas de
hospitalizacion adultos (Enero-Febrero). Supervision del apego estricto a
las precauciones basadas en la transmision, apego a higiene de manos por
los trabajadores de la salud y familiares de pacientes y supervision de

limpieza y desinfeccion de las areas.

4. Vigilancia continua de enfermedades sujetas a vigilancia
epidemioldgica: Llenado y reporte de estudios epidemiolégicos de casos
de exposiciébn a virus de la rabia, casos identificados de VIH o SIDA,

Tuberculosis y Escabiasis.
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Clinica de Heridas

La clinica de heridas se encuentra conformada, por un equipo especializado de
enfermeria, cuyas funciones estadn encaminadas a prevenir lesiones en la piel y a
proporcionar cuidados que tengan como resultado la cicatrizacion de heridas

complejas; asi como la atencién a pacientes ostomizados.

Relacion de Pacientes Hospitalizados Atendidos

Alto riesgo de ulceras por

presion (UPP) 2l 2
UPP 55 151 157 363
Heridas 48 150 270 468

Estomas

Etiologia de las UPP

POR .
EXPOSICION p
MES DISPOSITIVOS ASPECTO FRICCION
DE APOYO NUTRICIONAL HU/I?/”I;SAD DIESAE TTIDRDY | BRI D (ROCE)
RESPIRATORIO
ENE 50 30
FEB 54 64 62 53 43 49

MAR 36 39 38 37 26 37
Tipo de Estomas Atendidos

e Enterostomia.

e (Gastrostomia.

71

Carretera Federal, México-Puebla Km. 34.5 Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56530
Tel. (55) 5972 9800 - www.hraei.gob.mx



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
SALU D IXTAPALUCA
SEGUNDA SESION ORDINARIA
SECRETARIA DE SALUD 0-02/2015

e Tragueostomia.
e Colostomia.

e lleostomia.

e Urostomia.

e Sigmoideostomia.

Pacientes Ambulatorios Atendidos

Deteccién Oportuna de Pacientes de Alto Riesgo de UPP Hospitalizados

INTERVENCION ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

VALORACION

Clinica de Terapia Intravascular

Como parte de las estrategias retomadas en el plan de trabajo de la subdireccion de
enfermeria, la clinica de terapia intravascular forma un espacio clave y estratégico

para las mejores préacticas y continuidad en estas, con el objetivo principal de

ACTIVIDAD ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL

NO. CONSULTAS 1304
NO. PACIENTES ATENDIDOS 94 106 132 332
NO. DE PACIENTES O FAMILIARES

CAPACITADOS 4 106 132 332

garantizar la seguridad y calidad en el cuidado de accesos vasculares.

Funciones Generales

Pacientes Hospitalizados

ACTIVIDADES ASISTENCIALES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Colaboraciéon con el area médica en la
153
instalacion de CVC (subclavio, yugular)

Instalacion de catéter venoso central de 4 1 0 5
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insercion periférica

Instalacion de agujas de catéter puerto

ACTIVIDADES ASISTENCIALES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Curacion de catéter venoso central 1,395
Toma de muestras sanguineas de CVC 310 248 217 775
Heparinizacion de lumen de CVC 330 392 465 1,187
Sutura de mariposa de CVC 10 8 4 22
Instalacion de NPT 25 20 12 57
Total de CVC manejados 95 119 105 319
- . . 1984 2856 868
Vigilancia continua de los accesos
va%culares centrales (Turno (Turno M,V (solo 1 5708
MyV) y GE) turno)
Retiro de agujas de catéter puerto 5 8 11 24
Retiro de catéter venoso central 49 70 40 159
Toma de hemocultivo transcatéter 25 20 16 61
Toma de cultivo de punta de catéter 6 11 2 19
40 35 20
., , o (pacientes (pacientes  (pacientes
Instalacién de catéter venoso periférico de dificil de dificil de dificil 95
acceso) acceso) acceso)
Curacién de catéter venoso periférico 15 20 0 35
- : . 1860 3948 1085
V(lagr::czlrﬂi(égscontmua de accesos vasculares (Turno (Turno M,V (solo 1 6893
P MyV) y GE) turno)
Instalacién de lineas arteriales 5 2 0 7

Pacientes Ambulatorios

ACTIVIDADES ASISTENCIALES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Capacitacion a pacientes y familiares

portadores de CVC externo 5 S 5 &

Total de CVC manejados 23 25 29 77
Instalacién_ de ca_téter Venoso central de 1 0 0 1

insercion periférica

Curacion de catéter venoso central 100 115 126 341

Toma de muestras sanguineas de CVC 60 67 75 202

Heparinizacién de lumen de CVC 65 75 90 207
Sutura de mariposa de CVC 3 2 2 7
Retiro de catéter venoso central @in fe5cci()n) 3 @in fegcci()n) 17
Toma de hemocultivo transcatéter 2 0 3 5
Toma de cultivo de punta de catéter 1 0 1 2
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DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Total de catéteres

Pacientes ingresados con catéter

Ne. catéteres que continuan instalados
del mes anterior

Ne. de catéteres instalados en el mes
Total de egresos hospitalarios
Total de catéteres retirados en el mes
Total de pacientes con BRC

Tasa de BRC

Total de catéteres con cultivo de
punta positivo

Servicio en donde se presento la BRC

Tipo de microorganismo aislado en la
BRC

Tipo de microorganismo aislado en el
cultivo de punta de catéter

13
31

51
357
57
3
5.20%

4

Oncologia,
neurocirugia,
UCIN
Aeromonas
hydrophili,
Enterobacter
complex,
Klebsiella
pneumoniae,
Candida
albicans
Klebsiella
pneumoniae,
Staphyloccoc
cus warmeri,
Pseudomona
(S
aeruginosas,
Klebsiella
pneumoniae

25
22

72
235
84

2.30%
1

Neurocirugia,
medicina
interna

Candida
albicans,
Acinetobacter
baumani

Acinetobacter
baumani

22 60
21 74
62 185
296 888
55 196
3 8
5% 12.5%
1
Cirugia
general,

Neurocirugia,

Acinetobacter
haemolyticus,
Enteracoccus
faecalis
Klebsiella
pneumoniae

Acinetobacter
haemolyticus
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Catéter (Retirados)

TIPO ENERO FEBRERO | MARZO | TOTAL

Catéter venoso central

Catéter PICC 5 2 3 10
Catéter umbilical 4 5 1 10
Tunelizado 0 0 0 0

Implantacion interna

L -“--

Complicaciones Durante la Instalacién y Manejo

COMPLICACION ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Hematoma

Neumotdrax 1 1 0 2
Localizacién inadecuada 1 0 2 3
Otra

1 0 0
-——-

Motivo de Alta de la Clinica

MOTIVO ENERO FEBRERO MARZO |TOTAL

Reemplazo del catéter

Fin de tratamiento 15 7 15 37
Obstruccion/Ruptura 3 0 1 4
Retiro accidental 1 2 0

Sospecha de infeccion 3 0

Infeccién confirmada 3 0 3 6
Defuncion 11 23 11 45
Alta 21 43 15 79
Alta con catéter 7 13 20 40

Traslado con catéter

___-
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Productividad de Auxiliares de Diagndéstico y Tratamiento

A continuacion se enlistan los diferentes servicios, asi como la productividad de

cada uno de ellos:

Hemodinamia

o Imagenologia

o Medicina Nuclear

. Centro de Transfusion y Aféresis
. Laboratorio

. Rehabilitacion

. Electrodiagnéstico

. Clinica del Suefio

o Clinica del Dolor

o Fisiologia Respiratoria

. Anatomia Patologica

Hemodinamia

El servicio de hemodinamia realiza procedimientos diagndsticos y terapéuticos
tanto en pacientes pediatricos como adultos a continuacion se detallan los

procedimientos realizados en el periodo de evaluacion.

PERIODO PRODUCTIVIDAD

Angiografia Coronaria 54
Pan angiografia Cerebral 9
Angioplastia Coronaria 18
Ene- Mar 2015
Cierre de CIA 1
Cierre de PCA 1
Colocacion de MCP definitivo 9
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Imagenologia

A continuacién se destallan los diferentes estudios, que se realizan en el servicio de
radiologia, podemos percatarnos de un incremento del importante de la demanda de

auxiliares diagndésticos comparado con el afio anterior.

Estudios de fluroscopia

Radiologia simple 1684 1505 1735 4924
Ortopantomografias 30 22 36 88
Densitometrias oseas 4 8 10 22
Ultrasonido 508 423 528 1459
Mastografia 41 38 59 138
Estudios de Tomografia 481 434 446 1361

Estudios de Resonancia
magnética

TOTAL 2881 2559 2967 8407

Medicina Nuclear

103 105 120 328

Se realizd la modificacion a la memoria analitica en lo referente a la densidad de

concreto de 2.4 a 2.1 g/ cm?3.

Con esta modificacion se pretende acelerar la respuesta afirmativa de la CNSNS

para iniciar funcionamiento del area.
Centro de Transfusion y Aféresis

Dado el incremento en la demanda de hemoderivados y la dificultad que
representa poder contar con ellos en tiempo y forma, por diversas circunstancias
como son la ubicacion geogréfica, época de lluvias, distancia, tipo de

procedimiento donde la demanda de hemoderivados es importante como pueden
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ser patologia onco-hematologica, patologia obstétrica, cirugia cardiaca, ante esta

situacion se hizo la gestion para procesar en el HRAEI todos los hemoderivados

que utilizan, con el acuerdo de que la serologia seguira procesandola, el Centro

Nacional de la Transfusion, lo cual fue autorizado por la CCINSHAE, en este

periodo, en el espacio fisico se realizaron adecuaciones al igual que se doté de

equipo para este proposito.

La nueva distribucién del espacio fisico quedo conformado por las siguientes

areas:

AREAS NUEVOS EQUIPOS

Control

Area de Aféresis
modulos)

Area de Fraccionamiento

Area de Refrigeracion

Area de Laboratorio

@

Sistema de Administracion para Banco de Sangre
(red interna con 8 computadoras).

Méaquina de Aféresis Terapéutica para Recambio
Plasmatico.

Extractores. Cantidad: 02.

Selladores. Cantidad: 02.

Agitador con Incubador. Cantidad: 01.

Conector Estéril. Cantidad 01.

Centrifugas Refrigeradas. Cantidad 02.

Sistema de Aire Acondicionado.

Sistema Automatizado para Realizar Procesamiento
de las muestras.

Centrifuga para Pruebas Inmunohematolégicas.
Cantidad: 02 Sistemas

Microscopio Optico de Luz Clara Objetivos 4 X 10 X
40 X'y 100 X.

Adicionalmente se mantiene el area de Somatometria, Trabajo Social, dos

Consultorios, Cinco Moddulos para Sangrado, Dos éareas de Aféresis y un

Refectorio.
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Concentrado de Unidades Recibidas y Transfundidas en el HRAEI en el 2014.

UNIDADES RECIBIDAS EN EL SERVICIO DE
MES TRANSFUSION DEL HRAEI ENERO - MARZO 2015

CE CP PFC CRIO
Enero 276 178 50 0 504
Febrero 251 180 106 50 587

Marzo

UNIDADES RECOLECTADAS EN EL SERVICIO DE
MES TRANSFUSION DEL HRAEI ENERO - MARZO 2015

SANGRE TOTAL
Enero 221
Febrero 205
Marzo 190

UNIDADES TRANSFUNDIDAS EN EL SERVICIO DE
MES TRANSFUSION DEL HRAEI ENERO - MARZO 2015

CE CP PFC CRIO
Enero 227 150 43 21 441
Febrero 242 163 77 8 490

Marzo

UNIDADES QUE SE LES DIO DESTINO FINAL (DESECHADAS) EL SERVICIO de
TRANSFUSION DEL HRAEI ENERO - MARZO 2015

= cp
Enero 34 28 0 0 62
Febrero 5 14 1 0 20
Marzo

e -----
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DESGLOSE DE UNIDADES CON DESTINO FINAL (DESECHADAS) EL SERVICIO DE
TRANSFUSION DEL HRAEI (ENERO-MARZO) 1ER TRIMESTRE 2015

CAUSA C.E. C.P. P.F. P.E. CRIO Total

Termino de vigencia (caducadas) 52 92 8 0 10 162
Defectos de con's,:ervacmn 0] 0 0 0 0 0 0

exclusion
Defectos en la recoleccién 0 0 0 0 0 0
Ruptura 0 0 1 0 0 1
Hemol|3|s.o cqntgmmacmn 0 0 0 0 0 0
eritrocitaria

Lipemia o ictericia 0 0 0 0 0 0

Contaminacion

TOTAL --ﬂﬂ--

Servicio de Rehabilitaciéon

Se torga atencion de lunes a domingo donde se realiza una evaluacién por el
médico rehabilitador, quien determinara realiza una evaluacion inicial (consulta) y
determina numero de sesiones, que al completar el ciclo regresa con el médico
para ver los progresos de la terapia aplica de las que pueden ser las siguientes:

e Terapia del Lenguaje

e Terapia Fisica

e Terapia Ocupacional.

La productividad registrada en este este semestre es como se consigna

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO

Consulta
Terapia Fisica 333 344 677
Terapia Ocupacional 251 273 524

Terapia de Lenguaje

TOTAL MENSUAL 1, 027 1,046 2,073
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En el primer trimestre del 2015 se realizaron 4,146 atenciones de terapias de
rehabilitacion, superando lo esperado para el periodo, las causas para la obtencion de
este resultado radican en las caracteristicas de las patologias complejas que se
atienden en la unidad hospitalaria, que presentan secuelas que requieren la aplicacién

de terapias de rehabilitacion.

Servicio de Electrodiagnostico

Dicho servicio se encarga de integrar varios estudios como es potenciales
evocados, electromiografia, electroencefalografia, electrocardiografia, pruebas de
esfuerzo, monitoreo ambulatorio de presion y arritmias, servicio que se otorga de
lunes a domingo en todos los turnos, ademas de apoyar con el personal técnico
para estudios de suefio, el servicio que se otorga es de manera interna y externa a

continuacion seflalamos la productividad del servicio.

SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO

Electrocardiograma

Electroencefalograma sin pruebas activadoras 129 77 143
Electromiografia 4 6 9
Holter de 24 hrs 21 13 59

Infiltraciones musculares y articulares con guia

electromiografica 11 6 14

Potenciales evocados auditivos 8 8 9
Potenciales evocados motores 3 3 9
Potenciales evocados somatosensoriales 9 10 21
Potenciales evocados visuales 6 3 5

Prueba de esfuerzo cardiaca 13 9 23
Velocidades de Neuro conduccion 22 13 24

Video electroencefalograma 2 3 1
Potenciales evocados cognitivos de latencia larga 1 1

Monitoreo ambulatorio de la presién arterial 24 hrs.

TOTAL 1,608
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Laboratorio Clinico

El Laboratorio de Andlisis Clinicos presta servicios a las diferentes areas
hospitalarias y a los usuarios que son atendidos en Consulta Externa. Como
resultado del incremento de la cartera de servicios de atencion, hubo un
incremento en el nimero de solicitudes de andlisis de laboratorio, sin embargo en
lo que va del afio se puede observar en el primer trimestre de este afo, una etapa

de estabilizacion en la solicitud de estudios.

Pruebas realizadas en el periodo de
Enero a Marzo 2015

24,500
24,000 23,960
23,500
23,000 / \
22,500 / \
22,000 / \\
21,500 74359 N 21,264
21,000 :
20,500
20,000
19,500 T T )
ENERO FEBRERO MARZO
Fuente: Registros de Laboratorio Clinico
ESPECIALIDAD

Enero 677

Febrero 867

Marzo 909

NUMERO DE PRUEBAS EN o 6]
EL TRIMESTRE '
Del total de las pruebas realizadas en el trimestre que se informa el 3.7%

corresponde a estudios de especialidad.
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Clinica del Suefio

En este ultimo trimestre dio inicio la clinica del suefio hasta el momento sélo se
han realizado 5 estudios, se espera un incremento en los procedimientos para el

proximo trimestre.

Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos

Clinica del dolor es un servicio que funciona para dar atencién tanto al paciente
ambulatorio, como aquellos que estan hospitalizados, se cuenta con el servicio en el turno
matutino y fin de semana, sin embargo cuando se requiere que el paciente se evaluado
en otros turnos, existen médicos anestesidlogos en otro turnos quienes apoyan con la

prestacion del servicio quedando ASI conformado el servicio de cuidados paliativos.

Pacientes atendidos en turno matutino de
lunes a viernes

Pacientes atendidos en jornada acumulada

I N
om0

DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO

Procedimientos Anestésicos

TOTAL 1251

Terapia Respiratoriay Fisiologia Pulmonar

El propédsito del area de Fisiologia Pulmonar es determinar la severidad de la
enfermedad pulmonar y orienta a la estrategia de manejo se encarga de realizar
diversas, como son pletismografia, espirometria, pruebas farmacologicas para
estudio de hiperreactividad bronquial, medicion de difusion, Curvas de presion

volumen, Inhaloterapia.
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DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO

Espirometria simple

Espirometria con broncodilatador 42 27 40

Medicién de volimenes pulmonares

En relacion a la terapia respiratoria se realiza todos los dias del afio, y las 24
horas para los pacientes hospitalizados en las diferentes areas, hospitalizacion,
terapias intensivas e intermedias pediatricas y de adultos, urgencias. Ademas, los

procedimientos que se realizan también pacientes ambulatorios.

PROCEDIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO

Aerosolterapia

Ventilacion Mecénica Invasiva 309 325 332
Ventilacibn Mecéanica no Invasiva 4 11 5

Fisioterpia Pulmonar 236 180 215

Nebulizador 126 135 119

Oxigeno por Puntas nasales 81 100 81
Oxigenoterapia 37 28 24
Inspirometria Incentiva 34 27 28

RPPI

TOTAL MENSUAL 1,609 1,502 1,730
TOTAL 4,841

Anatomia Patologica

Se ha registrado un incremento importante en el estudio de piezas

transoperatorias, biopsias y estudios citologicos.
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DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO

Biopsia cualquier 6rgano

Biopsia por aspiracion 3
Citologia de liquidos 10
Citologia vaginal 56
Citologia-frotis 2

Estudio histopatolégico biopsia 22
Estudio histopatolégico biopsia Tipo | 32
Estudio transoperatorio 2

Pieza quirargica 52

Pieza quirargica tipo IV oncolégica 3

Revision de laminillas

0-02/2015

4
8
46
0
16
11
3
41
4

3
14
34

2

7
45

2
49

3
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Expediente Clinico

El nimero de expedientes evaluados por el Comité en este primer trimestre del
2015 son 30 expedientes revisados, con un porcentaje promedio de cumplimiento
del 82.4%, los dominios con menor cumplimiento es el de historia clinica,
consentimiento informado, nota de ingreso hospitalario, nota de valoracion

preoperatoria, de los 30 revisados en el periodo 24 cumplen con la NOM-SSA-004.

MES PORCENTAJE

Enero 77.2%
Febrero 86.5%
Marzo 83.5%
Total 82.4%

La baja en el porcentaje de cumplimiento durante el trimestre informado obedece a
la integracion de personal de nuevo ingreso del &rea médica, enfermeria, asi como
a la integracion de nuevos médicos residentes, por lo que se estableceran
estrategias inmediatas de capacitacion y sensibilizacion a este personal de nuevo

ingreso
Surtimiento de Recetas

Se registraron 100.2% de medicamentos surtidos en relacion a las prescripciones en
pacientes hospitalizados en base a lo programado en la MIR 2015 para este periodo,
ya que se superd por mucho en la meta establecida para este periodo, en relacion al
total de medicamentos surtidos (80,000), comparado con lo prescrito (84,000) se tuvo

un cumplimiento del 94.1% de un total.
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Matriz de Indicadores de Resultados
e PROGRAMA DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL | ALCANZADO 20
INDICADOR AVANCE

32 £023 Por_ce,ntaje de egresos hospitalarios por 89 929
mejoria y curacién

33 £023 Porcent_aJe de usuarios satisfechos con 94 929
la atencion recibida

34 £023 Tgsa de |nfecc!on nosocomial (por mil 98 9.9
dias de estancia)
Porcentaje de expedientes clinicos

35 E023 revisados aprobados conforme a la 83.3 80.0
Norma SSA 004
Porcentaje de consultas externa

36 E023 subsecuentes otorgadas respecto a las 94.9 81.9
programadas
Porcentaje de sesiones de terapia

37 E023 realizadas respecto a programadas 90 310.9

38 E023 Porcentaje de ocupacidn hospitalaria 70.1 87.2
Porcentaje de medicamentos surtidos a

39 E023 pacientes hospitalizados. 95 95.2
Porcentaje de pacientes con

40 E023 clasificacion socioecondmica inferior a 94.5 99.7
4
Porcentaje de pacientes referidos por

a1 £023 instituciones publicas de s_alud a ng 26.9 17.90
que se les apertura expediente clinico
institucional

42 E023 ingresos hospitalarios programados 30 235

43 E023 Ingresos hospitalarios por urgencias 70 76.5

a4 £023 Tasa_de h_emocultlvos por cien egresos 36 30
hospitalarios

Se realiza la correccion al indicador 35 del programa presupuestal E 023 ya por un
error en su captura se habia registrado con un porcentaje de cumplimiento del 53.3,
sin embargo se revisaron 30 expedientes de los cuales 24 cumplen con la NOM SSA
004 por lo tanto el resultado real es de 80% de cumplimiento y situando el indicador

en verde.
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Calidad y Seguridad en la Atencion

Se desarrolla y planea el Programa de trabajo de Calidad y Seguridad del
Paciente 2015, en donde el enfoque para este afio es la consolidacion de los
Servicios de Calidad bajo las lineas de accion establecidas en la Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES).

Seguridad del Paciente

Dentro de las actividades prioritarias para contribuir en la seguridad del paciente
son el seguimiento al cumplimiento de las Metas Internacionales para la

seguridad del paciente.

En el primer trimestre 2015 se supervisa el adecuado funcionamiento de la
aplicacion de metas internaciones en los servicios de hospitalizacion, areas

criticas, quirdargicas y ambulatorias.

Identificacién Correcta: Con el fin de mejorar la precision en la identificacion de
los pacientes para prevenir errores que involucran al paciente equivocado. Se
realiza de forma observacional el cumplimiento en la operacion de cada servicio

en donde asi aplique.

91

Carretera Federal, México-Puebla Km. 34.5 Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56530

Tel. (55) 5972 9800 - www.hraei.gob.mx



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE

SALUD IXTAPALUCA

SEGUNDA SESION ORDINARIA
SECRETARIA DE SALUD 0-02/2015

Comunicacion Efectiva: En este trimestre se refuerza esta meta en coordinacion
con Desarrollo Operacién de Infraestructura Hospitalaria de Ixtapaluca (DOIHI)
para la entrega de dietas en los diferentes servicios de atencion, para prevenir
errores se hace de manera verbal o telefénica la comunicacion de las dietas, y
posteriormente se aplica hoja de comunicacion efectiva cerrando asi el ciclo

escuchar- escribir leer y confirmar en este momento en fase de supervision.

Medicamentos de Alto Riesgo: Se supervisa en este trimestre se encuentren
etiquetados los medicamentos de alto riesgo conforme el procedimiento
establecido a fin de prevenir errores de medicacién de electrolitos concentrados y
citotéxicos que aplican para el area ambulatoria esto se realiza de manera

observacional.

Riesgo de Caidas: identificar y evaluar el riesgo de presentar una caida en todos
los pacientes. En cumplimiento en esta meta internacional se reforzo la
supervision para la valoracion de riesgos de caidas en todos los pacientes
hospitalizados y ambulatorios. Asi mismo se reforz6 la informacion incidental a
personal médico, enfermeria y familiares de la importancia de seguir las medidas
de seguridad que son (barandales elevados de las camas, acompafiamiento de
paciente en al deambulacién, uso de sandalias al momento de levantarse, respetar

la sefalizacion de piso mojado, etc.)

Prevencion errores que involucren cirugias en el sitio, procedimiento o
paciente incorrecto: garantizar cirugias en el lugar correcto, con el procedimiento
correcto y al paciente correcto, a fin de prevenir errores que involucran cirugias en
el sitio, procedimiento o paciente incorrecto, en cumplimiento a esta meta se
supervisan expedientes del area quirdrgica en apoyo al comité del expediente
clinico, identificando en el dominio 1 (D1), si se realiza la lista de verificacion de
cirugia segura, asi como del dominio 14 (D14), incidiendo de manera directa con

el area médica y de enfermeria para el cumplimiento de esta meta.
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Reduccion de infecciones nosocomiales: Reducir el riesgo de infecciones
asociadas con la atencion médica, a través de un programa efectivo de higiene de
manos. En cumplimiento a esta meta se refuerza Supervision Observacional en
las areas ambulatorias, hospitalarias, criticas y quirargicas para que cuenten con
los insumos necesarios, para ello que se gestionaron los insumos necesarios para

el abasto oportuno y suficiente para el lavado de manos durante todo el afio.

Guias de Practica Clinica

Para fortalecer la toma de decisiones clinicas y gerenciales y contribuir a la mejora
de la calidad y seguridad de la atencion médica se realiza supervision del uso de
las Guias de Practica Clinica (GPC) cuya funcién es ofrecer informacion basada
en la mejor evidencia disponible acerca de los principales problemas de salud del

pais tomando las siguientes estrategias:

Supervision observacional permanente en al area ambulatoria de la difusion
constante del uso de GPC esto mediante link en el escritorio de todas las
computadoras para el acceso a los profesionales de la salud (personal médico y
paramédico) y al no contar con las mismas se gestiona con Tecnologias de la
Informacién para aplicacién del mismo en este trimestre se conté siempre con link.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
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Se supervisa en comité de Expediente Clinico mediante el MECIC el uso de las

Guias de Practica Clinica verificandose en el Dominio 23.
Aval Ciudadano

Figura representada por la Universidad ETAC, desde el mes de febrero de 2014

con la cual en este trimestre se realizo lo siguiente:

o Se elaboro el Programa de Trabajo 2015 del aval Ciudadano.
o Se realiz6 capacitacion acerca de aval ciudadano, formato de trato digno
. Se realizé levantamiento de encuestas en la Consulta Externa segun los

formatos de Indicador de Trato Digno establecido por la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud en espera de resultados los
cuales se entregan de forma cuatrimestral..

. Se actualizo el directorio (actividad cuatrimestral)

Se fortalece el Sistema de Atencidon a la Queja, Sugerencia y Felicitaciones
(QSF), siendo necesaria la elaboracion del Manual de Procedimientos para la
atencion, seguimiento y resolucién de las QSF en cumplimiento con La Ley
General de Salud en el Articulo 51 Bis 3, asi como a la instruccion 288/2011 vy
debido a la integracion del Organo Interno de Control en esta institucion, se
decide la colocacion de los buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones para

ello fue necesario llevar a cabo las siguientes acciones:

. Reuniones con Area Juridica y Organo Interno de Control para la
integracion del manual para la atencién a la queja, sugerencia y
felicitaciones.

o Adecuacién de los instrumentos administrativos en apego al nuevo
procedimiento.

o Andlisis de las quejas, sugerencias Y felicitaciones para darlo a conocer
en reunion de COCASEP e intervenir de manera oportuna en la

resolucion de las mismas.
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INDICAS

Con el fin de medir la calidad percibida y calidad en la gestion se utiliza la

herramienta gerencial de INDICAS de la cual se realizan las siguientes acciones:

I. Se Realizaron de encuestas del primer trimestre en el area de consulta
externa, urgencias, asi como apoyo de area de enfermeria para realizacion
de las de su area de competencia.

Il. Se concentraron las encuestas.

lll.  Se ingresaron las encuestas realizadas.

Acreditacién

Sin lugar a dudas una forma de evidenciar la calidad y seguridad en los
procesos es a través de ser evaluados por instituciones externas tal es el caso del
proceso de evaluacion por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
que a partir de las observaciones realizadas permitié fortalecer los procesos
clinicos y administrativos para el cumplimiento de los criterios minimos para
evidenciar la capacidad, calidad y oportunidad en la atencion de diversas

patologias.

Para lo anterior se realiza el Plan de Trabajo 2015 para acreditacion realizando
diagnoéstico situacional y auto evaluacion de las cédulas para verificar la
factibilidad de las patologias a ser acreditadas en este afio. Lo anterior con la
integracion del equipo de trabajo. Quedando de la siguiente manera:
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PATOLOGIAS A SER ACREDITADAS EN EL 2015

Trastornos Quirdrgicos Congénitos y

Adquiridos-Cardiovasculares JUNIO
Infarto Agudo al Miocardio
Hepatitis “C”
AGOSTO
Hemofilia
Emergencia Obstétrica OCTUBRE
CAUSES NOVIEMBRE

Certificacion

Se elabord en coordinacion con el Consejo de Salubridad General un programa
para actualizacion de los Estandares para la Certificacion de Hospitales con sede

en la institucion, cuyos objetivos son:

o Difundir el Modelo del Consejo de Salubridad General para la Atencion
en Salud con Calidad y Seguridad para que las organizaciones lo
implementen con el propésito de desarrollar una cultura de calidad y
seguridad del paciente.

o Conocer la evolucion del Modelo desde la primera version hasta la
version vigente.

o Analizar los errores mas comunes en la implementacién del modelo.

. Identificar los puntos criticos de cada una de las tres secciones de
estdndares: metas internacionales de seguridad del paciente,
estandares y estandares Centrados en la Gestion.

o Identificar los riesgos relacionados con la seguridad del paciente, del
personal y de las instalaciones para analizarlos, priorizarlos y utilizarlos
como base del Plan de Calidad y Seguridad del Paciente.

o Impulsar el uso de herramientas de calidad que permitan estandarizar

los procesos de atencion para reducir la variabilidad, cambiar a una
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cultura de aprendizaje de los errores e impulsar el enfoque proactivo
gue coadyuve a tomar decisiones asertivas que permitan reducir los
riesgos y mejorar la calidad de la atencion, asi mismo se proyecta su

realizacion en el mes de mayo.

Se reestructuran los equipos de trabajo por estandares, debido a la movilidad del
personal, reactivando asi las sesiones de trabajo de cada uno.

Se fortalecieron los Comités de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)
siendo necesaria la reinstalacion del mismo. Retomando su papel de eje rector en
la coordinacion de los diferentes comités al interior del hospital, direccionando los
acuerdos y su seguimiento, para la busqueda de soluciones que impacten en la

calidad que se otorga a los pacientes y sus familias.

Las acciones mas relevantes que se informan son las siguientes:

. Actualizacién de los integrantes de COCASEP

o Estandarizacion de los instrumentos administrativos para mejorar su
control y el seguimiento de los acuerdos tomados.

o Se incluye activamente la participacion de los integrantes de los
diferentes comités en el proceso de autoevaluacién y acreditacion de las
cédulas de las patologias a acreditar.

o Se llevaron a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias de los

diferentes comités, como se describe a continuacion.

COMITE
SESIONES ENERO - MARZO

COMITE SESIONES

COCASEP 1 Ordinaria
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CODECIN 3 ordinarias
COFAT 3 ordinaria
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COMITE
SESIONES ENERO - MARZO

COMITE SESIONES

Comité de Trasplantes con Fines 1 ordinaria
Terapéuticos 2 extraordinarias

3 ordinarias

Comité de Expediente Clinico L
6 extraordinarias

Subcomité de Donacién y

Procuracion de Organos y Tejidos 1 ordinaria
Comité de Investigacion 1 ordinaria
Comité de Etica Hospitalaria 3 ordinarias
Comité de Etica e Investigacion 3 ordinarias
Grupo de Trabajo de Implante 3 ordinarias

Coclear
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Centro Integral de Servicios Farmacéuticos (CISFA)

El CISFA es fundamental para que el proceso de medicacion se lleve a cabo con
calidad y seguridad, ya que de él depende el abasto oportuno, seguro y eficiente
de los medicamentos, para la atencion de los pacientes.

Es por ello que se reporta la siguiente informacion en las diferentes etapas del
proceso:

Abasto

El Centro Integral de Servicios Farmacéuticos en el trimestre de enero a marzo
dispensd 120,907 medicamentos a pacientes hospitalizados que conforman al
hospital. Los servicios con mayor demanda son: hospitalizacion, admision

continua, terapia intensiva, quiréfanos, oncologia médica y gineco-obstetricia.

Resguardo

Se realiz6 la semaforizacion fisica de medicamentos, para llevar a cabo su
rotacion en forma sistematizada evitando el vencimiento de caducidades,
garantizando asi de esta manera la optimizacién de los recursos; asi como la

seguridad de los mismos.
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Preparacién

Se preparan 56,000 medicamentos en condiciones ideales para evitar riesgos al
paciente y al personal, se hace uso de campana de flujo laminar y barreras
maximas de proteccion. Para lograr lo anterior es
importante destacar que actualmente se cuenta 1,008
claves de medicamentos de diferentes grupos
terapéuticos (vacunas, mezclas de nutricion

parenteral, oncolégicas, entre otros).

Asi mismo se tramitd el aviso de prevision NO.AP-

2702-15 con fecha 20 de febrero para la adquisicién
de citrato de fentanilo.

Se realizé el balance de medicamentos controlados del grupo | y Il, asi como su
registro de control, observando que los medicamentos controlados con mas

rotacion son: fentanilo (grupo I), midazolam y diazepam (grupo II).
Ministracion

Se continda con la dispensacion de medicamentos en
dosis unitaria controlado por CISFA, garantizando la
ministracion de medicamentos a los pacientes de
manera mas eficiente y segura con esto se favorecen

las actividades del personal de enfermeria, en los

cuidados a los pacientes.

Reporte de Intervenciones

Se realizan 9 reportes de intervencion farmacéutica con el area médica, en
donde el médico reconoce las interacciones y decide cambiar prescripcion medica,

con el objeto de mejorar la farmacoterapia del paciente.
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Dado que este Hospital es una institucion escuela actualmente en CISFA cuenta
con 17 personas que realizan, estadias y servicio social de las escuelas CBT y
UAM XOCHIMILCO.

Participa en convocatoria de OPS/OMS con el articulo “La delgada linea entre lo
legal e ilegal en el reenvasado de los medicamentos orales” para su
publicacién en revista Panamericana de Salud Publica/PAN American Journal of
Public Health.

Recibe invitacion por parte de COFEPRIS para pertenecer al Comité Técnico
cientifico, en el cual se participa el 25 de marzo para ver acciones sobre las
medidas regulatorias que se tomaran en cuanto al paracetamol, por haberse

detectado hepatotoxicidad en varios paises europeos y de Estados Unidos.

Atencién al Usuario

La atencion al usuario es parte importante en la calidad de la atencion al paciente
y su familia, ya que participa en inicio, estancia y egreso del paciente durante
eltrimestre de enero-marzo, se realizaron 1051 estudios socioecondémicos, el
mayor numero de los usuarios, se colocaron en el nivel 1, mientras que dentro del
nivel 1x y nivel 2, existe una diferencia de 3 personas. Dentro de los niveles
menos asignados se encuentran en los niveles 3 y 4, dada las caracteristicas

sociales de la poblacion a la que se otorga la atencion.

La clasificacibn socioeconémica de los pacientes a quienes se les otorga la

atencion fue la siguiente:
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CLASIFICACION SOCIOECONOMICA ENERO -
MARZO 2015

1x 166
1 705
2 163
3 15
4 2

TOTAL 1, 051

Referencia

Niveles de Atencion
La demanda de atencion por partes de las instituciones se ha visto reflejada de la

siguiente manera, se recibieron 1897 referencias.

El nivel que ocupa la mayor parte de la atencién que se proporciona dentro del
hospital es proveniente del primer nivel de atencion (Centro de Salud, DIF y Cruz
Roja), siguiéndole el segundo nivel de atencion de diferentes instituciones. Dentro

de la tabla se observa un nimero importante de paciente que no cuentan con hoja

de referencia ya que acuden al servicio de urgencias.

NIVEL DE ATENCION DE INSTITUCION DE

REFERENCIA
19 180

|—

= PRIMER NIVEL

= SEGUNDO NIVEL
TERCER NIVEL
SIN REFERENCIA

Fuente: Reaistros Subdireccion de Atencion al Usuario
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SECRETARIA DE SALUD

Instituciones de Procedencia

Se cuenta con mas de 150 unidades de atencion médica, que en el primer
trimestre del 2015 refirieron sus pacientes, a continuacion se observan las 10

instituciones con mayor niumero de atencion.

Instituciones de Referencia

228

173

142 142
131
115
107
101
100 00 8
| I I
o . . . v v

DIF IXTARALUCA SIN HOIA DE HOSPITAL CENTRO DESALUD  CENTRO DE SALUD DIF CHALCO HOSPITAL GENERAL HOSPITALMUNICIPAL HOSPITALGENERAL  CENTRO DE SALUD Fuente:
REFERENCIA DERMATOLOGICO SANTA CRUZ IXTAPALUCA DE XICO DR. IXTAPALUCA LEONA  VALENTINGOMEZ ~ SAN FRANCISCO .
DR. PEDRO LOPEZ TLAPACOYA FERNANDO QUIROZ VICARIO FARIAS (SAN ACUAUTLA Registros
GUTIERREZ BICENTENARIO FRANCISCO

ZENTLALPAN)

Subdireccién de Atencién al Usuario
Lugar de Procedencia

La transcendencia del hospital, se ve reflejada en la cobertura que esta teniendo,
ya que no solo se estad atendiendo poblacion del Estado de México, sino del

Distrito Federal y estados aledafios.

Lugar de Procedencia
Estado de Mexico
1400
1229
1200
1000 :
800
592
600
400
290
200
97 77 76 72 57 a5 25
& o 5 s = & o ¥ &
\Swér C*‘p 0‘90“ &O ‘y“ ngy ‘5"§' 43'& & 4 &g‘
¢ S o S <
& &
<
& 104
W
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Fuente: Registros Subdireccion de Atencion al Usuario

Lugar de Procedencia
Distrito Federal
9
8
8
] TOTAL: 36
6
5
4 a4
a
3 3 3 3
3
2 2
2
. 1 1 1 1
0
o Na = = < < ] ¥ o < £ o ]
A S N Y e
& & & Gid < <0 b o ) & JES & &
< o ) & oF e s oF & =
o A & 4\‘?;\ [ R ¥
& w & \\‘,\v é,@'
& o <+
Fuente: Registros Subdireccion de Atencién al Usuario
Paciente de otras Entidades Federativas
”""’4‘*”-77—‘&-7,_,,_77_77_ = &
‘\ I— ,_777_3»_77_77_77_77_7 e
4, -
— T
— - r—
T— - - —“/\ i
r— —— o
MORELOS HIDALGO T —
OAXACA
GUERRERO
PUEBLA
TLAXCALA
CHIAPAS

Fuente: Registros Subdireccién de Atencién al Usuario

Se ha fortalecido la relacién con las unidades del 2° nivel de atenciéon de la zona,

cubriendo la atencion que dejaron de brindar hospitales de la region, derivado del

cierre por remodelacion total del Hospital General de Chalco y del area de

urgencias del Hospital Fernando Quiroz de Valle de Chalco, asi mismo el Hospital

Pedro Lopez dejo de presentar este nivel de atencion.
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Entre las unidades que destacan se encuentran:

Hospitales que refieren pacientes al HRAEI de 2do nivel

1600 1514
1400
1200 TOTAL: 3602
1000
800
600
100 2147 220 e
p l l [ = =
0 - - || -
o < o \a Q& ¥
& & & S S &S S E
Q-O\. q?t\ 5}\ 4\ \9’0\, 4\(’ o‘z- @v\’ v\'t'.,() v)Lq
) < < X & A Q N Q
£ F Q) &
N Q $
& & o> K § & K & 5 S
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K & 3 P & S v » ¢
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5 : v A & AV )
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R 2 >

Los pacientes

representando e

Fuente: Registros Subdireccion de Atencion al Usuario

son casi en su totalidad residentes del Estado de México

| 96.1%, el Distrito Federal con 2.9% y una baja proporcion radica

en los estados aledafios e inicia la recepcion de referencias del Estado de Hidalgo

Cuyos municipios se encuentran incluidos en la zona de cobertura del HRAEI.

Lugar de Residencia de Pacientes Referidos

Lugar de Residencia de Pacientes Referidos
11533

350

12,000 +
10,000 +
8,000 -

0

ESTADO DF e

DISTRITO FEDERAL |

22

PUEBLA
VERACRUZ

HIDALGO

MORELOS |
GUERRERO

-
-
L A ™

N

~

MICHOACAN |
SAN LUIS POTOS! )
TAMAULIPAS

CAMPECHE 4
GUANAJUATO 1/ +

TOTAL: 12003

JALISCO ¢+~

SO 13

Fuente: Registros Subdireccion de Atencion al Usuario
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Es notorio que el HRAEI ha visto modificada su demanda de atencién con un
incremento significativo para los servicios correspondientes al 2° nivel de atencion,
lo cual se refleja en la sobredemanda del servicio de Urgencias, en particular para
pacientes de Gineco-obstetricia y de Traumatologia y Ortopedia que han

ameritado notificacién al Ministerio Publico en 339 casos.

La participacion en las reuniones mensuales del Comité Estatal de referencia y
contrareferencia han contribuido al disefio de estrategias para favorecer la
atencion oportuna de los pacientes y fortalecer las redes institucionales de salud

en los diferentes niveles de atencién.
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Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS)

La oferta de servicios del HRAEI consta de 232 intervenciones contenidas en el
Catédlogo Universal de Salud (CAUSES), con respecto a las modalidades de

atencion directa e indirecta, desglosadas por conglomerado de la siguiente

manera:

232 intervenciones (CAUSES)|

103 63

El sistema informatico hospitalario del HRAEI permite:

HRAEI USUARIO

Identificar y clasificar a los usuarios
con SPSS vy sin filiacién, agilizando el
proceso administrativo.

identificar la cobertura de acuerdo al
programa y se ven reflejados los cargos
en el estado de cuenta del usuario

Emitir 2 recibos, uno que contiene los
productos de exento de pago
(cobertura) y otro con costo de acuerdo
al nivel socioeconémico asignado
(cuota por cubirir).

Garantizar la atencion efectiva, y
oportuna, de calidad y calidez.

Obtener atencion médica equitativa en
todos los servicios proporcionados

Recibir atencion y servicios ofertados
sin desembolso al momento y sin
discriminacion
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Filiacién al Seguro Popular
487
mPOLIZAS
mMNUMERO DE

BEMNEFICIADOS

EMERDO FEBRERO MARZO

En el periodo enero-marzo del 2015 se afiliaron 690 con beneficio de familias.

En el primer trimestre del afio 2015 se han registrado 6,893 atenciones por cédigo

de identificacién de entidad.

ENTIDAD SEGURO POPULAR

Estado de México 6770
Distrito Federal 83
Puebla
Oaxaca
Guerrero
Veracruz
Michoacan
Morelos
Querétaro

Tlaxcala

N P P W 01NN W

Chiapas
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ENTIDAD SEGURO POPULAR

Guanajuato 2
Quintana Roo 1
Jalisco 1
Yucatan 1

1

San Luis Potosi

Poblacion AtendidaSeguro Popular

1.2% Distrito Federal

98.2% Estado de
México

.6% Otras Entidades

En el ambito especifico del régimen del Seguro Popular, se identifica un gran
beneficio directo en la atencion de estos usuarios ya que en el primer trimestre del
afio enero-marzo, Se han otorgado un total de 21,340 consultas y de éstas, el

70.24% de pacientes son afiliados al Seguro Popular.
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. SIN SEGURO

DESCRIPCION FILIACION | POPULAR TOTAL

Consulta en Admisién Continua 1, 289 2,156 3, 445

Consulta médica de especialidad 2. 807 5 736 8 543
subsecuente

Consulta medl_ca de especialidad de 1,425 5 865 7,290
primera vez

Preconsulta 829 1,233 2,062

PERIODO ENERO MARZO 2015

Zona de Afluencia de Consultas

La zona de afluencia de las 21, 340 consultas que atendi6 el HRAEI refleja que el
97% es originario del Estado de México, el 2% pertenece al Distrito federal y el 1%

restante a otros Estados de la Republica Mexicana

MUNICIPIO TOTAL ENTIDAD DELEGACION TOTAL ENTIDAD ENTIDAD TOTAL

Ixtapaluca 12985 | Estado de México |ztapalapa 164 | Distrito federal Puebla 52
Chalco 3183 | Estado de México Tiah 27 | Distrito federal
ahuac

Valle de Chalco 1260 | Estado de México strito tedera Oaxaca 41
Nezahualcoyotl 481 Estado de México Gustavo A. Madero 25 | Distrito federal Veracruz 22
La Paz 453 Estado de México oty

Cuauhtemoc 21 | Distrito federal
Tlalmamalco 312 | Estado de México — Guerrero 22
Amecameca 349 | Estado de Méxica Coyoacan 19 | Distrito federal Estado de Morelos| 20
Texcoco 215 | Estado de México |Alvaro Obregon 14 | Distrito federal Hidalgo 16
Chimalhuacan 239 Estado de México
Chicoloapan 204 | Estado de México \Venustiano Carranza | 14 | Distrito federal [Tlaxcala 6
Atlautla 184 | Estado de México Xochimilco 11 | Distrito federal Queretaro 5
Juchitepec 173 | Estado de México ztacal 1 Distrito federal
Ozumba 112 Estado de México #acalco 1strito federa Nuevo ledn 4
Temamatla 110 | Estado de México Milpa Alta 9 | Distrito federal Guadalajara 4
Cocotitlan 101 Estado de México istri
Tepetlixpa 98 Estado de México reben ° pisto federal Michoacan 3

petixpa___ s IAzcapotzaleo 8 | Distrito federal

Tenango del aire 86 | Estado de México Chiapas 1

Benito Juarez 5 | Distrito federal
Soatepecde 84 | Estado de México Coahuila 1
Atenco 72 Estado de México Miguel Hidalgo 4 | Distrito federal Guanajuato 1
Ayapango 70 | Estado de México Cuajimalpa 2 | Distrito federal
Chiautia 33 | Estado de México Campeche !
OTROS 129 | Estado de México Magdalena Contreras | 2 | Distrito federal San Luis Potosi 1

Esta misma tendencia se observa en los pacientes hospitalizados, en donde el

67% de los 784 pacientes egresados son beneficiarios de este régimen.
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DESCRIPCION | SEGURO POPULAR

NIVEL 1X 95
NIVEL 1 360
NIVEL 2 67
NIVEL 3 6
NIVEL 4 1
NIVEL 5
NIVEL 6

529

TOTALE

PERIODO ENERO MARZO 2015

Zona de Afluencia de Pacientes Egresados

La zona de afluencia de los pacientes egresados del HRAEI refleja que el 95% es

originario del Estado de México, el 3% pertenece a la zona conurbada y 2% otras
Entidades.

Se

. . . ;. . ., .
identificaron 69 diagndsticos totales, a continuacion enlistan los 10
. s g s
diagnosticos CAUSES mas frecuentes:
SEGURO SIN " SEGURO SIN
MUNICIPIO PORULAR FiLAGIGN  TOTAL ENTIDAD DELEGACION v | Gomet TOTAL ENTIDAD
Iztapalapa 5 3 8 Distrito Federal
Ixtapaluca 367 108 475 Estado de México
Venustiano Carranza 1 2 3 Distrito Federal
Chalco 84 38 122 Estado de México Gustavo A. Madero 2 1 3 Distrito Federal
Vallede Chalco| 27 14 41 Estado de México Miguel Hidalgo 2 1 3 Distrito Federal
Cuauhtemoc 1 1 2 Distrito Federal
La Paz 10 8 18 Estado de México
Tlalpan 1 1 2 Distrito Federal
Texcoco 8 9 17 Estado de México Milpa Alta 1 1 Distrito Federal
Chicoloapan 8 8 16 Estado de México Tlahuac 1 1 Distrito Federal
Tlalmamalco 8 1 9 Estado de México ENTIDAD SEGUROPOPULAR  SIN FILIACION TOTAL
Amecameca 1 7 8 Estado de México Puebla 3 2 5
Morelos 1 1
Juchitepec 4 4 8 Estado de México Daxaca 1 1
Ecatepecde L Chiapas 1 1
Morelos ! 2 3 Estado de México Guanajuato 1 1
Atlautla 1 1 2 Estado de México fidalgo 1 1
Querétaro 1 1
/Atenco 1 1 2 Estado de México Michoacan 1 1
OTROS 19 8 27 Estado de México San Luis Potosi 1 1

Carretera Federal

Tel. (55) 5972 9800 - www.hraei.gob.mx
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Patologias Acreditadas por el Seguro Popular

Seguro Médico Siglo XXI

N T paToLoGiA

1 Implante coclear

Atencion Médica CAUSES

1 Atencién oftalmologica

Fondo de Proteccidon contra Gastos Catastroficos (FPGC)

PATOLOGIA

Neonatos con insuficiencia respiratoria y prematurez
Trastornos quirdrgicos, congénitos y adquiridos del aparato digestivo
Trasplante de cornea
Linfoma No Hodgkin
Céancer cérvico uterino
Cancer de mama
Cancer de préstata
Cancer de testiculo

© 0O N o o~ WNBP

Cancer de colon y recto

=
o

Tumores sélidos del sistema nervioso central

[
=

Tumor ovarico

Casos Médicos Seguro Médico Siglo XXI

En el primer trimestre del afio periodo Enero-Marzo se atendieron 35 casos del
programa Seguro Médico Siglo XXI los cuales ya se encuentran registrados y
validados en la plataforma de la CNSPSS.

113

Carretera Federal, México-Puebla Km. 34.5 Pueblo de Zoquiapan, Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56530

Tel. (55) 5972 9800 - www.hraei.gob.mx



H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
SALU D IXTAPALUCA
SEGUNDA SESION ORDINARIA
SECRETARIA DE SALUD 0-02/2015

CASOS ENE-MAR 2015

DESCRIPCION CIE-10 CASOS 14

Dificultad respiratoria del recién nacido pP22.8 11
Neumonia bacteriana Ji5 5
Ictericia neonatal P59 4 1 10
Sepsis bacteriana del recién nacido P36 4
Purpura trombocitopénica idiopatica D69.3 2
Taquipnea transitoria del recién nacido pP22.1 2
Fractura de la boveda del craneo S02.0 1
Asfixia al nacimiento P21 1
Craneosinostosis Q75.0 1
Encefalopatia hipdxica isquémica P91.6 1
Enfermedad hemolitica del feto y del
recién nacido P55.0 L 0
Enfermedades de la traquea y de los 398.0 1
bronquios, no clasificadas en otra parte : )
Feto y recién nacido afectados por P00.0 1 “ T T T T
trastornos hipertensivos de la madre ’ 2014 ENERO FEBRERO MARZO
TOTAL: 35

Fondo de Gastos Catastroficos Casos 2015

Para el primer trimestre Enero-Marzo se han atendido 50 casos del programa
Fondo de gastos catastroficos, mismos que se encuentran registrados y validados

en la plataforma de la CNSPSS.

. No. DE PACIENTES
PATOLOGIA ATENDIDOS

19 18
CANCER DE MAMA 29 y
CANCER CERVICO 10 12
UTERINO
CANCER DE PROSTATA 6
LINFOMA NO HODGKIN 2

TUMOR OVARICO 3

2014 ENERO FEBRERO  MARZO

TOTAL: 50
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Proyeccion de los Programas de Seguro Popular

Derivado de las acreditaciones de las patologias incorporadas a los programas de
Seguro popular Fondo de gatos catastroficos y Programa Médico Siglo XXI, El
HRAEI incremento de 2014 a 2015 SMSXXI el 100 % mientras en El FPGC 78%

2015

2014

PROGRAMA 2014 2015

FPGC $55152300  ©4316:215.00

SMSXXI $--- $1,856,204.00

TOTAL:$ 6, 172, 419 ,
FPGC SMSXXI
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IV. ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Direccion de Administracion y Finanzas se ha planteado como mision, la
gestion eficiente, eficaz y efectiva de los recursos financieros, humanos,
materiales y de los servicios generales, a través del cumplimiento de los procesos
administrativos financieros y contables para la toma de decisiones en beneficio de
los usuarios del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Dentro de las diversas acciones de esta Direccidon destacan, el seguimiento y
atencién a programas federales la administracion de Recursos de la institucion,
acciones encaminadas al fortalecimiento y mejoramiento del Clima y Cultura
Organizacional; implementacién, seguimiento y actualizacion del Sistema de

Control Interno Institucional y la Administracion de Riesgos, entre otras.

A continuacion, se presenta una resefia de las actividades desarrolladas durante

el periodo enero-marzo de 2015:

Recursos Financieros

La Subdireccién de Recursos Financieros se encarga de la gestion financiera a
todos los procesos, procurando conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico o a
través de otros instrumentos, con el compromiso de que esta gestion financiera,

convierta a la visiébn y mision, en operaciones monetarias.

Respecto al ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, los gastos mas
representativos al cierre del primer trimestre de 2015, son los concernientes al

pago del Inversionista Proveedor.

Se inicio el ejercicio 2015, con el presupuesto autorizado original dado a conocer
mediante oficio No. DGPOP-6-4713-2014 de fecha 19 de diciembre de 2014 por
parte de la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto y
Oficio N° DGRH-DGAAOCSP-140-2015 de fecha 11 de febrero de 2015 por parte

de la Direccion General de Recursos Humanos, ambas dependientes de la
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Secretaria de Salud por un monto de $1°119,523,218.00; integrado por
$1°069,523,218.00 de recursos fiscales y $50°000,000.00 de recursos propios.

El total de recursos fiscales esta conformado por $318'869,637.00 del Capitulo
1000; $170°572,880.00 del Capitulo 2000 y $580°080,701.00 del Capitulo 3000;
asi mismo, el total de recursos propios est4 conformado por $39°099,875.00 del
Capitulo 2000 y $10°900,125.00 del Capitulo 3000.

Adecuaciones

El presupuesto federal original, durante este periodo sufrid reducciones liquidas
por un importe de $ 123,178,981.52 en el capitulo 2000 y 3000, aplicadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como reserva de recursos al
presupuesto para dar cumplimiento a las medidas preventivas del reduccion del
Gasto Publico Federal, asimismo; se realizaron traspasos compensados del
Capitulo 1000 y entre los Capitulos 2000 y 3000 para llegar a un Presupuesto
Modificado de Capitulo 1000 por $62'126,628.91; Capitulo 2000 de
$36'209,028.66 y para el Capitulo 3000 $81°935,164.60. (Anexo 5)

Lo anterior, a través de 24 adecuaciones presupuestarias internas de las cuales:
20 solicitadas por el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI)
y 4 realizadas por la DGRH; asimismo 8 adecuaciones presupuestales externas de
las cuales: 5 solicitada por el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
(HRAEI) y 3 realizadas por la DGPOP.

El total del presupuesto ejercido en el periodo de enero a marzo por recursos
fiscales es de $180°270,822.17 conformado por $62°126,628.91 del Capitulo 1000;
$36°209,028.66 del Capitulo 2000 y $81°935,164.60 del Capitulo 3000. El total del
ejercicio de recursos propios es de $3'660,119.07.
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Recursos Fiscales

CAPITULO DEL | PRESUPUESTO | opesipuesTo | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
GASTO ORIGINAL MODIFICADO | EJERCIDO | ISPONIBLE
ANUAL DEL PERIODO
CAPITULO 1000  $318'869,637.00  $621126,628.91  $62'126,628.91 $0.00
CAPITULO 2000 $170'572,880.00  $36'209,028.66  $36'209,028.66 $0.00
CAPITULO 3000 $580'080,701.00  $81'935,164.60  $81'935,164.60 $0.00

TOTAL $1°069,523,218.00 | $180°270,822.17 | $180°270,822.17 $0.00

Fuente: Subdirecciéon de Recursos Financieros

Recursos Propios

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO | OBTENIDO AL 1°

MODIFICADO |TRIMESTRE 2015
ANUAL (INGRESOS
COBRADOS)

PRESUPUEST
O EJERCIDO
AL 31 DE
MARZO

PRESUPUESTO DISPONIBLE

ORIGINAL ANUAL

$50°000,000.00 $50°000.000.00 $3'902,177.68 $3'660,119.07 $242,058.61

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros
Cadenas Productivas

Desde el mes de agosto del 2014 fue formalizado el Convenio de incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas, celebrado entre el Hospital Regional de Alta
Especialidad Ixtapaluca y Nacional Financiera, S.N.C. el personal recibio

capacitacion para acceso al sistema.

En razén de lo anterior, este Hospital al periodo que se reporta, se encuentra
operando sin ninguna problemética, el Sistema de Cadenas Productivas de

NAFINSA, actualizando de manera regular el padron de proveedores.
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Recursos Humanos

La tarea principal de la Subdireccion de Recursos Humanos, es asegurarse la
gestion del personal, néminas, formacidon, seguridad laboral. Debe de tener
estrecha colaboracion con el equipo directivo y en coordinacion con la Direccion
de Administracion y Finanzas, elabora las estrategias de recursos humanos

ajustadas a las metas de desarrollo del Hospital.

Entre sus funciones se encuentra la definicion de la politica de contratacién y es la
responsable del proceso de entrevistas. Apoya el desarrollo profesional de los
empleados y puede facilitar reasignaciones de puesto y ascensos acordes a la
normatividad laboral, coordinan la formacion del personal y se asegura de que hay

una buena interaccién social en el seno del Hospital.

De igual forma, colabora en las comunicaciones entre la alta direccion y el

personal sindicalizado.

En este tenor, al cierre del primer trimestre de 2015, se cont6 con una plantilla
autorizada de 829 plazas, de las cuales 795 estan ocupadas y 34 se encuentran

vacantes, lo que representa un 95.89% de las plazas.

La vacancia mencionada equivale a 3.9%, y corresponde a plazas de estructura y
confianza principalmente, de las cuales resulta dificil su contratacion por el bajo
nivel de ingresos asignado (plazas pie de rama del tabulador de Mandos Medios).
Sin embargo se tiene la necesidad de aumentar las plazas autorizadas, para la
contratacion de personal médico, paramédico, enfermeria y personal técnico con
el perfil que requiere el HRAEI para dar atencion a los diversos servicios y

capacidad de respuesta en la atencién a los pacientes.

Con el proposito de eficientar la gestion de los recursos humanos, se han llevado
a cabo reuniones de trabajo con las autoridades competentes del Instituto de

Salud del Estado de México (ISEM), asi como con la representacion sindical de
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y cordialidad que favorezca al clima organizacional.

Ademas, a partir del 16 de marzo del afio en curso, el HRAEI, cuenta con una
plantila de 18 Médicos Residentes Nacionales y 5 Extranjeros en
especialidades de Pediatria, Anestesia, Medicina Interna y Cirugia Genera, lo cual
contribuira al fortalecimiento de la plantilla de Médicos, asi como a la mejora en la

atencion hospitalaria.

Plazas por Rama

TIPO DE PLAZA AUTORIZADA | OCUPADAS | VACANTES

ESTRUCTURA (Mandos medios y
superiores)

GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA
(Subdirectores, Jefes de Division, Jefe
de Unidad, Servicios, Departamento,
Asistentes)

GESTION DE ENFERMERIA
ADMINISTRATIVA (Subjefes y jefes)
ENFERMERIA (Auxiliares, Generales y
Especialistas)

MEDICA ( Generales, Especialistas,
Cirujano Maxilofacial)

INVESTIGADORES

PARAMEDICA (Autopsias, Admision,
Psicologos, Nutricionistas, Farmacia,
Trabajadora Social, Rehabilitacién,
Quimicos, Laboratorista, Citotecnélogo,
Electro, Radidlogo, Tec. T.S., Inhalo)

ADMINISTRATIVO (Apoyos y Soportes)

RAMA A FIN (Fisicos e Ing. Biomédico)

35

16

310

167

116

149

31

16

308

164

115

139

10
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Recursos Materiales y Servicios Generales

Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico

En el periodo comprendido de enero a marzo de 2015, se adjudicaron por partida

presupuestal los siguientes montos:

MONTO
PARTIDA .
DESCRIPCION ADJUDICADO
PRESUPUESTAL CON LV.A
21101 Materiales y utiles de oficina $1,448,117.31
21401 _Matene;lgs y Utiles para el procesamiento en equipo y bienes $548.108.56
informaticos
24801 Materiales Complementarios $2,923.20
25301 Medicinas y productos farmacéuticos $50,401,154.19
25401 Materiales, accesorios y suministros médicos $58,724,760.99
25501 Materiales, accesorios y suministros de laboratorio $8,334,020.67
26103 Con§pm|bles, lubricantes y adltlvos_ para veh|cuI<_)s_ terrestr_e_s, aereos, $122.674.56
maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos
26105 Combustibles, lubricantes y aditivos para maquinaria, equipo de $3.238,875.98

produccion y servicios administrativos
29401 Refacciones y Accesorios para equipo de computo $8,456.63
29501 Refacmones_ y accesorios menores de equipo e instrumental médico y $11,307,552.14

de laboratorio
29901 Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles $2,923.20
Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y

32503 fluvi L - : $645,072.40
uviales para servicios administrativos

33104 Otras asesorias para la operaciéon de programas $144,078.68
Impresiones de documentos oficiales para la prestacion de servicios

33603 publicos, identificacion, formatos administrativos y fiscales, formas $298,613.00
valoradas, certificados vy titulos.

33604 Impres?c:)n y elgbpracié’rl de material informativo _derivado de la $1.276.00
operacion y administracion de las dependencias y entidades

33901 Subcontratacion de servicios con terceros $28,976,938.78

33902 Proyectos para prestacion de servicios $529,387,159.00

34301 Gastos inherentes a la recaudacion $84,084.32

34701 Fletes y maniobras $60,830.40

TOTAL ADJUDICADO $693,737,620.01

Fuente: Subdireccién de Recursos Materiales

NOTA: En las contrataciones abiertas se tomé el monto minimo con |.V.A. y para las adjudicaciones plurianuales se tomo el
monto minimo con |.V.A para el ejercicio fiscal 2014.
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Acciones Realizadas

La mayor parte de los montos adjudicados, se llevaron a cabo mediante

procedimientos de Licitaciones Publicas Anticipadas y Plurianuales.

Procedimientos de Contratacién realizados de enero a marzo de 2015.

MONTO
PROCEDIMIENTOS = i
PROCEDIMIENTO REALIZADOS DESCRIPCION MINIII\\/I/(.?ACON

Servicio de Laboratorio Clinico para

los ejercicios fiscales 2014, 2015 y $7,600,000.00
2016.

Suministro de Gases Medicinales

para los ejercicios fiscales 2014,2015 $928,512.30

y 2016.
o _ Contratacién Plurianual del Servicio
Licitacion  Publica 5 Integral de Hemodialisis para los $27.464,160.00

Nacional Presencial Ejercicios Fiscales 2014, 2015, 2016
y 2017.

La adquisicion de medicamentos del

grupo 040 $38,346.50

Adquisicion y Suministro de Diésel
para el Ejercicio fiscal 2015

TOTAL $39,330,725.18

$3,299,706.38

MONTO

PROCEDIMIENTOS

I.V.A.

PROCEDIMIENTO

Licitacion  Publica
Internacional Bajo La adquisicion de medicamentos del $131,842.04
la Cobertura de los grupo 040.

Tratados.
TOTAL $131,842.04
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PROCEDIMIEN y
PROCEDIMIENTO TOS DESCRIPCION MO(':\'JS I'\Q/'“/EMO
REALIZADOS VA

Adquisicion de Medicamentos para los
ejercicios fiscales 2014, 2015 y 2016. B AN

Adquisicion de Materiales y Suministros
para el Sistema Integral de Terapia de
Fluidos para los ejercicios fiscales 2014, $11,545,236.84
2015y 2016.

Adquisicion de Medicamentos
Controlados para los ejercicios fiscales $227,841.09
2014, 2015 y 2016. (2da. Vuelta)
Adquisicion de Material de Curacion para
los ejercicios fiscales 2014, 2015 y 2016. $33,405,167.52
Adquisicion de consumibles para el

servicio plurianual de transfusion para los
ejercicios fiscales 2014, 2015, 2016 y BB, 7O

SECRETARIA DE SALUD

C 2017.
Licitacion Publica L - .
Internacional 9 Adquisicion y suministro de materiales
Abierta Presencial para procedimientos de minima invasion
para los ejercicios fiscales 2015, 2016 y $12,000,000.00
2017

Adquisicién y suministro de material de

osteosintesis para los ejercicios fiscales $9,000,000.00
2015, 2016 y 2017.

Adquisicion y suministro de
medicamentos oncolégicos en unidosis $2,800.000.00
para el ejercicio fiscal 2015.

Adquisicion y Suministro de Medios de
Contraste para el Ejercicio Fiscal 2015. $4,041,485.48

TOTAL $106,530,641.46
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MONTO
PROCEDIMIENTOS - o
PROCEDIMIENTO REALIZADOS DESCRIPCION MIN:I\<I/OACON

Adquisicion de Materiales y Utiles de $1,387,008.51

Oficina
Invitacién a cuando Adquisicion de Materiales vy
menos tres 3 Accesorios para el Procesamiento en $524,491.19
personas Equipos Informéticos.

Adquisicion de Materiales, Accesorios
y Suministros de Laboratorio para $638,716.15
Patologia.

TOTAL $2,550,215.85

MONTO
PROCEDIMIENTOS - "
PROCEDIMIENTO REALIZADOS DESCRIPCION MIN:I\(I/OACON

Servicios para la realizacién de
Auditorias Externas 2014 y 2015

Adquisicion de Consumibles de

Adjudicacion Directa Equipo Médico.

Art. 41, fraccion, I, 1l 11 Servicio de Transportacion Terrestre

y VIl de la LAAASP. para el ejercicio fiscal 2014.
Adquisicion de Consumibles de
Equipo Médico.
Adquisicion de Medicamentos
Controlados Midasolam

$13,230,374.42

MONTO
PROCEDIMIENTOS i
PROCEDIMIENTO REALIZADOS DESCRIPCION MIN:I\(I/OACON

Proyecto para Prestacion
Licitacion Publica Servicios  denominado Hospltal
Internacional Regional de Alta Especialidad de

Ixtapaluca y Unidad de Apoyo.

$529,387,159.00

$144,078.68

$3,552,656.60
$645,072.40
$6,998,309.00

$1,890,257.74

$529,387,159.00
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MONTO
PROCEDIMIENTOS PARTIDA 2 "
PROCEDIMIENTO REALIZADOS PRESUPUESTAL DESCRIPCION CI\(gIIiI\IIII\C/OA

Consumibles,
lubricantes y aditivos
para vehiculos
terrestres, aéreos,
maritimos , lacustres y
fluviales destinados a
servicios
administrativos.
Gastos Inherentes a la
Recaudacion
33901 Subqo_ntratacién de $180,496.00
Servicios con Terceros
Materiales y Utiles de
oficina
33901 Su_bc_:ontratacién de $200,550.08
Servicios con Terceros
33901 Supqontrataci()n de $131,602.00
Servicios con Terceros
33901 Supc;ontratacién de $71,618.40
Servicios con Terceros
Medicinas y productos
farmacéuticos.
Impresiones de
documentos oficiales
para la prestacién de
servicios publicos,
33603 identificacion, formatos  $297,453.00
administrativos y
fiscales, formas
valoradas, certificados
y titulos.
Refacciones y
accesorios menores
29501 de equipo, $222,340.68
instrumental médico y
de laboratorio
Materiales y utiles
consumibles para el
21401 procesamiento en $30,972.00
equipos y bienes
informaticos
Refacciones y
accesorios menores

26103 $122,674.56

34301 $84,084.32

21101 $49,300.00

25301 $215,985.00
Adjudicacion

Directa Art. 42, de 17
la LAAASP.

de equipo,
instrumental médico
y de laboratorio
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MONTO
PROCEDIMIENTOS PARTIDA DESCRIPCION MINIMO

PROCEDIMIENTO

Adjudicacion
Directa Art. 42, de
la LAAASP.

PROCEDIMIENTO

COMPRAS MENORES
Articulo 42 LAASSP

REALIZADOS

PRESUPUESTAL CON LV.A.

Refacciones y
accesorios menores
de equipo,
instrumental médico y
de laboratorio
Medicinas y productos
farmacéuticos.
Refacciones y
accesorios menores
de equipo,
instrumental médico y
de laboratorio
Materiales, Accesorios
25401 . L $301,600.00
y Suministros Médicos
Refacciones y
accesorios menores
de equipo,
instrumental médico y
de laboratorio

29501 $142,100.00

25301 $100,000.00

29501 $87,001.16

17

29501 $56,376.00

TOTAL $2,500,625.98

PROCEDIMIENTOS PARTIDA m%mg
REALIZADOS PRESUPUESTAL CON LV.A.
CAPITULO 2000 $73,599.68
13 .
CAPITULO 3000 $2,436.00

$76,035.68

Fuente: Subdirecciéon de Recursos Materiales
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Porcentaje de Contrataciones Formalizadas Conforme al Articulo 42 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» Escenario con Inversionista Proveedor, con el Total de presupuesto

comprometido a la fecha.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la
$5,126,877.51
LAASSP. = 0.68%

Presupuesto Programado para 2015 (PAAAS) $754,793,109.40

Monto Adjudicado por Licitacion y
e . $688,610,742.10
Adjudicacion Directa Art. 41 =91.23%

Presupuesto Programado para 2015 (PAAAS) $754,793,109.40

» Escenario sin inversionista proveedor, con el total de presupuesto

comprometido a la fecha.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la
LAASSP.

$5,126,877.51 =3.12%

Monto Adjudicado por Licitacion y
o _ $159,223,583.10
Adjudicacion Directa Art. 41 = 96.88%

Gasto total de adquisiciones $164,350,460.61
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Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM 2013-2018)

Mediante el PGCM, se busca contar con un gobierno en el que sus instituciones se
orienten a resultados eficientes, con mecanismos de evaluacion que permitan
mejorar su desempefio y la calidad de los servicios que ofrecen; que simplifiquen
normatividad y trdmites; que rindan cuentas de manera clara y oportuna a la
ciudadania; que optimice el uso de los recursos publicos y que utilice las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion.

En este tenor, las diferentes areas integrantes del HRAEI, han coordinado
esfuerzos para cumplir con este Programa Gubernamental y derivado de las Bases
de Colaboracién suscritas en ese marco. Es pertinente aclarar que el tema
“Presupuesto basado en resultados”, se considerd no aplicable. Por lo que
concierne a los temas “Optimizacién del uso de los recurso en la APF”, “Mejora
regulatoria”, “Contrataciones Publicas”, “Participacion Ciudadana”, “Acceso a la

informacion”, “Politica de Transparencia” y “Archivo”, sus metas estan programadas

a reportarse a partir del segundo trimestre de 2015.

Los indicadores “Simplificacion normativa en tramites prioritarios” y “Reduccion de
la carga administrativa al ciudadano”, del Tema “Mejora Regulatoria”, no son
aplicables para este periodo, toda vez que se esta construyendo la normatividad
interna y Unicamente se tiene previsto a corto y mediano plazo efectuar algunas
modificaciones a los instrumentos con los que hasta este momento se cuenta,
independientemente de que se elaboren otras disposiciones normativas internas.
Capacitacién al Programa de Mantenimiento Preventivo-Correctivo para
Equipo Médico

Se elaboré el Programa Anual 2015 de Capacitacion para el Equipo Médico,
dirigido al Personal Médico, Paramédico y de Enfermeria; se supervisan los
conocimientos adquiridos, lo que permitid prever riesgos y cuidado de equipo
eficientar el uso y consumo de materiales y recursos necesarios para Su

funcionamiento.
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Se programaron 36 capacitaciones para los meses de Enero, Febrero y Marzo del
afo de 2015 las cuales se impartieron en un 100% con un amplio numero de

participantes en todos los turnos para el personal usuario.

Mantenimientos Preventivos

La supervisién a los Mantenimientos Preventivos al equipo médico de acuerdo al
“Programa Anual de Mantenimiento Preventivo al Equipo Meédico”, permitio
garantizar la éptima y segura operacion del equipo médico, asi como aumentar su
vida util del mismo, cumpliendo con el 84.5% de efectividad en la atencion de las
solicitudes de servicio de mantenimiento preventivo al equipo médico, toda vez
que de 572 solicitudes, se atendieron 482. La razon por la que 90 requerimientos
no fueron atendidos, obedece a que causas como que el equipo estaba conectado
a los pacientes, que fue trasladado a otro servicio o bien, estaba en mantenimiento
correctivo.

Mantenimientos Correctivos

La “Supervision de Mantenimiento Correctivo a los Equipos Médicos”, debe ser de
acuerdo a los estandares nacionales e internacionales y propuestos por los
fabricantes, lo anterior permite asegurar su Optimo funcionamiento y la segura

operacion para el personal y pacientes.

En este sentido, fueron levantadas 53 solicitudes de mantenimientos correctivos
(Tickets) en el periodo de Enero a Marzo de 2015, por el personal usuario y
responsable de los mismos, los cuales fueron atendidos al 100% con oportunidad,

guedando los equipos funcionando correctamente.

Acciones Relativas al Cumplimiento del Programa de Fomento y
Ahorro
A través de la Subdireccion de Conservacion, Servicios Generales vy

Mantenimiento, se procura supervisar que el inversionista proveedor proporcione
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oportuna y eficientemente, los servicios que requiera el Hospital. Durante el

periodo enero-marzo de 2015, el Programa de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo se cumplio en su totalidad.

CONSUMO AHORRO
p PROYECCION PROYECTADO COIRIES 07 1L OBTENIDO
DESCRIPCION 1ER.
ANUAL 2015 AL 1ER. TRIMESTRE

TRIMESTRE
Electricidad 6,920,175 KW 1,730,044 KW 1,339,786 KW 390,258 KW
Gasolina 21,720 litros 5,430 Litros 2,999 Litros 2,431 Litros
Diésel 570,000 litros 143,200 litros 60,000 litros 83,200 Litros
Agua 13,980 M3 6,051 m3 4,850 m3 1,201 m3

Conscientes de la importancia que representan las acciones de ahorro para este
Programa, la Direccion de Administracion y Finanzas en coordinacion con el
inversionista proveedor han desarrollado estrategias para aprovechar la
infraestructura y lograr economizar en servicios basicos y combustible, de entre

las que destacan:

e Para lograr un menor consumo de agua, se colocaron “Avagards” en
cada habitacion de hospitalizacion y areas criticas, ademas de que el
Inversionista Privado, sustituyd0 las secadoras eléctricas por
despachadores de papel en esas mismas &areas, para economizar
energia eléctrica.

e Se realizé ajuste al minimo necesario en aire acondicionado para las
oficinas.

e Los equipos generadores de vapor (calderas), se apagan de las 10:00 a
las 18:00 horas, ya que los tanques de agua caliente, la pueden
almacenar durante ese tiempo a una temperatura d 60° y 75°, medida
con la que se optimiza el consumo de diésel.

e El inmueble se encuentra registrado en la base de datos de la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, dando cumplimiento a las
Disposiciones de Eficiencia Energética para el afio 2015.
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Tecnologias de la Informacion.

En el 1er trimestre del 2015 se estan verificaron los controles implementados en lo
referente a Telefonia e Internet. Se logré una optimizacion en la utilizacion de

estos recursos resultando una reduccion en gasto.

En relacion al trimestre del mismo periodo del afio pasado en el que se realizaron
88,103 llamadas con 200,745 minutos, en comparaciéon con este mismo periodo
de 2015 en el cual se realizaron 47,163 llamadas con 164,092 minutos teniendo

una reduccion del 46% en llamadas y 18% en minutos.

Llamadas Minutos
17000 60000
16000 —~ \
\ 55000 \

15000

N 50000
14000
13000 . . . 45000 T . )

Enero Febrero Marzo

Enero Febrero Marzo

Durante este trimestre se realizaron 9 actualizaciones al sistema informético del
hospital, y de igual forma se realizaron los mantenimientos preventivos al equipo

de cédmputo, comunicaciones.

Se levantaron 129 Tickets al servicio de informatica, de los cuales todos fueron

atendidos.
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Cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica Gubernamental y Demas Disposiciones en la Materia.

Portal de Obligaciones de Transparencia (POT)

A mediados del mes de marzo del 2015, se publico en el Portal de Obligaciones
de Transparencia (POT), el tabulador de puestos del hospital.

indices de Expedientes Reservados

En el primer periodo del 2015 (febrero) se reportaron al Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, la clasificacion 23

expedientes, integrados por unidad administrativa, de la siguiente manera:

FEBRERO 2015

NO
UNIDAD ADMINISTRATIVA (PRIMER
PERIODO) EXPEDIENTES
Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion. 1 1
Vinculacion y Asuntos Juridicos. 17 17
Prosecretaria de la H. Junta de Gobierno. 5 5

TOTAL

Sistema Persona

En marzo del 2015, se reporto al Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, el cambio en los nombres de los responsables
de los sistemas que administra el hospital (MEDSYS y SIARHE).
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Solicitudes de Acceso a la Informacion

En el periodo enero - marzo del 2015, se recibieron entre solicitudes de
informacion publica, acceso a datos personales y correccion de éstos, 54
solicitudes, las cuales fueron atendidas en tiempo y forma, se integran de la

siguiente forma:

TIPO DE INFORMACION

Informacién publica. 17
Acceso a datos personales. 21
Correccion de datos personales. 16

Con las “Bases de Colaboracion, celebradas entre las Secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, de la Funcion Publica y de Salud”, el Hospital adquirié entre otros
compromisos, reducir los tiempos de respuesta a los peticionarios, por lo que en el

ejercicio que se reporta, los tiempos de atencion, para cada caso fueron:

TIPO DE SOLICITUD TIEMPO DE RESPUESTA

Informacién publica Entre el dia 5 y 18, en comparacién con el
P ' término que prevé la LFTAIPG (20 dias).

Acceso a datos personales Entre el dia 1 y 9, en comparacion con el
P ’ término que sefiala la LFTAIPG (10 dias).

Entre el dia 3 y 17, en comparacion con el

COMEERIEN (8 CEUSS [HEHOelcs: término que sefiala la LFTAIPG (30 dias).
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Temas de las Solicitudes de Informacion, por Unidad Administrativa

UNIDAD ADMINISTRATIVA TOPICOS N° SOLICITUDES

Compras de medicamentos.
Plantilla de personal médico.
Compras de papel.
Contratos. 11
Servidores publicos.
Proveedores.
Presupuesto.
Distribucion del personal
Direccién Médica. medlc,o.' 23
o Estadisticas.
e Acceso al Expediente Clinico.
¢ Modificacién de datos
Direccién de Operaciones. personales. 18
e Tramites y servicios.
e Solicitud desechada por falta de
respuesta del ciudadano.
e Atendida por todas las unidades
administrativas.

En el periodo enero — marzo del 2015, el hospital no ha tenido recursos de

Direccion de Administracion y
Finanzas.

Otros.

revision, interpuestos por los peticionarios, en términos de la LFTAIPG.

Evaluacion Semestral al Hospital, por parte del INAI

El 18 de febrero del afio 2015, se recibid la segunda evaluacion semestral del
ejercicio 2014, que el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos realizo a los indicadores de “Alineaciéon de Criterios y Comportamiento
de las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C); ODT “Obligaciones de
transparencia”y RSI “Respuesta a solicitudes de informacion”.

En el marco del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM), se
incluyo el relativo a “Indicador de tiempo de respuesta a solicitudes de informacion
y calidad de las mismas” (ITRC).
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ALINEACION DE CRITERIOS, COMPORTAMIENTO DE LAS RESOLUCIONES Y SU
CUMPLIMIENTO (A3C)
Total Componente 1 Componente 2 Componente 3
77.81 61.25 50 100.00

Componente 1, tendencia: considera la relacién que guarda la tasa de variacién porcentual de las
resoluciones modificatorias, sobreseidas y revocatorias del Pleno del INAI, respecto a las solicitudes
recibidas en cada periodo (25%).

Componente 2, criterios: se consideran las resoluciones del Instituto en las que se confirmé, sobreseyé y
modific6 la respuesta otorgada por la dependencia o entidad, respecto al total de resoluciones
(confirmatorias, sobreseidas, modificadas y revocatorias), notificadas en el periodo (25%).

Componente 3, cumplimiento: porcentaje del tiempo promedio de desfase en el cumplimiento
a las resoluciones el Pleno del Instituto con relacién al tiempo de cumplimiento otorgado (50%).

Respecto al indicador de “Obligaciones de Transparencia’, se presenta un
comparativo de como han sido los resultados obtenidos, a partir de que la Unidad

de Enlace del HRAE de Ixtapaluca entré en funciones.

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA (ODT)

APARTADOS )
REGULATO EVALUACION

RIO RELACION | ORGANIZACI INFORMACION TOTAL (% DE

FINANCIERO 1y romape | CONEA | (9N A RELEVANTE AVANCE)
DECISIONES

PRIMER SEMESTRE 2013.

94.48 90.93 96.83 100 66.67 92.61
SEGUNDO SEMESTRE 2013.
91.72 97.26 100 100 66.67 93.42
PRIMER SEMESTRE 2014.
95.17 95.21 100 100 60 94.02
SEGUNDO SEMESTRE 2014.
75.64 97.98 87.50 100.00 46.67 82.60

Apartado financiero: Se integra por la evaluacién de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG): la remuneracién mensual por puesto (IV) la informacién sobre el
presupuesto asignado (IX), los resultados de las auditorias (X), la informacion de los programas de subsidio (XI) y las
contrataciones que se hayan celebrado (XIII) (40%).
Apartado regulatorio y de Toma de Decisiones: Se integra por la evaluacién de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la
LFTAIPG; la relativa a las concesiones, permisos o autorizaciones (XII), el marco normativo aplicable (XIV), las metas y objetivos
de las unidades administrativas (VI) y la relativa a los informes que genere el sujeto obligado (XV).(22%).
Apartado de relacién con la sociedad: Se integra por la evaluacién de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG: el
directorio de servidores publicos (lll), la informacién relativa a la unidad de enlace (V), los servicios que ofrece la dependencia o
entidad (VII), los tramites, requisitos y formatos (VIII) y en su caso, los mecanismos de participacion ciudadana (XVI) (20%).
Apartado sobre la organizacién interna: Se integra por la evaluacién de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG;
la relativa a la estructura orgéanica (I) y a las facultades de las unidades administrativas (Il), (7%).

Apartado sobre informacién relevante: Se integra por la evaluacién de la fraccién XVII del Articulo 7 de la LFTAIPG. (7%)
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Se observa una disminucion en comparacion con el porcentaje obtenido en la
primera evaluacion, por lo que, se ha pedido a los titulares de las unidades
administrativas, coadyuven en actualizar en tiempo y forma, la informacién que

sea de su competencia.

Respecto al apartado de “informacién relevante”, la disminucion se debio a que
al momento de la evaluacion por parte del INAI, se tenia pendiente que la

Coordinacion de Archivos del hospital, publicara la Guia Simple de Archivos.

En cuanto al indicador de “Respuestas a las Solicitudes de Informacion”, los

resultados se presentan a continuacion:

RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION (RSI)

ATRIBUTOS EVALUACION

TOTAL (% DE
CONSISTENCIA COMPLECION CONFIABILIDAD  OPORTUNIDAD AVANCE)

100 100 100 100 100
100 94.74 98.88 100 98.4
100 96.67 99.26 100 98.98
100 95.83 99.14 100 98.74

Consistencia: Considera que el contenido la respuesta otorgada corresponda con la modalidad de notificacion elegida en el
Sistema INFOMEX por la Unidad de Enlace, no contenga datos contradictorios y en su caso, atienda los supuestos para la
imposibilidad fisica y/o juridica de la entrega de informacién. (25%).

Complecion (Informacion completa): Considera que la respuesta abarque todos los temas indicados en la solicitud, se
entregue toda la informacion solicitada, en su caso, contenga la fuente donde se puede consultar la informacion y se incluyan
los documentos que fundan y motivan el tipo de respuesta otorgada (25%).

Confiabilidad: Considera que el contenido de la informacién sea legible y contenga los documentos que avalen la entrega de
informacién con los requisitos normativos que se establecen en el articulo 3 de la Ley de Procedimiento Administrativo.(25%).
Oportunidad: Considera que la respuesta otorgada no exceda el plazo establecido en la normatividad aplicable. (25%).
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Se giraron oficios a los titulares de las unidades administrativas, donde se les

informo de los resultados obtenidos a partir de que la Unidad de Enlace entré en

funciones y se les solicitd que las solicitudes de informacion que en el &mbito de

su competencia atiendan, cumplan con los atributos que el INAI evalUa.

Acciones realizadas por el Hospital, en cumplimiento a las bases de

colaboracién, suscritas por la SHCP-SFP-SSA

Con la suscripcion de las “Bases de Colaboraciéon, celebradas entre las

Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de la Funcion Publica y de Salud”, el

hospital adquiri6 en materia de transparencia, l0os siguientes compromisos:

Acceso ala Informacién

COMPROMISO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO

Promover la
sistemética la
desclasificacion de
expedientes reservados e
informacién bajo el principio
de maxima publicidad.

Fomentar la obligacién de
documentar toda decision y
actividad gubernamental.
Recabar y tratar a los datos
personales con  estricto
apego al derecho de
protecciéon constitucional de
los mismos.

practica
de

Mejorar los tiempos de
respuesta optimizando la
gestion documental y la
atencion a solicitudes 'y

recursos de revision.

Fomentar entre los
servidores publicos la
generacion de informacion
que asegure: calidad,
veracidad, oportunidad vy
confiabilidad.

Buscar los mecanismos para
la firma de convenios con el
INAI para la capacitacion de

En el primer periodo (febrero 2015), se reportaron al INAI 23
expedientes por su naturaleza fueron clasificados como tales por
las unidades administrativas

No se presentan acciones, éstas se reportardn en el segundo
trimestre del 2015.

En marzo del 2015, se actualizé el Sistema Persona, mediante el
cambio de los responsables de los dos sistemas con los que
cuenta el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
para el ejercicio de sus funciones.

La Titular de la Unidad de Enlace (TUE) por escrito envi6 a los
titulares de las unidades administrativas, el comparativo de los
resultados obtenidos en evaluaciones anteriores, haciéndoles la
invitaciébn para que sigan coadyuvando en la mejora de los
tiempos y calidad de las respuestas que se otorgan a los
peticionarios.

Derivado de la evaluacién semestral del Portal de Obligaciones
de Transparencia (POT), se publicé el tabulador de puestos con
que cuenta el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca y por escrito se solicité a las U.A. la actualizacion de la
informacién en el ambito de competencia.

El convenio que suscribird el HRAEI con el INAI, fue enviado a la
Subdireccién de Programacion de Capacitacion y Acceso, el
objeto sera instaurar bases y mecanismos de colaboracion y
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los servidores publicos de las coordinacion para que, en el ambito de las respectivas
Unidades de Enlace, competencias, se realicen diversas acciones y proyectos en
respecto a acceso a la materia de acceso a la informacién, proteccibn de datos
informacion publica y personales, gestiébn documental, gobierno abierto, transparencia
proteccion de datos proactiva y archivos, al tiempo de fomentar una cultura de
personales. transparencia en las acciones de gobierno y de proteccion de
datos personales, socializar el derecho de acceso a la
informacidn y propiciar la rendicion de cuentas a la sociedad.

COMPROMISO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO

Disefiar estrategias para

concientizar a las personas En el médulo de la Unidad de Enlace, se encuentran disponibles
sobre el ejercicio de su para el pablico en general, folletos que informan, quién y como
derecho a la proteccion de solicitar el acceso y modificacién a sus datos personales.

sus datos.

Promover la publicidad de En el portal institucional, se publicaron las respuestas que otorgd
los resultados de consultas el HRAEI a las propuestas que los actores sociales hicieron, en el
ciudadanas. ejercicio de participaciéon ciudadana HRAEI 2014.

Politica de Transparencia

COMPROMISO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO

Identificar necesidades de informacion
socialmente util por parte de la
poblacién.

Difundir en audiencias estratégicas la
informacion socialmente util publicada
por las dependencias y entidades.
Incentivar el uso, intercambio de la
informacion socialmente Gtil en la
poblacién.

Participacion Ciudadana

En cumplimiento a las fechas previstas en la Guia Anual de
Acciones de Transparencia 2015, emitida por la SFP, se
homologaron los apartados de transparencia focalizada.

No se presentan acciones, éstas se reportaran en el
segundo trimestre del 2015.

No se presentan acciones, éstas se reportaran en el
segundo trimestre del 2015.

COMPROMISO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO

Llevar a cabo Ejercicios de Participacion En cumplimiento a las fechas previstas “Guia
ciudadana con grupos estratégicos de los Anual de Acciones de Participacion Ciudadana
sectores social y privado, y atender las 2015” las actividades que se han realizado, se
propuestas ciudadanas que de ahi se deriven. reportaran en el segundo trimestre del 2015.
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Comité de Informacién

En el periodo enero — marzo del 2015, el Comité de Informacién del Hospital,

sesiond en forma extraordinaria, en 3 ocasiones, en las siguientes fechas:

NUMERO DE SESION Y TOPICOS

Primera sesién, 16 de enero del 2015

= Resolver sobre la solicitud de acceso a datos personales que realiza la concubina de un
paciente que fallecio, calidad que debe acreditar al momento de recoger la informacién en el
madulo de la unidad de enlace.

= Adecuaciones al Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el Catalogo de Disposicion
Documental.

Segunda sesion, 19 de enero del 2015

= Autorizacion del Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion
Documental

Tercera sesion, 27 de enero del 2015 (desahogada en tres fechas)

Sesiones Extraordinarias

= Confirmacién, modificacién o revocacién de la clasificacion de los indices de Expedientes
clasificados por la Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion de Operaciones y
Direccion de Planeacién Ensefianza e Investigacion y la Coordinacion de Vinculacion y Asuntos
Juridicos, como reservados, con base en los articulos 13, 14 y 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental.

En forma ordinaria, el citado Organo Colegiado, sesion6 en 1 sola ocasion

NUMERO DE SESION Y TOPICOS

Primera sesion, 30 de enero del 2015

c
Ol = Cumplimiento a las obligaciones en materia de archivos, particularmente a lo referido a la
é “Guia Simple de Archivo”.
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