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V. RESULTADOS

DEFINICIÓN DE 
PRÁCTICAS DE 

TRANSFORMACIÓN 
DEL HRAEI



Número Objetivos estratégicos Tipo de práctica Práctica de transformación Personal dirigido Fecha de registro Fecha de inicio Fecha de fin Precisión 1° Factor relacionado
2° Factor 

relacionado

3° Factor 

relacionado
Impacto

18

5 - Facilitar los mecanismos y 

herramientas institucionales que 
permitan la capacitación y 

formación continua del personal del 

IMSS-BIENESTAR.

1- Estratégica

Fomentar y difundir opciones 

educativas que impulsen el 

desarrollo profesional y personal de 
los Servidores Públicos, a través de 

herramientas virtuales.

1- Todo el 

personal
04/04/2024 01/03/2024 31/07/2024

HRAE 

Ixtapaluca

112 - 
Capacitación Alto

19

9 - Contribuir al ejercicio del servicio 
público a través de una constante y 

sólida difusión de los mecanismos, 

herramientas y normatividad en 

materia de denuncias, actos de 
corrupción, desarrollo laboral y 

proyectos institucionales.

2- Operativa

Difundir a partir de los resultados de 

la Encuesta de Clima y Cultura 

Organizacional los mecanismos, 

herramientas y normatividad en 

materia de denuncias, actos de 
corrupción al personal del HRAEI

1- Todo el 

personal
04/04/2024 01/03/2024 30/04/2024

HRAE 

Ixtapaluca

116 - Gestión 

pública
Medio

20

9 - Contribuir al ejercicio del servicio 
público a través de una constante y 

sólida difusión de los mecanismos, 

herramientas y normatividad en 

materia de denuncias, actos de 
corrupción, desarrollo laboral y 

proyectos institucionales.

2- Operativa

Dar a conocer los canales y 

mecanismos para efectuar quejas y 

denuncias al interior de la 
Institución.

1- Todo el 

personal
04/04/2024 01/04/2024 31/07/2024

HRAE 

Ixtapaluca

116 - Gestión 

pública
Medio

21

12 - Diseñar estrategias que logren 

comunicar las acciones y logros del 
proceso de evaluación de 

desempeño.

2- Operativa

Compartir con el personal los 
mecanismos de evaluación del 

desempeño implementado 

infografías y carteles con el objeto 

de sensibilizar al servidor público 

acerca de los factores y elementos 

que se consideran para hacer una 
evaluación efectiva.

1- Todo el 

personal
04/04/2024 01/04/2024 31/07/2024

HRAE 

Ixtapaluca

107 - 

Profesionalizaci
ón C7

Medio

Ramo 47- Entidades no sectorizadas
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